
ПРОГРАММА  
РЕГИОНАЛЬНОГО ЭТАПА ВСЕРОССИЙСКОЙ ОЛИМПИАДЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МАСТЕРСТВА 

по укрупненной группе 
специальностей среднего профессионального образования
43.00.00 Сервис и туризм
 с включением специальностей:
43.02.10  Туризм
43.02.11 Гостиничный сервис

03-04  марта 2020 г.
	ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ
	Продолжительность 
	Интервал времени
	Аудитория

	03 марта 2020 г.

	Заезд участников в общежитие
	2 часа
	09.00–11.00
	г.Салават, ул.Островского, 32

	Регистрация участников
	30 минут
	11.00–11.30
	г.Салават, ул.Губкина,7

	Торжественное открытие
	30 минут
	11.30–12.00
	г.Салават, ул.Губкина,7
актовый зал

	Шифровка участников Олимпиады, жеребьёвка,
Проведение инструктажа по ОТ и ТБ, организационно-ознакомительные мероприятия
	30 минут
	12.00–12.30
	г.Салават, ул.Губкина,7
актовый зал

	Обед
	30 минут
	12.30–13.00
	г.Салават, ул.Губкина,7
столовая

	Задания 1 уровня 
	1 час 45 минут
	
	

	Тестовое задание  
	60  мин
	13.00–14.00
	г.Салават, ул.Губкина,7
кабинет 115

	Перевод профессионального текста, сообщения
	45 мин
	14.15–15.00
	г.Салават, ул.Губкина,7
кабинет 115

	Решение задачи по организации работы коллектива
	60 мин
	15.15–16.15
	г.Салават, ул.Губкина,7
кабинет 115

	Ужин
	45 мин
	16.15–17.00
	г.Салават, ул.Губкина,7
столовая

	Задания 2 уровня
	90 минут
	
	

	Инвариантная часть «Работа с конфликтами» 
	
	
	

	Задача 1. Анализ конфликтной ситуации между сотрудником и клиентом
	45 мин
	17.00–17.45
	г.Салават, ул.Губкина,7
кабинет 115

	Задача 2. Мероприятия по обучению персонала правилам поведения в конфликтных ситуациях.
	45 мин
	18.00–18.45
	г.Салават, ул.Губкина,7
кабинет 115

	Работа экспертов. Завершение дня
	
	19.00–20.00
	г.Салават, ул.Губкина,7
кабинет 114

	04  марта 2020 г.

	Регистрация участников
	30 мин
	08.30–09.00
	г.Салават, ул.Губкина,7

	Завтрак
	30 мин
	09.00–09.30
	г.Салават, ул.Губкина,7
столовая

	Задания 2 уровня 
	1 час 35 минут
	
	

	Вариативная часть
	
	
	

	Специальность 43.02.10 Туризм
	Задача 1.   Создание анимационной программы по запросу клиента.
	50 минут
	09.30–10.40
	г.Салават, ул.Губкина,7
кабинет 115

	
	Задача 2.  Составление культурно-экскурсионной программы тура для группы иностранных туристов.
	45 минут
	11.00–11.45
	г.Салават, ул.Губкина,7
кабинет 115

	Специальность 43.02.11 Гостиничный сервис
	Задача 1. Бронирование гостиничных услуг с заполнением служебной формы.
	50 минут
	09.30–10.40
	г.Салават, ул.Губкина,7
кабинет 211

	
	Задача 2. Разработка плана организации выполнения требований гостя в гостиничных услугах и средствах размещения
	45 минут
	11.00–11.45
	г.Салават, ул.Губкина,7
кабинет 115

	Обед
	1 час
	12.00–13.00
	г.Салават, ул.Губкина,7
столовая

	Подведение итогов, закрытие Олимпиады, награждение
	1 час
	13.00–14.00
	г.Салават, ул.Губкина,7
актовый зал



