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РАЗДЕЛ I.  ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ
1.1. Цель реализации программы: совершенствование профессиональных компетенций обучающихся в области   управления развитием профильного (полилингвального) образования в школе.  
Совершенствуемые компетенции

	№
	Компетенция
	Направление подготовки

Менеджмент

	
	
	38.04.02

Магистратура

	
	
	Код компетенции

	2
	Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе использовать интеллектуальные информационно - аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач
	ОПК-2

	3
	Способен  руководить проектной и процессной деятельностью в организации с использованием современных практик управления, лидерских и коммуникативных  навыков, выявлять и оценивать  новые рыночные возможности, разрабатывать стратегии создания и развития инновационных направлений деятельности и соответствующие им бизнес- модели организаций
	ОПК-4


1.2. Планируемые результаты обучения

	№
	Знать–уметь

	Направление подготовки



	
	
	38.03.02 

Менеджмент

Магистратура

	
	
	Код компетенции

	1
	Знать:

- инструменты и принципы работы в информационном пространстве;
- инструменты и принципы подготовки контента для социальных сетей;
- современные технологии принятия управленческих решений в условиях цифровой образовательной среды.
Уметь:

- готовить визуальный и текстовый контент для социальных сетей;
- Решение профессиональных задач (кейсов) с применение информационно – коммуникационных технологий.

	ОПК-2

	2
	Знать: 

-Элементы стратегического планирования: видение, миссию, ценности организации;

-Алгоритм стратегического планирования.
Уметь:

-Разрабатывать стратегический план.
Знать:

Алгоритм представления управленческого опыта в формате взаимообучения

Уметь:

-обобщать и представлять управленческий опыт в формате взаимообучения на стажировочных площадках

	ОПК-4


1.3. Категория слушателей: уровень образования – ВО, область профессиональной деятельности – управление образовательной организацией. 

1.4. Форма обучения: очная, с применением дистанционных образовательных технологий. 
1.5. Режим занятий, срок освоения программы: от 3 до 6 часов в день, 6-12 учебных дней.
1.6. Срок освоения программы: 36 час.
РАЗДЕЛ II. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
2.1. Учебный (тематический) план
	№
п/п
	Наименование

разделов (модулей) и тем


	Всего часов аудиторных 
	Виды аудиторных учебных занятий, учебных работ
	Внеаудиторная  работа
	Форма контроля
	Трудоемкость

	
	
	
	Интерактивные лекции


	Практические занятия

	Самостоятельная работа
	
	

	1.
	Тема 1. Государственная политика в области образования.

	4

	4

	
	
	Входное тестирование.

	4


	2.
	Тема 2. 

Стратегическое управление современной образовательной организацией
	6


	2


	4


	
	Практическая работа №1.

	6


	3.
	Тема 3.
Управление развитием профильного (полилингвального) образования в школе 

(Работает площадка)
	6

	2

	4
	
	
	6


	5. 
	Тема 4.
Организация взаимообучения в образовательной организации

	4

	1


	3

	
	Практическая работа№2
	4


	6.
	Тема 5. 
Инструменты создания публикаций в информационном пространстве.

	4


	1

	3

	
	Практическая работа№3.
	4


	7.
	Тема 6. 
Подготовка презентации  опыта школы
	4


	1

	3

	
	Практическая работа№4
	4


	8.
	Тема 7. 
Эффективная коммуникация: навык донесения информации

	4

	
	4

	
	
	4


	9.

	Итоговая аттестация.

	4

	
	4

	
	Зачет.
Итоговое тестирование.
	4


	ИТОГО:
	36
	11
	25
	
	
	36


2.2. Учебная программа
	Темы
	Виды учебных занятий/ работ
	Содержание

	Тема 1. Государственная политика в области образования.
	Интерактивная лекция (4 ч.)
	Входное тестирование
Принципы государственной политики в области образования. Национальный проект «Образование» 2019 –   2024 гг. Программа «Цифровая экономика Российской Федерации»:  кадры и образование. Национальная стратегия развития искусственного интеллекта на период до 2030 года. Особенности современной   государственной политики Российской Федерации в области организации воспитательной деятельности в общеобразовательных организациях. 

	Тема 2.
Стратегическое управление современной образовательной организацией
	Интерактивная лекция (2 ч.)
	Основные этапы стратегического планирования. Миссия и ценности образовательной организации. Видение – образ желаемого будущего организации, принципы выработки стратегии организации. Стратегические, тактические, оперативные цели.
Алгоритм стратегического планирования

	
	Практическое занятие (4 ч.)
	Практическая работа№1
Разработка стратегического плана на основе алгоритма.

	Тема 3. 
Управление развитием профильного (полилингвального) образования в школе 


	Интерактивная лекция (2ч)
	Работа на стажировочных площадках.



	
	Практическое занятие (4 ч.)
	Площадка транслирует приемы и инструменты реализации собственных практик.

	Тема 4.

.Организация взаимообучения в образовательной организации
	Интерактивная лекция (1 ч.)
	Взаимообучение как  технология  трансляции эффективных управленческих и педагогических практик от одной образовательной организации к другой. Базовые инструменты и  механизмы  взаимообучения. Ключевые принципы практик взаимообучения образовательных организаций. Опыт взаимообучения московских школ. 

Алгоритм организации мероприятий в формате взаимообучения школ.

	
	Практическое занятие (3 ч.)
	Практическая работа № 2.

Представление лучшей практики (своей образовательной организации) в формате взаимообучения, согласно чек-листу. 

	Тема  5.
Инструменты создания публикаций в информационном пространстве.
	Интерактивная лекция (1 ч.)
	Инструменты и принципы работы в информационном пространстве. Инструменты и принципы подготовки контента для социальных сетей. Особенности функционирования социальных сетей. Правила поста. Критерии фото-видео контента.

	
	Практическое занятие (3 ч.)
	Работа индивидуально.

Практическая работа №3
Работа по подготовке визуального и текстового контента для социальных сетей (Facebook, Vk, Instagram): публикации, фото и видео. 

	Тема 6.
 Подготовка презентации  опыта школы
	Интерактивная лекция (1 ч.)
	Визуализация как средство представления информации. Техники и приемы визуализации. Графический дизайн презентаций: композиция, цвет и контраст, стилистическое и шрифтовое оформление. Графики, диаграммы, схемы. Основы инфографики.

	
	Практическое занятие (3 ч.)
	Практическая работа№4
Подготовка мультимедийной презентации для представления опыта школы.

	Тема 7.
Эффективная коммуникация: навык донесения информации.
	Практическое занятие (4 ч.)
	Техника структурирования речи в публичном и диалоговом общении. Влияние речевых стратегий на понимание и принятие доносимой информации.     

Инструменты, делающие речь более убедительной и запоминающейся. Техники и приемы управления вниманием и эмоциональным восприятием собеседника, расстановки акцентов, передачи дополнительных смыслов.

Индивидуальная работа: подготовка публичного выступления к презентации практики школы. 

- Составить план публичного выступления с учетом темы школьной практики.

- Отработать приемы эффективной коммуникации на каждом этапе публичного выступления.

- Провести исследование по выявлению барьеров коммуникации.

	Итоговая аттестация.
	Зачет

(4 ч.)
	Итоговая аттестация в форме тестирования и зачета на основании выполненных практических работ


РАЗДЕЛ III. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ И ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
В качестве контроля выступает промежуточная и итоговая аттестация. В начале программы для оценки исходного уровня знаний проводится входное тестирование. В завершении курса для оценки достигнутых результатов проводится итоговое тестирование. Учебные материалы и задания для слушателей размещены в информационном пространстве образовательной организации.

3.1. Промежуточный контроль осуществляется на основании выполненных практических работ.
Практическая работа№1

Разработка стратегического плана на основе алгоритма 
Требования к практической работе

1. План разработан на основе алгоритма стратегического планирования.
2. Элементы плана сформулированы кратко, понятно, с грамотным использованием терминологии.

3. План описан достаточно подробно, включает не менее 7 пунктов.

          Практическая работа№2
     Представление лучшей практики (своей образовательной организации) в формате взаимообучения, согласно чек-листу.

             Требования к практической работе: 

1. Результативность и эффективность практики.

2. Соответствие требованиям чек-листа.
             Критерии оценивания: Слушатели получают зачет, если практическая работа выполнена с учетом всех требований.

Оценивание: зачёт / незачёт.

 Практическая работа №3.

 Работа по подготовке визуального и текстового контента для социальных сетей (Facebook, Vk, Instagram): публикации, фото и видео. 
Требования к практической работе:
1. Пост соответствует следующим правилам: краткость, четкость, правильное оформление, отсутствие грамматических и пунктуационных ошибок, ориентация на целевую аудиторию.

2. Фото-видео контент соответствует следующим критериям: хорошее качество, соответствует теме публикации, использован единый визуальный стиль.

Критерии оценивания: Слушатели получают зачет, если практическая работа выполнена с учетом всех требований.

Оценивание: зачёт / незачёт.
Практическая работа№4.   
Подготовка мультимедийной  презентации для представления опыта школы.
Требования к практической работе:
1. Презентация дорожной карты проекта отражает основное содержание проекта.
2. Выполнены требования по формулировке цели, задач, ожидаемых результатов.
3. Презентация выполнена в предложенном шаблоне. 

Критерии оценивания: Слушатели получают зачет, если практическая работа выполнена с учетом всех требований.

Оценивание: зачёт / незачёт.
Итоговая аттестация  проводится в форме тестирования и  зачета на основе совокупности выполненных работ.
Пример тестов входного / итогового тестирования 
	№ задания
	Инструкция к заданию

Вопрос
	Варианты ответа
	Правильный вариант

	1.
	Выберите один правильный ответ

Проект отличается от процессной деятельности тем, что: 


	1. Процессная деятельность подразумевает использования большего количества ресурсов, чем в проектной деятельности 
2. Для реализации одного типа процессов необходим один-два исполнителя, для реализации проекта требуется множество исполнителей

3.  Процессы цикличны, проект уникален по своей цели и ожидаемым результатам
	3

	2.
	Выберите один правильный ответ

Чем управленческий проект отличается от педагогического проекта? 


	1. Направлен на совершенствование работы на уроке
2. Работает на стратегию образовательной организации
3. Реализуется педагогами или административной командой
	2

	3.
	Выберите один правильный ответ
К какому этапу взаимодействия 
с родителями относится фокусировка на сообщениях родителя, обращение к нему за уточнениями?

	1. Прояснение смыслов общения/взаимодействия 

2. Установка контакта

3. Принятие решения и выход из контакта


	1


3.2.3. Итоговая аттестация (очная форма обучения) пройдена, если:

1. Зачет на основании выполненных работ

2. Результат итогового тестирования – не менее 60 %.
РАЗДЕЛ IV. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
4.1. Учебно-методическое обеспечение и информационное обеспечение программы.
Нормативные и правовые документы

1. Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ  http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
2. Федеральный закон «О внесении изменений в Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» по вопросам воспитания обучающихся» от 31.07.2020 N 304-ФЗ   http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_358792/
3. Указ Президента РФ от 07.05.2018 N 204 (ред. от 21.07.2020)  «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года». http://kremlin.ru/acts/bank/43027 
4. Указ Президента Российской Федерации «О национальных целях развития Российской Федерации  на период до 2030 года». http://kremlin.ru/events/president/news/63728 

5. Национальный проект «Образование» 2019 - 2024 гг. Паспорт.  http://government.ru/info/35566/ 
6.  Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации». https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/858/ 
7.  Национальная стратегия развития искусственного интеллекта на период до 2030 года. https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72738946/#1000 

8. Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года. http://base.garant.ru/71057260/#block_10 

9. Письмо Минпросвещения России от 07.05.2020 N ВБ-976/04 «О реализации курсов внеурочной деятельности, программ воспитания и социализации, дополнительных общеразвивающих программ с использованием дистанционных образовательных технологий» (вместе с «Рекомендациями по реализации внеурочной деятельности, программы воспитания и социализации и дополнительных общеобразовательных программ с применением дистанционных образовательных технологий»). 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_352520/
Основная литература

1. Кови С. Семь навыков высокоэффективных людей, М.: Альпина Паблишер, 2017 

2. Марк Гоулстон. Я слышу вас насквозь. Эффективная техника переговоров. - М.: Изд-во «МАНН, ИВАНОВ, ФЕРБЕР», 2018. – 272 с.

3. Панфилова А.П., Долматов А.В. Культура речи и деловое общение. Часть 1. - М.: Изд-во «Юрайт», 2017. 

4. Панфилова А.П., Долматов А.В. Культура речи и деловое общение. Часть 2. - М.: Изд-во «Юрайт», 2017. 

5. Паттерсон Кэрри, Гренни Джозеф, Макмиллан Рон. Трудные диалоги. Что и как говорить, когда ставки высоки. - М.: Изд-во «МАНН, ИВАНОВ, ФЕРБЕР», 2018.
6. Репина, О.М. Риск-менеджмент: практикум / О.М. Репина; Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола: ПГТУ, 2017.
7. Рубчинский, А. А. Методы и модели принятия управленческих решений: учебник и практикум для академического бакалавриата / А. А. Рубчинский. — Москва: Издательство Юрайт, 2019.
8. Савенкова Е.В., Шклярова О.А. Проектный менеджмент в образовательной организации: учебное пособие / Е.В. Савенкова, О.А, Шклярова. – Москва: МПГУ, 2019. 
Интернет-ресурсы:
1. Электронное учебное пособие «Новые инструменты управления школой», разработанное на основе материалов селекторных совещаний Департамента образования и науки города Москвы по актуальным направлениям развития системы образования. [Электронный ресурс] – Режим доступа:  https://www.dpomos.ru/selector/?_ga=2.161027130.643081009.15167092342119693994.1506337590 (дата обращение 29.10.2020)
4.2. Материально-технические условия реализации программы.

Для реализации программы необходимо следующее материально-техническое обеспечение:

мультимедийное оборудование (компьютер, с выходом в Интернет).
