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ИНСТИТУТ РАЗВИТИЯ ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН

УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ, 

НАПРАВЛЕННЫЕ НА ПОВЫШЕНИЕ 

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ



ИНСТИТУТ РАЗВИТИЯ ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН

Цель – повышение качества образования

Качество образования

Соответствие деятельности 
образовательной организации 
установленным потребностям, 
целям, требованиям, нормам 
(стандартам).

Оценки

ЕГЭ, ОГЭ, сравнительные 
международные исследования, 
национальные исследования 
качества образования, 
исследования компетенции 
учителей, Всероссийские 
проверочные работы.
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Образовательные результаты
являются ключевым индикатором качества образования

Основной документ, определяющий
систему оценки качества образования
образовательной организации.

Основа объективной оценки соответствия 

установленным требованиям образовательной 

деятельности, независимо от формы получения 

образования и формы обучения.

Программа
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Эффективность управленческих решений

Управленческое решение -

это результат анализа,

прогнозирования,

оптимизации, экономического

обоснования и выбора

альтернативы из множества

вариантов достижений

конкретной цели системы

менеджмента.

Стадии:

I этап – диагностика ситуации;

II этап – генерирование решений,

принятие управленческого решения;

III этап – реализация, контроль,

анализ результата.
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Эффективность управленческих решений

Управленческие решения

зависят от множества
субъективных факторов:

❑ логики разработки решений,

❑ качества оценки ситуации,

❑ структуризации задач и
проблем, определённого уровня
культуры управления,

❑ механизма реализации решений,
исполнительской дисциплины.

Ключевые этапы:

❑ определение проблемы,

❑ сбор и анализ информации,

❑ разработка альтернативных

вариантов решений и выбор

наилучшего,

❑ реализация решения и оценка

его эффективности.
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Функции руководителя 

в контексте управленческих решений

❑ Образовательный маркетинг, анализ и оценка образовательных

потребностей рынка образовательных услуг.

❑ Планирование и прогнозирование развития образовательной

организации и педагогического персонала;

❑ Организация деятельности образовательной организации и

комплексное обеспечение ее развития.

❑ Контроль и оперативное регулирование функционирования

образовательной организации.
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Нормативная база

для принятия оперативных решений в ОО

Локальные акты, разрабатываемые ОО,
основываясь на законодательных актах,
регламентирующих их деятельность.

Такими локальными актами ОО являются: положение о
структурных подразделениях, положение о повышении
квалификации, нормативные документы системы
управления качеством образования в ОО и иные документы,
регламентирующие все направления деятельности.
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Институт развития образования

- региональный оператор по реализации проекта
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❑Разработана «дорожная карта» по реализации проекта
«Школа Минпросвещения России».

❑Соотнесение планируемых результатов с основными рисками,
которые возможны в процессе реализации Проекта.

❑Выявление ресурсных ОО по магистральным направлениям
Проекта.

❑Формирование графика повышения квалификации ОО.
❑Проектирование модели подготовки, переподготовки,

повышения квалификации педагогического персонала на базе
ресурсных центров.

Реализация проекта

«Школа Минпросвещения России»
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Реализация проекта

«Школа Минпросвещения России»

Август 2023 г.

1139 ОО РБ
С 4 по 19 июня 2024 года была
проведена повторная самодиагностика
ОО РБ с использованием
автоматизированного сервиса
Федерального института цифровой
трансформации образования.

из 1269/1153 = 

90%

ОО РБ
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Контроль управленческих решений

Контроль по промежуточным
и конечным результатам

Контроль по срокам 
их исполнения 

Контроль эффективен на основе мониторинга за процессом

реализации управленческих решений. Он призван обнаруживать

изменения во внешней и внутренней среде функционирования

контролируемых организаций, находить места возникновения

проблем, выявлять их причины и определять меру

необходимости принятия оперативных мер для достижения

целей системы.
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«Дорожная карта» - наиболее

популярный метод реализации принимаемых решений

Дорожное картирование – основа информационной
поддержки процессов управления, в частности, данная
методика служит для разработки конкретных этапов
развития объекта и определения времени реализации этапов.

Дорожная карта является также логическим
обоснованием причинно-следственных связей между
различными этапами механизма реализации принятого
управленческого решения.

Срок до 10 лет
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Универсальная методика 

построения дорожных карт

▪ Выявление проблемы, которую необходимо решить.
▪ Обоснование актуальности проблемы.
▪ Определение стратегических целей и обоснование их 

рентабельности ( необходимости, эффективности)

Определение 
проблемы и
постановка 
стратегических
целей

Организационное 
обеспечение

▪ Формирование рабочей группы.
▪ Материальное обеспечение работы группы.
▪ Регламентация работы группы.
▪ Обеспечение доступа к необходимой информации.
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Универсальная методика 

построения дорожных карт

▪ Информация о потребностях клиентов образовательной 
организации.

▪ Перечень имеющихся и необходимых ресурсов.
▪ Анализ технологий оказания образовательной услуги.
▪ Анализ альтернативных вариантов оказываемых 

образовательных услуг

Сбор 
информации 

Конкретизация 
информации 

▪ Перечень имеющихся ресурсов.
▪ Определение конкретных технологий.
▪ Выделение конкретных осуществляемых услуг.
▪ Сегментация образовательного рынка.
▪ Определение конкретных типов клиентов
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Универсальная методика 

построения дорожных карт

Графическое 
оформление

▪ Ранжирование элементов дорожной карты в порядке
важности.

▪ Создание цепочек: установление связей между
элементами, которые показывают, какие ресурсы,
при использовании каких технологий создают некий
продукт, который, в свою очередь, направляется в
конкретный рыночный сегмент для конкретного
потребителя, и какую именно стратегическую цель
весь этот процесс реализует.
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Универсальная методика 

построения дорожных карт

▪ Анализ положительных и отрицательных сторон 
каждой цепочки.

▪ Определение показателей выгоды достижения каждой 
цели.

Презентация 
руководству и
обсуждение

Совместное 
принятие 
решения

▪ Выбор оптимальной цепочки как наиболее 
результативного способа достижения стратегических 
целей.
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СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ!


