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Введение 

 

Опыт показывает, что помимо неформализованных «мозговых штурмов» 

на занятиях целесообразно использовать структурированные дискуссии 

(методика «кейс-стади» - «изучение конкретных ситуаций»).  

С помощью «кейс-стади», как полагает японский профессор Т.Сакамото, 

педагогическая технология обеспечивает внедрение в общество системного 

способа мышления.  

Особенность данного инновационного технологического подхода состоит 

в его направленности на достижение заведомо фиксированной цели.  

Следует отметить, что использование метода опроса экспертов, 

проведение коллективной экспертизы методом «мозгового штурма», «кейс-

стади», обучающих треннинг-семинаров позволяет выработать у студентов 

более точную стратегию сбора и интерпретации социальных показателей, 

исследуемых процессов и явлений. 

Рассмотрим более подробно особенности организации и проведения 

учебных занятий с использованием метода «кейс-стади».   
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1.1. СУЩНОСТЬ И ДИДАКТИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ  

МЕТОДА КЕЙС-СТАДИ 

 

Метод конкретной ситуации (кейс-метод) – это методика 

ситуационного обучения, понимаемая как непрерывный процесс, направленный 

на систематическое, целенаправленное описание, изучение, анализ объектов 

реальной действительности (например предприятие, компания, организация и 

т.д.) 

Этот метод способствует развитию изобретательности, умения решать 

проблемы. Он развивает способность проведения анализа и диагностики 

проблем. С его помощью развиваются такие квалификационные качества, как 

умение четко формулировать и высказывать свою позицию, умение общаться, 

дискутировать, воспринимать и оценивать информацию. 

Кроме того, метод кейс-стади способствует развитию у обучающихся 

чувства уверенности в себе, преодолению излишней робости и чрезмерной 

самоуверенности. 

По мнению ведущих специалистов, кейс-метод в наибольшей степени 

способствует особенностям осуществления управленческого образования, так 

как:      

• конкретные ситуации связывают обучение с реальностью; 

• работа с конкретной ситуацией дает возможность обучаемому 

осуществлять свободный поиск путей анализа и решения проблем, т.е. учебный 

процесс идет в форме творческого поиска; 

• при разборе конкретной ситуации обучаемый занимает активную 

позицию, фактически сам генерирует идеи и активно взаимодействует с 

другими обучаемыми; 

• в процессе разбора конкретной ситуации и ее анализа обучаемые сами 

ставят для себя вопросы и ищут способы ответа на них 

Кейс – или конкретная ситуация, основан на реальной действительности 

(например, функционирование какого-либо предприятия), описывает его 

деятельность и включает в себя дополнительную отраслевую информацию, 

направленную на поиск и реализацию того или иного решения в процессе 

обсуждения в группе или индивидуально. 

В большинстве случаев кейс должен содержать: 

• имена и должности главных героев 

• даты и место, где происходит действие 

• описание конкретной деловой проблемы 

• информацию о стране, отрасли и продукте, рынке и главных 

конкурентах 

• расширенное описание ситуации по проблеме 

• записку по преподаванию, в которой рассматриваются примерные 

вопросы по данному кейсу, определена целевая группа, цели преподавания, 

анализ проблем и их концептуальное обоснование 
Кейс может содержать видео-, аудио- материалы, материалы на 

электронных носителях или любые другие. 
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Большинство кейсов основываются на исследованиях самого автора, то 

есть его посещении конкретной организации и его общении с ее руководителем 

и некоторыми сотрудниками. При этом используется реальная информация о 

деятельности фирмы. В качестве дополнительной или альтернативной 

информации могут быть использованы материалы, опубликованные в печати 

(газеты, журналы, другие издания). Материалами также могут быть официально 

опубликованные общие и финансовые отчеты зарубежных компаний по итогам 

года или другие. 

Существуют следующие типы кейсов: 

• иллюстрирующие какую-либо теорию или концепцию 

• освещающие исторические события 

• предназначенные для обучения принятия решений 

• обучающие навыкам анализа и систематизации информации 

Многие кейсы не имеют четко определенного профиля, так как содержат 

в себе многие из вышеназванных аспектов. 

Обычно кейсы относятся к одной из изучаемых дисциплин, но могут 

быть и междисциплинарные кейсы. 

Кейсы делятся на проблемные и проектные. В проблемных ситуациях 

результатом является определение и формулирование основной проблемы, 

иногда формирование проблемного поля и всегда – оценка  сложности 

решения. В проектных кейсах в качестве результата выступает программа 

действий по преодолению проблем, сложившихся в ситуации. 

Сущность и дидактические особенности метода «Кейс-стади» 

представлены на схеме 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Схема 1 – Сущность и дидактические особенности метода «Кейс-стади»  
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Дидактические преимущества метода кейсов: 

1. Позволяет студенту применить к практической ситуации полученные 

теоретические знания; 

2. Разбор кейсов способствует активному усвоению знаний и накоплению 

определенного багажа практической информации; 

3. У студентов развиваются аналитические и творческие навыки; 

4. Решение проблемных ситуаций способствует развитию 

коммуникативных навыков (студенты учатся поддерживать дискуссию, 

убеждать и слушать своих оппонентов). 

5. Применение МАКС-технологии обеспечивает выработку умений 

эффективно работать в команде. 

 Следует отметить, что МАКС–технология (кейс-стади) может 

быть отнесена по таксономическим признакам к инновационным 

образовательным технологиям смешанного типа: тренингово-диалогово-

рефлексивным, т.к. она предполагает отработку у студентов определенных 

знаний, умений и навыков, решение определенной проблемы в ходе 

конструктивного диалога с применением различных игровых приемов, а также 

выработку самоценочных и рефлексивных умений, направленных на 

актуализацию ресурсного потенциала личности.  

  

1.2. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МЕТОДА АНАЛИЗА КОНКРЕТНЫХ 

СИТУАЦИЙ (МАКС – ТЕХНОЛОГИИ) И ПРЕЦЕДЕНТОВ 

 

Метод кейсов (обучение методом ситуаций или прецедентов). Под 

методом кейсов понимается изучение предмета студентами путем 

рассмотрения большого количества ситуаций или задач в определенных 

комбинациях. Такое обучение развивает у студентов, зачастую бессознательно, 

понимание и способность мышления на языке основных проблем, с которыми 

они сталкиваются в профессиональной сфере деятельности. Метод кейсов 

способствует развитию умения анализировать ситуации, оценивать 

альтернативы, выбирать оптимальный вариант и составлять план его 

осуществления. И если в течение учебного цикла такой подход применяется 

многократно, то у студентов вырабатывается устойчивый навык решения 

практических задач. 

Оптимальное сочетание числа кейсов должно дать синергетический 

эффект, который может отчетливо проявиться, например, при подготовке и 

защите дипломных работ. 

Задача преподавателя состоит в подборе соответствующего реального 

материала, а студенты должны разрешить поставленную проблему и добиться 

реакции окружающих (других студентов и преподавателя) на свои действия. 

При этом нужно помнить, что возможны различные решения проблемы. 

Студенты с самого начала должны понимать, что риск принятия решений 

лежит на них. Роль преподавателя состоит в направлении беседы или 

дискуссии, например с помощью проблемных вопросов, в контроле времени 
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работы, в побуждении студентов отказаться от поверхностного мышления. 

Преподаватель может обобщать, пояснять, напоминать теоретические 

аспекты или делать ссылки на соответствующую литературу (схема 1). 

Требования к содержанию кейса, В кейсе рассматривается конкретная 

ситуация. В описание ситуации включаются основные случаи, факты, 

принимаемые решения, имевшие место в течение определенного времени. 

Причем ситуация может отражать как комплексную проблему, так и какую-

либо частную задачу. 

Фаза 

работы 

Действия преподавателя Действия студента 

До 

занятия 

  

1. Подбирает кейс.  

2.   Определяет основные и 

вспомогательные материалы для 

подготовки студентов.  

3.   Разрабатывает сценарий занятия.  

1 . Получает кейс и список 

рекомендуемой литературы.  

2. Индивидуально готовится 

к занятию.  

Во время 

занятия  

1. Организует предварительное 

обсуждение кейса.  

2. Делит группу на подгруппы.  

3. Руководит обсуждением кейса в 

подгруппах, обеспечивая их 

дополнительными сведениями.  

1. Задает вопросы, 

углубляющие понимание 

кейса и проблемы.  

2. Разрабатывает варианты 

решений, слушает, что 

говорят другие.  

3. Принимает или участвует 

в принятии решений.  

После 

занятия  

1 . Оценивает работу студентов.  

2. Оценивает принятые решения и 

поставленные вопросы.  

1 . Составляет письменный 

отчет о занятии по данной 

теме.  
 

Схема 2 – Подготовка и обучение кейсовым методом ГДЕ ????? 

 

Как правило, информация не представляет полное описание (биографию) 

процесса или события, а скорее носит ориентирующий характер. Поэтому для 

построения логичной модели, необходимой при принятии обоснованного 

решения, допускается дополнять кейс данными, которые, по мнению 

участников, могли иметь место в действительности. Таким образом, студент не 

только фиксирует рассматриваемый случай, но и вникает в него до такой 

степени, что может прогнозировать и демонстрировать то, что пропущено в 

кейсе. 

Выделяют пять ключевых критериев, по которым можно отличить кейс 

от другого учебного материала: 

1.  Источник. Источником создания любого кейса являются люди, 

которые вовлечены в определенную ситуацию, требующую решения. 

2. Процесс отбора информации. При отборе информации для кейса 

необходимо ориентироваться на учебные цели. Не существует единых 

подходов к содержанию данных, но они должны быть реальными для сферы, 

которую описывает кейс, иначе он не вызовет интереса, так как будет казаться 
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нереальным. 

3.   Содержание.  Содержание  кейса должно  отражать учебные цели. 

Кейс может быть коротким или длинным, может излагаться конкретно или 

обобщенно. Следует избегать чрезмерно насыщенной информации или 

информации, напрямую не относящейся к рассматриваемой теме. В целом кейс 

должен содержать дозированную информацию, которая позволила бы 

обучающемуся быстро войти в проблему и иметь все необходимые данные для 

ее решения. 

4.  Проверка. Проверка — это апробация нового кейса непосредственно в 

учебном процессе или оценка реакции новой аудитории на кейс, который 

раньше рассматривался, но для других групп студентов. Изучение реакции на 

кейс необходимо для получения максимального учебного результата. 

5.  Процесс устаревания. Большинство кейсов постепенно устаревают, 

поскольку новая ситуация требует новых подходов. Кейсы, основанные на 

истории, хорошо слушаются, но работа с ними происходит неактивно, 

поскольку «это было уже давно». Проблемы, рассмотренные в кейсе, должны 

быть актуальны для сегодняшнего дня. 

Модерация работы с кейсом. Одна из основных задач кейсового метода 

— максимально активизировать каждого студента и вовлечь его в процесс 

анализа ситуации и принятия решений. Поэтому группа делится на такое число 

подгрупп, чтобы последние состояли из 3-5 человек. Каждая команда выбирает 

руководителя (модератора). Роль модератора состоит в том, что на нем лежит 

ответственность за организацию работы подгруппы, распределение вопросов 

между ее участниками и принимаемые решения. После завершения работы по 

теме занятий модератор делает доклад в пределах 10 минут о результатах, 

достигнутых своей подгруппой. 

Непосредственную работу с кейсом можно организовать двумя 

способами: 

1.   Каждая подгруппа выполнят задание только по одной теме в течение 

всех практических занятий. 

2.   Все подгруппы работают одновременно над одним и тем же разделом 

(темой) кейса, конкурируя между собой в поиске наиболее оптимального 

решения. 

Организуя работу с кейсом, полезно иметь общее представление о методе 

модерации, получившем в последнее время широкое распространение в 

методиках обучения. 

Выше мы уже говорили о том, что применение метода модерации имеет 

цель научить обучающихся работать в одной команде и быстро принимать 

решения в условиях ограниченной информации и недостатка времени. 

Принятие решений в группе основывается на информации, имеющейся в кейсе 

и с использованием при этом методов исследования: 

•  экспертных; 

•  аналитических; 

•  экспериментальных. 

С учетом перечисленных методов исследований модерация предполагает 
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организацию открытого обмена мнениями, реализацию способности каждого 

участника действовать в качестве эксперта, аналитика или экспериментатора. 

Техническая работа модератора состоит в следующем.  

1. Предложение идеи: 

•  модератор фиксирует все идеи, высказанные в ритме мозговой атаки; 

•  модератор регулирует поток идей. 

Не допускается критика идей. Лучше если идеи будут выписаны на доске 

или листке бумаги.  

2.   Дискуссия: 

•  модератор фиксирует высказывания-мнения об идеях; 

•  модератор регулирует поток высказываний; 

•  модератор группирует высказывания. Высказывания участников могут 

быть записаны ими на отдельных листках. 

Таким образом, технические приемы модерации основываются на 

наглядности, доступности информации для всех и систематизации по типам 

ответов. 

Методы анализа и принятия решений. Рекомендуется следующая 

последовательность работы над кейсом: 

•  записать цель (тему), над которой предстоит работать подгруппе; 

•  выписать вопросы для данной темы; 

•  по каждому вопросу кратко высказать мнения, причем один из 

участников должен записывать их (например, модератор); 

•  сформулировать результирующее мнение, которое будет является 

решением поставленной цели. 

Представление результатов работы. Для представления результатов 

рекомендуется подготовить резюме в виде выводов (текст, графики, таблицы). 

Выступление модератора должно быть в пределах 10 минут. На доске 

предварительно записываются основные результаты работы. Остальные под-

группы выступают слушателями и оппонентами докладчика, а затем оценивают 

доклад модератора. Обсуждение темы заканчивается подведением итогов 

преподавателем. 

Определение целей обучения кейсовым методом. Образовательные цели 

кейсового метода можно определять следующим образом: 

1.   Формулировка целей обучения — это набор слов или символов, 

описывающих одно из намерений в плане обучения. 

2.   Цель передает намерение преподавателя в отношении того, что 

студент будет делать, и способы контроля времени и методов работы студента. 

3.   Следует описать то, что студент будет делать: 

а) установить и указать общий процесс обучения; 

б) определить важные условия, при которых должно проходить обучение. 

4.   Написать отдельно формулировку каждой цели; чем больше этих 

формулировок, тем больше шансов прояснить цели обучения. 

Установлено семь целей формирования навыков и три цели процесса, 

которые применимы для курсов, основанных на методе кейсов. 

Цель 1. Студент должен уметь принять нужное решение по материалам 
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кейса. Цель, которая стоит на протяжении всего курса, — студент должен 

научиться принимать конкретные решения и применять свои знания в 

конкретных ситуациях. 

Цель 2. Студент должен показать способность мыслить логически, ясно и 

последовательно, а также знание того, что представляют собой 

соответствующие данные и предположения. 

Цель 3. Студент должен уметь представить анализ в убедительной и 

обоснованной форме. 

Цель 4. Студент должен обладать здравым смыслом, определяемый как 

способность видеть очевидное и уместное, а также уметь выделять и оценивать 

основные вопросы, относящиеся к кейсу. 

Цель 5. Студент должен показать готовность и способность применить 

аналитическое мышление и количественный анализ, когда это необходимо. 

Согласованная, последовательная, в основном разумная аргументация, которая 

игнорирует основные инструменты количественного анализа управленческой 

ситуации, недостаточна. 

Цель 6. Студент должен уметь выходить за рамки конкретной ситуации, 

видеть перспективы и проявлять свою компетентность. Этот критерий в 

большей степени для работ с оценкой «отлично». 

Цель 7. Студент должен быть способен использовать имеющиеся в его 

распоряжении данные, чтобы разработать подробный и обоснованный план 

действий или тщательно проанализировать ситуацию. В некоторой степени эта 

цель повторяет предыдущие. Однако различие состоит в том, что просто 

принять решение и его аргументировать, не вдаваясь в конкретные детали, в 

решение множества небольших вопросов, возникающих в связи с основной 

проблемой, недостаточно для удачного анализа кейса. 

Можно выделить и другие цели формирования навыков с использованием 

метода кейсов, но эти семь — самые яркие. Строго говоря, есть цели в плане 

письменных и/или устных навыков на определенных примерах, 

рассматриваемых в процессе моделирования кейсов. Однако они не дают 

гарантии, что студент сможет действовать таким же образом в реальных 

условиях. 

Некоторые преподаватели добавляют к целям навыков цели процесса. 

Многие знания требуют больше времени для восприятия и усвоения, чем на это 

отведено программой курса. Значимость некоторых курсов студенты осознают 

некоторое время спустя. Этот задержанный эффект, очевидно, нельзя измерить 

в период изучения курса. Следовательно, поддержание высокого уровня 

представления и аргументации точки зрения рассматривается как значимая 

величина в вербальном диалоге и повторении процесса анализа кейса. Три цели 

процесса, относящиеся к этому утверждению: 

1.   Студент должен посетить определенное количество занятий. 

2.  Студент должен показать подготовку и заинтересованность в занятиях. 

3.   Студент должен сделать устный доклад во время обучения. 

Выбор кейсов 
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 Хороший кейс рассказывает. Как все хорошие рассказы хороший 

кейс должен быть с хорошей фабулой. 

 Хороший кейс фокусируется на теме, вызывающей интерес. Чтобы 

кейс был настоящим, живым примером и чтобы студент забыл, что он 

придуман, в нем должна быть драма, в нем должно быть напряжение, кейс 

должен чем-то разрешиться. 

 Хороший кейс не выходит за пределы последних пяти лет. Чтобы 

студенты восприняли кейс как новость, а не как историческое событие, 

предпочтительней включать в него современные случаи. 

 Хорошо подобранный кейс может вызвать чувство 

сопереживания с его главными действующими лицами. Важно, чтобы в кейсе 

была описана личная ситуация центральных персонажей. Во многих случаях 

это важный элемент в процессе принятия решения. Кейсы должны вызывать 

сопереживание в разнообразных ситуациях реальной жизни. 

 Хороший кейс включает цитаты из источников. Цитаты из 

материалов (официальные или неофициальные) добавляют реализма и 

позволяют студенту толковать их в свете того, что он знает о людях, чьи 

высказывания цитируются. 

 Хороший кейс содержит проблемы, понятные студенту. Это 

вырабатывает склонность к эмпатии (соучастию, сочувствию, сопереживанию). 

 Хороший кейс требует высокой оценки уже принятых решений. 

Поскольку в реальной жизни принимают решения, руководствуясь 

прецедентами, прежними действиями и т. п., то целесообразно, чтобы в кейсе 

были представлены рациональные моменты прежних решений, на основе 

которых можно строить новые решения. 

 Хороший кейс требует решения проблем. Этот и предыдущий 

пункт отражают предпочтение кейсов, требующих принятия решений, а не 

оценки решений, уже принимавшихся другими. 

 Хороший кейс прививает профессиональные навыки. Некоторые 

кейсы документируют процесс, представляя тем самым модель, которую 

студент может взять за образец в реальной жизни. Так совершенно независимо 

от последующего познания через разрешение кейса, сам кейс учит искусству 

деятельности и принятия решений: как смоделировать проблему в структуре 

дерева решений. Кейс, который исчерпывающим образом иллюстрирует 

профессиональную задачу, — это добротный инструмент для выработки 

навыков действий. 

Пакет кейсов в обучении: 

1   Вводный кейс (осведомленность о наличии проблемы, ситуации, 

явления; границы рассматриваемого предмета). 

2  Информационный кейс (объем знаний по какой-либо теме, проблеме; в 

зависимости от предмета может быть более или менее детализированным). 

3   Стратегический кейс (развитие умения анализировать среду в 

условиях неопределенности и решать проблемы с преобладанием комплексных, 

недетерминированных факторов). 

4  Исследовательский кейс (схож с групповым или индивидуальным 
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проектом; анализируется определенная ситуация, проблема, результаты анализа 

представляются в форме изложения); 

5   Кейс с целью развития определенных навыков (закрепляет, тренирует 

использование изученных инструментов и навыков на примере реальных 

деловых ситуаций; в зависимости от характера навыков — технические, 

аналитические и т.п. — может быть более или менее детализированным, объ-

емным). 

Обучающие цели кейса и его объем определяют использование той или 

иной формы и структуры кейса. 

Форма и структура кейса 

•   комплексный (модульный) кейс содержит как правило большой (20 и 

более страниц) объем информации, первичных данных, образцов документов, 

видеороликов и т.п.; 

•   кейс-изложение содержит факты: рассказ о какой-либо ситуации, 

явлении, проблеме, путях ее решения, основные выводы по теме; 

• кейс-иллюстрация содержит небольшой объем данных, используется 

для подтверждения, в качестве примера по изучаемой теме; 

•   кейс - практическая  задача содержит  небольшой  или средний объем 

информации о реальной ситуации, на основе которой слушатели должны 

выполнить (обычно расчетное, или иное) задание по теме; 

•  кейс со структурированными вопросами содержит четкий перечень 

вопросов после основного текста; обсуждение кейса построено по этим 

вопросам; 

•  кейс без структурированных вопросов; после основного текста следует 

предложение выявить и обосновать пути решения проблемы, которая 

характеризует сложившуюся ситуацию. 

Вопросы к кейсу можно разделить на так называемые обучающие, 

призванные закрепить изученные навыки и концепции, и собственно 

проблемные, развивающие приемы творческого, аналитического мышления. 

Каждый конкретный кейс обладает несколькими из приведенных выше 

признаков, сочетание которых зависит от области обучения, целевой 

аудитории, опыта разработчика и т. п. Кроме того, классическим кейсом 

обычно считается комплексный, стратегический (по нашей классификации), 

который содержит в себе различные элементы низшего порядка (например, 

кейс — практическую задачу иллюстрацию и т. п.). 

В процессе использования кейсовой технологии целесообразно 

применять механизм позитивной обратной связи, которая обеспечивает 

формирование устойчивой личностной позиции у субъектов образовательного 

процесса.  

В этой связи, на занятиях с использованием кейсовой технологии 

достаточно эффективным приемом является так называемая бинарная 

интеграция, предполагающая проведение занятия двумя преподавателями. 

Опыт показывает, что преподавание в паре имеет неоспоримые преимущества: 

- два преподавателя знают больше, чем один и могут дополнить друг 

друга; 
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- преподавание в паре чаще всего делает обучение более оживленным и 

разнообразным; 

- в конфликте слушателя с одним из преподавателей, другой может 

выступить как нейтральное лицо; 

- два преподавателя могут совместно обсудить  дальнейший план 

действий и возможные изменения прямо по ходу занятия. 

Опыт показывает, что при анализе практической ситуации слушатели 

часто затрудняются в формулировке проблемы. Можно выделить три 

типичных способа  формулирования проблемы: 

- постановка диагноза – это фиксация определенного видения ситуации 

слушателем, которое, однако, мало продвигает его к определению путей 

разрешения ситуации; 

- предложение программы действий – такое предложение конкретных 

решений, не основанное на анализе проблем, как правило, бывает слишком 

поспешным и мало продуманным; 

- формулировка проблемы как противоречия между различными 

элементами организации. 

Для того, чтобы слушатели при анализе ситуации могли формулировать 

проблему как противоречие, необходимо либо на этапе подготовки дать 

пояснение о возможных формах фиксации проблемы и отметить наиболее 

приемлемые, либо, по результатам анализа, обсудить со слушателями связь 

формулировки проблемы с глубиной проработки решения.  

Одной из самых распространенных трудностей в работе с конкретными 

ситуациями является ориентация слушателей на получение экспертного 

решения от преподавателя.  

Необходимо отметить, что некоторые кейсы, подготовленные, например, 

в рамках Гарвардской школы бизнеса, с самого начала не предполагают 

наличие правильного решения. Ситуации, рассматриваемые при таком подходе, 

ориентированы на включение слушателей в процесс анализа ситуации, задание 

определенных норм работы для получения качественного результата. Можно, 

например, подготовленные решения по анализу ситуации обсудить с 

экспертами и в конце занятия сравнить решение слушателей с экспертным.  

С позиции методики очень важным аспектом в процессе обучения с 

использованием кейсовой технологии являются формы презентации 

фактологического материала в кейсе.  

К наиболее оптимальным формам презентации, на наш взгляд, 

необходимо отнести следующие: 

1. Стихотворная форма; 

2. Сказочный типаж; 

3. Ситуационные задачи;  

4. Психодрама; 

5. Динамическая визуализация; 

6. Аудиальные фргаменты; 

7. Кинестетические  фрагменты; 

8. Сюжетно-ролевые фрагменты. 
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9. Куклотерапия. 

Характеристика перечисленных нами форм презентации 

фактологического материала  в кейсе представлена в таблице 1. 

 

№ 

п/п 

Виды презентации Характеристика основных форм презентации 

1.  Стихотворная 

форма  

Использование стихотворного жанра при 

составлении кейса 

2.  Сказочный типаж  Составление кейса в форме сказки  

3.  

 
Ситуационные 

задачи 

Описание определенных событий в конкретной 

ситуации, имеющей вымышленный или реальный 

характер  

4.  

Психодрама 

Использование метода драматизации и 

инсценизации  для раскрытия содержания 

определенных ситуаций  

5.  
Динамическая 

визуализация  

Использование видеофрагментов; устный журнал; 

стенгазета; демонстрация фотографий, графических 

изображений, объемных имитационных моделей  

6.  Аудиальная 

визуализация  

Использование звуковых фрагментов для 

воссоздания слуховых образов 

7.  

Кинестетическая 

визуализация  

Применение двигательных  элементов в процессе 

обучения (показ определенных физических 

упражнений, танцевальных и хореографических 

композиции) 

8.  Сюжетно-ролевая 

форма 

Представление фактологического материала в 

форме сюжетно-ролевой игры 

9.  

Куклотерапия  

Основана на идентификации с образом любимого 

героя (сказки, мультфильма, игрушки); с любимым 

персонажем разыгрывается в лицах в 

«режиссерской игре» конкретная история 

Как правило, любая из предложенных форм презентаций завершается 

рефлексией. Рефлексия предполагает оценку и самооценку человеком 

определенных норм, правил, общих закономерностей, существующих в 

окружающей действительности.    

Следует подчеркнуть, что самым главным моментом в личностной 

презентации выступает возможность самовыражения и самопознания. В 

приложении 1 приведены примеры кейсов по ряду дисциплин с 

использованием различных  форм экспрессивной лексики. 

Опыт показывает, что для правильного выбора формы презентации в 

кейсе важно учитывать специфику межполушарных функциональных 

различий, т.е. выявить какое из полушарий головного мозга (левое или правое) 

является ведущим в регуляции различных форм психической активности 

(например, в восприятии окружающего мира). Для реализации этих задач мы 

предлагаем использовать очень простой тест  «Художник-мыслитель». Ниже 
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мы приводим описание данного теста с подробной интерпретацией полученных 

результатов. 

Тест «Художник — Мыслитель» 

Инструкция: «Ответьте на следующие вопросы, пользуясь 

десятибалльной шкалой. Категорическому отрицанию соответствует 0 баллов, 

безоговорочному согласию – 10 баллов. Но если, например, первый же вопрос 

поставит вас в тупик, поскольку вы не относите себя к мрачным личностям, но 

в то же время и не счастливый оптимист, то в вашем распоряжении все 

остальные баллы от 1 до 9. Постарайтесь поставить себе справедливую оценку 

«за настроение»». 

ВОПРОСЫ: 

1. У меня преобладает хорошее настроение. 

2. Я помню то, чему учился несколько лет назад. 

3. Прослушав раз-другой мелодию, я могу правильно 

воспроизвести ее. 

4. Когда я слушаю рассказ, то представляю его в образах. 

5. Я считаю, что эмоции в разговоре только мешают. 

6. Мне трудно дается алгебра. 

7. Я легко запоминаю незнакомые лица. 

8. В группе приятелей я первым начинаю разговор. 

9. Если обсуждают чьи-то идеи, то я требую аргументов. 

10. У меня преобладает плохое настроение. 

 

Подсчитайте сумму баллов по вопросам:  

Л = 1, 2, 5, 8, 9 («левополушарный»)  

П = 3, 4, 6, 7, 10 («правополушарный») 

 

Если ваш «левополушарный» (Л) результат более чем на 5 баллов 

превышает «правополушарный» (П) результат, то у вас преобладает логический 

тип мышления. 

Если у вас (П) больше (Л), то вы человек художественного склада. 

 Следует отметить, что для человека с правым полушарием будут 

присущи следующие формы презентации: визуальная, аудиальная, 

кинестетическая, т.е. для него характерна художественное мировосприятие – 

невербальное восприятие (неречевое).  

В то же время для левополушарного человека решающую роль в 

познании мира будут играть вербальные стимулы, т.е. слова. Именно поэтому, 

для него желательно сочетание в кейсе всех форм невербальной презентации с 

речевой огласовкой явлений,   категорий, понятий. Для того чтобы выявить у 

студентов ведущую репрезентативную систему (т.е. определить ведущий 

анализатор, принимающие участие в познании мира), мы предлагаем 

применить несколько вариантов теста «Ведущая репрезентативная система». 
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I вариант 

Тест «Ведущая репрезентативная система» 

У каждого человека есть своя ведущая репрезентативная система, с 

помощью которой он получает наибольшее количество информации, 

ориентируется в окружающем мире, проявляет свое отношение к 

происходящему в мыслях, словах, чувствах, поступках. Общение происходит 

успешно, если собеседники могут согласовать свои репрезентативные системы, 

вести общение на «одном языке». Этот тест позволяет более четко определить, 

какая репрезентативная система является для вас ведущей. 

Инструкция: Для каждого из утверждений поставьте определенный 

ранг, например, цифру — ранг 1 перед предложением, которое вы считаете, 

лучше всего описывает вас (больше всего вам подходит), затем ранг 2 — перед 

предложением, которое подходит вам более всего после первого, и так до 

четырех. 

1. Я скорее всего скажу: 

I — важные решения — это дело чувств; 

II — важные решения зависят от моего настроения; 

III — важные решения зависят от моей точки зрения; 

IV — важные решения — это дело логики и ума. 

2. Тот скорее окажет влияние на меня, 

I — у кого приятный голос; 

II — кто хорошо выглядит; 

III — кто высказывает разумные мысли; 

IV — кто оставляет у меня хорошие чувства. 

3. Если я хочу узнать, как вы поживаете, 

I — я посмотрю на вашу внешность; 

II — я проверю, что вы чувствуете; 

III — я прислушиваюсь к звукам вашего голоса; 

IV — я обращу внимание на то, что вы говорите. 

4. Для меня легко... 

I — модулировать полноту звуков в стереосистеме; 

II — сделать выводы по поводу значимых проблем в 

интересующем меня вопросе; 

III— выбрать суперкомфортабельную мебель; 

IV— найти богатые комбинации красок. 

5. I — Мне очень легко понять смысл новых фактов и данных; 

II — мои уши всегда настроены на звуки в окружающей 

действительности; 

III — я хорошо чувствую одежду, облегающую мое тело; 

IV — когда я смотрю на комнату, я описываю ее в ярких 

красках; 

6. Если люди хотят узнать, как я поживаю: 

I — им следует узнать о моих чувствах; 

II — им следует посмотреть, как я одет; 

III — им следует послушать, что я говорю; 
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IV — им следует прислушаться к интонациям моего голоса. 

7. Я предпочитаю: 

I — услышать факты, о которых вы знаете; 

II — увидеть картины, которые вы нарисовали; 

III  — узнать о ваших чувствах; 

IV — послушать интонации вашего голоса, звуки происходящих  

событий.  

8.  I — Когда я вижу что-то, я верю этому; 

II — когда я слышу факты, я верю им; 

III— я верю, когда чувствую что-то; 

IV— в зависимости от того, что я слышу, я верю этому или нет. 

9.  I — Обычно я хорошо чувствую настроения своей семьи; 

II — я могу нарисовать лица, одежду, маленькие видимые 

детали, касающиеся моей семьи; 

III — я знаю, что именно думают члены моей семьи по поводу наиболее 

важных вопросов; 

IV — я хорошо различаю интонацию голосов членов моей семьи. 

10. I — Я учусь понимать какие-то вещи; 

II — я учусь делать какие-то вещи; 

III — я учусь слушать новое; 

IV — я учусь видеть новые возможности. 

11. Когда я думаю о принятии важного решения, я скорее... 

I — приду к выводу, что важные решения принимаются с 

помощью чувств; 

II — в зависимости от моего настроения; 

III— приму те, которые я вижу наиболее отчетливо; 

IV— приму их с помощью логики и разума. 

12. I — Мне легко вспомнить, как звучит голос моего друга; 

II — Мне легко вспомнить, как выглядит мой друг; 

III — Хорошая мысль — вспомнить, что говорил мой друг; 

IV — Мне легко вспомнить, как я чувствую своего друга. 

Вопрос Ответ/ранг 1 2 3 ... 12 

I 2 1 ... ... 4 
II 1 2  ... 3 
III 3 3 ... ... 2 
IV 4 4 ... ... 1 

Обработка результатов. Д – аудиальная репрезентативная система; В – 

визуальная репрезентативная система; К – Кинестетическая репрезентативная 

система; Д – «думающий, анализирующий, логический, компьютерный тип». 

Вопросы Ответ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

I К А В А Д К Д В К Д К А 

II А В К Д А В В Д В К А В 

III В Д А К К Д К К Д А В Д 

IV Д К Д В В А А А А В Д К 



19 
 

Та репрезентативная система, которая наберет наименьшую сумму 

рангов, будет являться наиболее важной, ведущей системой для человека. Та 

репрезентативная система, которая наберет наибольшую сумму рангов (часто 

была на 3, 4-м месте по значимости), является слабовыраженной и 

малозначимой для человека. 

II вариант 

Каковы ваши собственные сенсорные предпочтения? 

Давайте разберемся с вашими собственными сенсорными 

предпочтениями. Возможно, вы склонны к зрительному восприятию 

реальности и вам легко удается визуализировать сценарии воображаемых 

будущих событий. А может быть, вы предпочитаете вести внутренний диалог и 

прислушиваетесь к своему внутреннему голосу, его советам и возражениям? 

 

Репрезентативная система Вопросы/ранги ответов В К А Д 

1 3 2 1 4 
2 2 3 1 4 
3 3 1 2 4 
... ... ... ... ... 
12     

Всего: сумма   14 26 

Итого: ведущая репрезентативная система   ведущая малозначимая 

 

Однако мы далеко не всегда воспринимаем реальность до конца 

осознанно, подобно тому, как мы практически не задумываемся, проговаривая 

таблицу умножения. Как правило, мы не отдаем себе отчета в том, какие 

именно выражения мы чаще всего используем в своей повседневной речи (хоть 

это и заметно окружающим), и уж подавно не осознаем, как те или иные позы и 

движения отражают наше внутреннее состояние. 

Попробуйте выяснить свои сенсорные предпочтения прямо сейчас при 

помощи приведенного ниже несложного теста 

Это простое упражнение взято из книги «НЛП: новое искусство и наука о 

том, как добиваться того, чего вы хотите»: Все, что от вас потребуется, это 

определить, насколько легко вы можете представить себе ситуацию того или 

иного рода. Например, если образ какого-либо предмета в вашем воображении 

ясный и хорошо сфокусированный, почти столь же реальный, как сама 

реальность, вы должны поставить себе, наибольшее количество баллов. Здесь 

используется девятибалльная шкала, так что в данном случае вам следует 

поставить себе 9 баллов. Если же вы испытываете какие-либо затруднения с 

получением четкого образа или его не удается фиксировать, поставьте себе 1 

или 2 балла. То же самое относится к представлению звуковых и осязательных 

ощущений. Если вы будете искренни и последовательны, то в итоге вам удастся 

выявить характер своих сенсорных предпочтений. 
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Визуальные представления 

1. У кого из ваших друзей или родственников самые длинные волосы? 

2. Вспомните лицо своего школьного учителя. 

3. Представьте себе полоски на шкуре тигра. 

4. Вспомните цвет входной двери в том доме, где вы живете или 

работаете. 

5. Представьте себе своего любимого телевизионного ведущего в 

какой-нибудь высокой шляпе. 

6. Представьте себе самую большую книгу из своей домашней 

библиотеки. 

Аудиальные представления 

1. Вспомните свою любимую мелодию. 

2. Попробуйте услышать в своем воображении отдаленный звон 

церковных колоколов. 

3. У кого из ваших друзей самый тихий голос? 

4. Вспомните голос своего детского друга. 

5. Представьте себе, как звучал бы ваш голос под водой. 

6. Постарайтесь в воображении услышать шум морской прибоя. 

Кинестетические представления 

1. Попробуйте представить, что вы окунаете левую ногу в холодную 

воду. 

2. Представьте себе, что вы держите в руках гладкий бумажный 

стаканчик. 

3. Представьте себе, что вы пихаете ногой кошку или собаку. 

4. Представьте себе, что вы надели на ноги мокрые носки. 

5. Представьте себе, что вы прыгаете с высокой стены 

6. Представьте себе, что вы катите по дороге колесо от машины. 

 

Визуальные представления 

1.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

Аудиальные представления 

1.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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Кинестетические представления 

1.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6.  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

А теперь разделите общее количество баллов, набранных вами по каждой 

модальности, на шесть (по числу вопросов), чтобы получить среднее значение. 

Отметьте, в котором из трех случаев вы получили наибольшее количество 

баллов. Возможно, какая-то одна модальность будет у вас гораздо менее выра-

жена, чем остальные. Если вы хотите дать более точную характеристику своим 

сенсорным предпочтениям (хотя любая оценка здесь достаточно субъективна), 

то можете придумать какие-либо собственные примеры. Например, вы можете 

попытаться аналогичным образом измерить характеристики процесса при-

поминания и воображения, для того чтобы дать более точную оценку своим 

сенсорным предпочтениям. 

Если вы не обнаружили у себя никакого особого предпочтения, а 

количество баллов, набранных вами по всем трем модальностям, в целом 

невелико, не огорчайтесь, повторите упражнение, потренируйте воображение. 

Ваши усилия оправдают себя. 

Если же, напротив, вами получены довольно высокие показатели по всем 

модальностям, это значит, что у вас есть хорошая база для того, чтобы в 

дальнейшем добиться высоких результатов в любой сфере деятельности. Даже 

если вам не удастся воплотить все свои замыслы, вы теперь знаете, насколько 

люди разные. Теперь вам известно, что именно вам нужно для того, чтобы 

найти с ними общий язык. 

В заключении необходимо подчеркнуть, что данные получены в процессе 

использования этих двух психологических тестов помогут Вам научно 

обосновать выбор вида презентации в кейсе.  

 

1.3. МЕТОДИКА И ПРИНЦИПЫ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ  

В КЕЙСОВОЙ ТЕХНОЛОГИИ 

 

Методика и принципы индивидуального обучения в кейсовой технологии 

сводятся к восьми правилам: 

1. Проявите интерес, искренность и уважение. Это означает, что 

наставник или консультант уважает обучаемого, но не обязательно относится к 

нему безусловно положительно. Он искренен, но способен не выносить 

суждений, не ставить диагноза проблемы. Он рефлектирует и резюмирует 

происходящее. Он хороший слушатель в высшем понимании этого слова. 

2. Создайте и укрепите хороший рапорт (контакт, основанный на 

взаимопонимании). Для этого необходимы визуальный контакт, все средства 

невербального общения, искренность, выражение сочувствия, уважения, 

личные откровения, юмор. Очень важно выявить ожидания клиента: что он 
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ждет от консультирования, от наставника вообще? Прояснению ожиданий 

необходимо выделить  определенное время. 

3. Создайте возможность для выражения эмоций. Попросите своего 

подопечного рассказать вам о его переживаниях. Во-первых, что происходит? 

Затем, как он себя чувствует? И что дальше? После беседы попросите его 

проинформировать вас о том. что он чувствовал на разных ее стадиях. 

4. Оказывайте поддержку и стройте отношения на доверии 

(паритетности). Обучаемые таким способом должны испытывать облегчение, 

возникающее при возможности поделиться своими переживаниями, особенно, 

если проблема встает перед человеком в первый раз. 

5. Создайте атмосферу положительных ожиданий и надежды. Вселите 

веру в позитивные изменения, если вы хотите, чтобы студент чувствовал себя 

лучше. Используйте эффект «плацебо» и его могущество для помощи вашему 

студенту. 

6. Обеспечьте правдоподобное объяснение причин и предложите 

возможные решения. Объяснения причин должны быть связаны с поддержкой 

веры. Решения должны быть основаны на компонентах проблемы и, очевидно, 

вытекать из осознаваемой причины и осознаваемой проблемы. Помните, чем 

больше нуждаются в совете, тем лучше его воспринимают. Предложение 

возможных решений основное требование эффективного индивидуального 

обучения. 

7. Создайте возможность для переживания успеха. Покажите вашим 

подопечным, что они могут установить хорошие взаимоотношения, по крайней 

мере, с одним человеком – с вами. Успех в том, чтобы помочь понять 

ситуацию еще хотя бы одному человеку. С вашей помощью человек постепенно 

начнет организовывать проблему в своих мыслях и увидит ее компоненты. Это 

может быть воспринято им как значительный успех. 

8. Поощряйте выбор правильного мнения. Поощряйте студента делать 

заметки – это приучает его к самоконтролю. Помогите ему взять на себя 

ответственность за свой выбор. Для этого ему необходимо поверить, что 

проблема разрешима. 

Развитие индивидуального обучения является одной из самых насущных 

потребностей современного корпоративного мира. И научиться этому не так 

сложно. Вам нужно лишь следовать восьми указанным правилам.  

 

1.4.  ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТОВ  

С ПОМОЩЬЮ КЕЙСОВОЙ ТЕХНОЛОГИИ 

 

Для проведения анализа конкретной ситуации необходимо 

руководствоваться следующей логико-структурной схемой (схема 2). 

Оценка деятельности студентов с помощью кейсовой технологии 

производится следующим образом: 

I вариант  

Выделяет пять групп критериев для оценки кейса:  

А – знание и понимание материала;  
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В – анализ информации;  

С – использование информационного пространства;  

D – логика построения суждений;  

Е – презентация кейса.  

Каждый критерий предлагается оценивать максимум в 3 балла. Это 

означает, что означает, что за каждый кейс преподаватель может выставить 

максимум 9 баллов. 

II вариант 

Предлагаем три группы критериев для оценки кейса как самостоятельной 

творческой работы студентов, которые включают:  

А – знание и понимание учебного материала;  

В – анализ и оценку информации;  

С – логику построения суждений.  

Максимальное количество баллов, которое студент может получить по 

каждому критерию – 3 балла. Общее количество баллов равно 9. 

 

Оценка достижений студента в соответствии с критериями 

 

Критерий Оценка (3 балла) 

А.  Знание      и      

понимание 

теоретического 

материала  

Студент определяет рассматриваемые понятия четко и 

полно, приводя соответствующие примеры  

В. Анализ и оценка 

информации  

Студент умело использует приемы сравнения и 

обобщения для анализа взаимосвязи понятий и 

явлений, применяет категории анализа, дает личную 

оценку по проблеме  

С. Построение 

суждений  

Ответ демонстрирует ясность и последовательность в 

рассуждениях. Выдвинутые тезисы сопровождаются 

аргументацией. Приводятся различные точки зрения и 

демонстрируется собственная их оценка  



24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Схема 3 – Содержание логических этапов в анализе конкретных ситуаций 

 

Используя   данные   критерии   можно   сформулировать   требования   к 

написанию кейса. 

Критерий А. 
Студент должен уметь: 

- Определять предмет кейса. 

- Обозначать круг базовых понятий и теорий, необходимых для ответа 

на вопрос. 

- Понимать   и   правильно   использовать   различные термины   и 

понятия. 

- Иллюстрировать понятия соответствующими примерами. 

 

 

Проблемная ситуация 

Факторы, влияющие 

на решение 

творческой  задачи 

Решение творческой  

задачи в определенных 

условиях 

Постановка новой проблемной ситуации в 

экстремальных условиях 

 

 

Профессионально-избирательное 

узнавание проблемной ситуации 

Осмысление и осознание проблемной 

ситуации  

Выделение главного звена проблемной 

ситуации и постановка задачи 

Осмысление и осознание проблемной 

ситуации и постановка проблемы 

 

Поиск подходов к решению 

проблемы 

Выбор стратегии решения 

проблемы 

Разработка идеальной модели,  

плана реализации выбранной стратегии  

Логическое обоснование принятой идеальной модели 

Логическое обоснование выдвинутой творческой идеи 

 

Подготовка и решение проблемы  

через реализацию творческой идеи на практике 

Реализация творческой идеи на практике 
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Критерий В. 

Студент  должен уметь: 

- Использовать основные категории анализа. 

- Выделять причинно-следственные связи. 

- Применять аппарат сравнительных характеристик. 

- Давать личную субъективную оценку по данной проблеме. 

 

Критерий С. 
Студент должен уметь: 

- Выделять вопрос исследования. 

- Делить кейс на смысловые части. 

- Сохранять логику рассуждений при переходе от одной части к другой. 

- Аргументировать основные положения кейса. 

- Делать промежуточные и конечные выводы. 

 

При проведении анализа конкретных ситуаций  целесообразно делить 

кейс на смысловые части. На схеме 3 представлены основные части кейса и 

дана их характеристика с учетом содержательных компонентов.  
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1.5. ПРИЛОЖЕНИЯ  

 

Примеры кейсов по различным дисциплинам с использованием 

вариативных форм презентации фактологического материала 

 

Пример кейса по экономическим дисциплинам  

в форме ситуационных задач 
 

Практическая ситуация № 1 

Исполнительный директор ОАО «Мотор» Александр Новицкий (35 лет) 

пришел в организацию с должности директора по операциям филиала 

многонациональной компании. Несколько минут назад он закончил 

трехчасовой семинар с руководителями отделов организации, посвященный 

особенностям системы управления посредством установки целей. Аудитория 

слушателей состояла из 17 руководителей, подчиняющихся непосредственно 

Александру. В течение всего семинара, к которому молодой руководитель 

тщательно готовился, слушатели не скрывали своей враждебности ни к тому, о 

чем рассказывал Александр, ни к самому организатору семинара. 

«Мотор» вырос из конструкторского бюро, занимавшегося военными 

разработками. В начале занятия, когда речь зашла о необходимости 

формализованной оценки сотрудников для эффективного управления 

организацией, руководители отделов активно выступили против этого 

предложения, приводя в качестве основного аргумента следующий довод: «Мы 

в течение пяти лет жили без всяких оценок и прекрасно развивались. Проживем 

и еще». Ответные слова Александра о разнице между предпринимательской 

организацией и зрелой компанией вызвали лишь скептические ухмылки. 

Слушатели отметили, что он не первый, кто пытается внедрить западные 

методы управления в компании, но пока никому это не удалось, а те, кто 

пытался, - давно в организации не работают. Раздраженный Новицкий ответил 

коротко: «При мне не будут работать те, кто не желает пользоваться 

современными методами». В аудитории воцарилось молчание. 

Во время упражнения по постановке целей большая часть участников 

семинара откровенно бездействовала, переложив выполнение группового 

задания на плечи более молодых. 

В завершение семинара Александр объявил, что через две недели 

ожидает от своих подчиненных проекты целей на следующий год. На просьбу 

ознакомить слушателей с его индивидуальными целями Новицкий довольно 

резко ответил, что сделает это, когда сочтет нужным. Покинув аудиторию, 

Александр направился в кабинет директора по персоналу, чтобы обсудить 

ситуацию. 

 

Вопросы 
В чем причина враждебности руководителей? Правильно ли построил 

свой семинар Александр? Какие альтернативные методы обучения он мог бы 
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использовать в данной ситуации? 

Какова должна быть роль директора по персоналу в процессе внедрения 

системы оценки? 

 

Практическая ситуация № 2 

Павел Георгиевич Нечипоренко руководит обувной фабрикой «Стрела» в 

течение 15 лет. Через два года он собирается выйти на пенсию и полностью 

посвятить себя любимому делу – выращиванию гладиолусов. Как опытный 

руководитель, он понимает, что должен заблаговременно подобрать и 

подготовить себе преемника. Это тем более важно, что «Стрела» переживает не 

лучшие времена. Объемы производства падают, так как продукция фабрики не 

выдерживает конкуренции с импортной обувью, устаревшее оборудование 

требует замены. Павел Георгиевич рассматривает три возможные кандидатуры 

на свою должность (таблица), но не может сделать свой выбор. 

 

Таблица. Кандидаты на должность директора фабрики 

 Александр Плут  Ирина Семенова  Игорь Северский  

1 2 3 4 

Возраст  45 41 54 

Образование  Высшее, инженер-

экономист  

Высшее, инженер-

технолог  

Высшее, инже-

нер-механик  

Занимаемая 

должность  

Начальник отдела сбыта 

и снабжения (1 год)  

Главный технолог (5 

лет)  

Главный инженер 

(11 лет)  

Опыт работы  3 года - генеральный 

директор ТОО 

«Горизонт» (установка 

металлических дверей); 

15 лет – служба в ВС 

(экономист, начальник 

финансовой части 

полка)  

1 год - зам. главного 

технолога, 3 года - 

начальник цеха; 3 

года - инженер по 

снабжению;  

3 года - инженер-

технолог (все 

«Стрела»)  

4 года – главный  

инженер;  

5 лет – начальник  

производства;  

4 года - начальник  

цеха;  

3 года - бригадир;   

6 лет – токарь (все 

- завод металло-

конструкций) 

Навыки ком-

муникации  

хорошие  отличные  средние  

Прилежание  хорошее  отличное  исключительное  

Авторитет    в 

коллективе  

средний  высокий  высокий  

Аналитиче-

ские    

способности  

хорошие  исключительные  хорошие  

Настойчи-

вость  

исключительная  высокая  высокая  
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Вопросы 
1.   Кого бы Вы посоветовали Павлу Георгиевичу в качестве преемника? 

2.  Составьте индивидуальный план профессионального развития для 

выбранного кандидата. 

 

Приведем пример case-study по «Теории вероятности и 

математической статистике». 

 

СТОИМОСТЬ ОПЦИОНА НА АРЕНДУ НЕФТЯНОГО 

МЕСТОРОЖДЕНИЯ АКТОБЕМУНАЙГАЗ 

Обзор 

Сектор: нефть и газ 

Количество акций: 9890425 

Тип акций: простые (90%) 

  привилегированные (10%). 

После тендера 4 июня 1997 года 60% акций приобрела Китайская 

национальная нефтегазовая компания. 

Компании Актобемунайгаз является основным производителем нефти 

высокого качества в Казахстане, на долю которого приходится 10% ежегодной 

добычи нефти. Нефть обладает физико-химическими свойствами, 

позволяющими увеличить выход светлых нефтепродуктов. Компания имеет 

значительные запасы, многие из которых еще не эксплуатировались. Это ода из 

немногих компаний в нефтяной отрасли, производство которой неуклонно 

возрастает, начиная с 1996 года. 

Добыча нефти ведется на месторождениях Жанажол и Кенкияк, а затем 

транспортируется по магистральному трубопроводу «Жанажол-Кенкияк-Орск» 

(416км). Пропускная способность нефтепровода 44млн. баррелей нефти в год. 

Состояние хорошее. В ведении компании находится только участок «Жанажол-

Кенкияк» (56 км), а большая часть нефтепровода находится в ведении другой 

организации. Актобемунайгаз имеет возможность использовать другой участок 

нефтепровода «Кенкияк-Орск» (356 км), производительностью 14,66 млн. 

баррелей нефти. 

 

ПРОБЛЕМА: 

У компании Актбемунайгаз существует возможность аренды нефтяного 

месторождения, которая кажется настолько заманчивой, что это мало похоже 

на правду. Судите сами: нефтяное месторождение, запасы которого 

оцениваются в 1500000 баррелей, можно взять в аренду на 3 года всего лишь за 

$1000000. Возможность представляется очень выгодной: платим миллион, 

добываем нефть, продаем ее по текущей цене «слот», составляющей $183,6 за 

баррель, - и можно отдыхать. 

У финансового директора Актобемунайгаза возникает необходимость 

оценки возникшей возможности аренды месторождения, для решения 

проблемы создается группа финансовых аналитиков. Так как при более 
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внимательном рассмотрении проекта у него возникло ряд вопросов: 

- Почему никто не ухватился за эту «возможность»? 

- О рентабельности данного проекта. 

Проведенный анализ ситуации позволил получить следующие выводы: 

- Оказывается, что добывать будет непросто в силу геологических   

особенностей и удаленности месторождения. 

- При тщательном  изучении  вопроса выясняется, что  прогнозируемые 

затраты на добычу нефти составят $30000000. 

На основании полученных данных делается вывод о том, что разработка 

этого месторождения окажется убыточной, принимается решение о закрытии 

вопроса, 

На следующей неделе, несмотря на занятость рассмотрения другого 

инвестиционного проекта, финансовый директор снова и снова мысленно 

возвращался к этому проекту: 

-  Низкая стоимость аренды и тот факт, что срок аренды составляет три 

года, просто необходимо проанализировать ситуации с использованием 

сценариев. Почему это не сделали сразу? 

- Что, если? И с учетом того, что сейчас обязательств  по добыче нефти 

нет, и, кроме того, организовать добычу нефти можно достаточно быстр 

(примерно за месяц) в любое время в  течение трехлетнего срока аренды. Тогда 

можно  предположить, что проект может оказаться выгодным.  

- Что если цены на нефть в течение трех лет вырастут на столько, что 

разработка этого месторождения окажется выгодной? Если это так — можно 

будет добывать нефть. Однако если цены не вырастут в достаточной степени, а 

срок аренды по окончания трех лет истечет, а нефть останется под землей? 

После долгих размышлений он пришел к выводу, необходимо провести 

более тщательный анализ положения цен на нефтяном рынке, и выяснить о 

рискованности опциона на добычу нефти. 

Получив следующие данные, по ценовой политике на нефтяном рынке, 

директор компании попал в больницу. Вопрос остался открытым. 

 

Положение на нефтяном рынке. 

Динамика цен на нефть на мировом и казахстанском внутреннем 

рынках в 1996-2001 гг. 

 

На конец периода, в долларах за тонну 

Год  Мировые цены  Цены предприятий производителей  

1996  159  50,7  

1997  120,7  56,1  

1998  73,9  40,5  

1999  172  105,3  

2000  163,9  141,4  

2001  164  141  
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Для оценки ситуации определяем структуру основных вероятностей для 

цены на нефть. 

Цена на нефть в будущем  Вероятность  

140,0  01  

165,2  0,2  

170,1  0,4  

188,2  0,2  

211,1  0,1  

 

 

Уровень и изменение средних цен в 2000 году 

Цена  Ед. 

измр. 

Декабрь 

1999 
Январь Март Июнь Сентябрь Декабрь 

Мирового 

рынка  
$/т 172 167,1 182,1 197,2 219 163,9 

Контрактные 

цены 

Казахстана  

$/т 141,5 141,0 164,8 168,7 185,8 188,3 

Цены производителей 

Россия 
Руб/т 1000 1114 1139 1204 1338 1546 

$/т 37,3 39,7 40,0 42,6 48,1 55,3 

Казахстан 
тенге/т 14553 14862 16327 15941 18778 20401 

$/т 105,3 106,9 115,6 111,9 131,6 141,4 

Цены потребителей 

Россия 

 

Руб/т 2103 2257,3 3353,8 3221,6 3530,6 4152,1 

$/т 78,5 80,5 117,8 114,1 127 148,4 

Казахстан 
тенге/т 9677 10913,8 11126,5 11167,8 11256,1 18982,9 

$/т  78,5 78,8 78,4 78,9 131,6 

 

Задание 

1. Оцените данный проект по аренде месторождения. 

2. На сколько велик риск данного опциона? 

3. Для оценки ситуации определите структуру основных вероятностей 

для цены на нефть. 

 

Вопросы по CASE-STUDY 

Вопросы множественного выбора: 

1. Сколько способов существует вычисления вероятности в случае 

нормального распределения? 

а)   4   b) 2     с)1    d) 3 

ответ а) 

2. Какой метод используется при определении риска при оценке опциона? 

а)   Статистический   b) Экспертный c) Комбинированный  d)Не знаю 

ответ с) 
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3. Как рассчитать ожидаемую доходность? 

а) Вероятность роста умножается на процент роста + (1- вероятность 

роста) умноженную на процент снижения объема бизнеса  

b) Цена исполнения минус стоимость фирмы  

с) (% ставка минус относительная снижение) деленное на (относительный 

рост минус относительное снижение) 

d) ожидаемая будущая стоимость, деленная на (1+% ставка)  

ответ а) 

4.Назовите основные источники риска данного проекта.  

а)   Цены реализации нефти на рынке  

b)   Курс доллара США по отношению к тенге с)   % ставка 

вознаграждения  

с)   Срок аренды месторождения  

ответ а) 

5.Какова цена «спот» данного опциона? 

а) $183,7 за баррель  

b) $ 182,6 за баррель  

с) $183,6 за баррель  

d) $183,8 за баррель  

ответ с)  

 

Вопросы вида «Верно/Неверно»: 

1) Решение о покупке такого опциона – рискованное? 

а) Верно     в) Неверно 

2) Согласны ли Вы с тем, что цены на нефть определяют: следует ли 

использовать возможность добычи нефти? 

а) Верно в) Неверно 

3) Верно ли, что цена «спот» сильно завышена? 

а) Верно в) Неверно 

4) Верно ли, что характеризующаяся экспоненциальным 

распределением случайная величина «не имеет памяти»? 

а) Верно в) Неверно 

5) Верно ли, что экспоненциальное распределение – это сильно 

асимметричное распределение непрерывной величины? 

а) Верно в) Неверно 

 

Вопросы свободного типа: 

а) Сколько можно было бы заработать при отсутствии затрат на добычу  

нефти? Хватит ли этого, чтобы «уйти на отдых»?  

b) Учитывая затраты на добычу, будут ли финансовые потери, если 

приобрести право аренды и сразу же начать добывать нефть? Сколько составят 

эти потери?  

с) Найдите возможные чистые средние доходы за вычетом стоимости 

аренды. Сколько в среднем можно получить (или потерять), взяв в аренду это 

нефтяное месторождение? (Инфляцию можно не учитывать.) 
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d)   Насколько рискованным оказывается предложение об аренде?  

е)   Будете ли вы брать в аренду это месторождение? 

 

Примеры кейсов по дисциплине «Психология»  

в форме тестов и ситуационных задач 
 

1. В определении речи всегда указывают функцию общения. А как это 

согласовывается с тем, что речь может быть и внутренней, «рассуждающей»? 

а) через осознание на уровне диалога с самим собою 

б) через осознание на уровне монолога 

в) через саморефлексивные процессы 

г) через эмоционально – ценностные процессы 

2. О чем может свидетельствовать эксперимент, проведенный 

С.Левином с крысами? Две группы крыс были помещены в одинаковые 

условия. Единственное отличие состояло в том, что одних ежедневно 

поглаживали (ласками), а других – нет. Первые выросли большими, крепкими, 

более активными, чем лишенные эмоционального комфорта. 

а) о позитивном влиянии на рост и развитие невербальных контактов; 

б) о позитивном влиянии на рост и развитие вербальных контактов; 

в) о позитивном   влиянии   на   рост   и   развитие   проксемических 

контактов; 

3. Облака на небе иногда воспринимаются как целостные предметы, 

напоминающие    животных,   птиц,   скалы   и   т.п.   Какая   важная 

особенность восприятия в этом проявляется?  

а) константность восприятия  

б) предметность  

в) структурность  

г) осмысленность 

4. О каких качествах ума идет речь в приведенном описании: «Он 

имел основательные знания в сфере как социальных, так и естественных наук, и 

умел этими знаниями чудесно пользоваться. В исследовании явлений он 

стремился отыскать суть, выяснить главные причины, связи. Отбрасывая 

любые шаблоны, при анализе новых фактов умел видеть их с новой стороны и 

не боялся критически оценить все предыдущие взгляды. Иногда он допускал 

ошибки, но умел устранять их впоследствии»? 

а)  глубина, последовательность, гибкость, критичность 

б) глубина, ригидность 

в) скорость, глубина 

г) самостоятельность, критичность, последовательность 

5. Определите, какие приемы создания образов воображения 

использованы: изобретателем – при конструировании дирижабля, 

гидросамолета; писателем – при создании литературного персонажа; 

художником – карикатуристом – при создании дружеского шаржа? 

а)  агглютинация, гиперболизация, акцентирования 
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б) агглютинация и литоте 

в) гиперболизация и акцентирование 

г) прегнантность, литоте, акцентирование 

6. Справедливо ли с точки зрения психологии утверждение: 

«Характер закаляется в борьбе»? 

а) да, т.к. сталкиваясь с определенными трудностями 

совершенствуются механизмы психологической  саморегуляции 

б) да, т.к. сталкиваясь с определенными трудностями 

совершенствуются динамические стороны психической активности 

в) нет, т.к. экстремальные условия снижают интеллектуальные 

способности личности 

г) нет, т.к. конфликты и инциденты порождают негативное отношение 

к жизни. 

7. Представьте себе, что Вы являетесь учителем средней школы и Вам 

необходимо составить психологический портрет каждого отдельно взятого 

ученика в Вашем классе. Какой из нижеперечисленых тестов в большей 

степени поможет Вам разрешить эту проблему? 

а) тест Кейрси 

б) тест К.Юнга 

в)  тест Г.Айзенка 

г)  тест Мейли. 

8. Ньютон имел привычку варить яйцо на спиртовке за рабочим 

столом, что лишний раз не отвлекаться от работы. Однажды в момент 

напряженной умственной работы вместо яйца он опустил в кастрюлю свои 

часы. Как можно объяснить этот факт? 

а) невозможность правильного распределения внимания 

б) невозможность концентрации внимания 

в) невозможность избирательности внимания 

г) утомление, вызванное монотонной работой. 

9. Какой психологический феномен рассмотрен в следующей 

ситуации: «Два человека ведут непринужденную беседу. В процессе разговора 

один из них начинает сопереживать чувством и эмоциям своего партнера, 

глубоко понимает его психическое состояние, спровоцированное ссорой с 

мужем, успокаивает его, акцентируя внимание на том, что все это по большому 

счету пустяки». 

а) эмпатия 

б) фрустрация 

в) перцепция 

г) эмоциональная толерантность. 

10. Какому типу темперамента соответствует следующая 

характеристика: «Подвижен, находчив, легко привыкает к новой обстановке, 

остроумен в общении со сверстниками, легко устанавливает дружеские 

отношения, поэтому  пластичен  в поведении»? 

а)  сангвинику 

б)  флегматику 
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в)  холерику 

г)  меланхолику 

11. Какому типу темпераментности соответствует следующая 

характеристика: «Очень чувствителен. Это касается и малейших 

неприятностей. Долго переживает замечания учителя, неудачи легко вызывают 

слезы. Настроение чаще плохое»? 

а)  меланхолику 

б) флегматику 

в)   холерику 

г)   сангвинику. 

12. Какому типу темперамента соответствует следующая 

характеристика: «Он нередко вспыльчив, несдержан, поэтому бывает 

недостаточно пластичен во взаимоотношениях с товарищами»? 

а)  холерику 

б) флегматику 

в) сангвиниу 

г) меланхолику 

13. Какое психическое состояние описано в следующем примере: 

«Характерным признаком этого психического состояния является 

дезорганизация сознании и длительности, а человек при этом оказывается в 

состоянии безнадежности, утраты перспективы, неуверенности в себе, 

бессилия, отчаяния»? 

а)  фрустрация 

б) деятельность по инерции 

в) ригидность 

г) личностная тревожность. 

14. Определите тип развития адекватный и неадекватный идентичности 

подростка в следующей ситуации: 

Новый ученик, пришедший в класс полгода назад, был достаточно 

замкнут. Он общался со многими сверстниками, однако у него так и не 

появилось друзей. Никто не знал, что же на самом деле у него на ум, что его по-

настоящему волнует и радует. Учителя отмечали в нем хорошую усидчивость, а 

также реалистичность планов на будущее. 

а)  неадекватная идентичность – уход от близких отношений 

б)  неадекватная идентичность – неспособность построения планов на 

будущее 

в)  неадекватная идентичность – невовлеченность в деятельность 

г)  неадекватная идентичность – неприятие ролей, принятых 

референтной группой 

д)  адекватная идентичность 

15. Определите тип развития идентичности подростка в следующей 

ситуации: 

Для Кати Л. после 12 лет стала свойственна боязнь перемен, неверие в 

возможность изменений к лучшему. В глубине ее души таилось тревожное 

предчувствие неизбежности перемен. Однако она точно не могла сказать, 
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радовали ее или огорчали эти предчувствия. 

а)  неадекватная идентичность – проблемное построения планов на 

будущее 

б) неадекватная идентичность – уход от близких отношений 

в)  неадекватная идентичность – невовлеченность в деятельность 

г)  неадекватная идентичность – неприятие ролей, ценимых 

референтной группой 

д) адекватная идентичность 

16. Определите тип развития идентичности подростка в следующей 

ситуации: 

Игорь Н. с детства был трудолюбив. Однако с наступлением взросления 

родители стали замечать, что он стал бояться какой-либо деятельности и 

потому перестал быть успешным в нем. Все это усугубляло эмоциональное 

состояние подростка. В результате, он не мог найти в себе сил сосредоточиться 

на деле и жаловаться на проблемы с вниманием. 

а)  неадекватная идентичность – невовлеченность в деятельность 

б)  неадекватная идентичность – уход от близких отношений 

в)  неадекватная идентичность – неспособность построения планов на 

будущее 

г)  неадекватная идентичность – неприятие ролей, ценимых 

референтной группой 

д)  адекватная идентичность 

17. Определите тип развития идентичности подростка в следующей 

ситуации: 

Дмитрию Л. с началом полового созревания стало свойственно 

презрительное, враждебное отношение к занятиям и ценностям, которыми 

дорожили в семье ближайшим окружением. Он стал предпринимать попытки 

найти занятия и ценности, прямо противоположные тем, которые 

предпринимали для него близкие. 

а) негативная идентичность – непринятие ролей, ценимых 

референтной группой 

б) неадекватная идентичность – уход от близких отношений 

в) неадекватная идентичность – неспособность построения планов на 

будущее 

г)  неадекватная идентичность – невовлеченность в деятельность 

д) адекватная идентичность 

18. Определите активацию составляющей «Я – концепции» подростка 

в следующей ситуации. 

Сергей С. часто задавал себе вопрос в том, что же он представляет собой 

как человек. Он анализировал каждый свой поступок, обдумывал каждое 

действие, прежде чем его совершить. 

а) актуализировано Я - реальное 

б) актуализировано Идеальное «Я» 

в) актуализировано Динамическое «Я» 

г) актуализировано Фантастическое «Я» 
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д) актуализирована неблагоприятная «Я – концепция» 

19. Определите активацию составляющей «Я – концепции» подростка 

в следующей ситуации. 

Ира Г. с определенных пор стала задумываться о том, что такое 

«хороший человек». Она анализировала поступки значимых для нее 

литературных героев с целью понять, что было в них правильно, а что нет. Ее 

мучила проблема существования зла в этом мире. Она решила, что люди 

должны стремиться уменьшить количество зла и способствовать проявлению 

добра. 

а)  актуализировано Идеальное «Я» 

б) актуализировано реальное «Я» 

в) актуализировано Динамическое «Я» 

г) актуализировано Фантастическое «Я» 

д) актуализирована неблагоприятная «Я – концепция» 

20. Определите уровень морального развития подростка в следующей 

ситуации: 

Родители Н., когда узнали о ее дружбе с В., категорически потребовали 

от нее порвать все отношения и не ходить в те компании, где они могли бы 

увидеться. Всегда послушная родителям Н., на этот раз отказалась выполнить 

их требования, так как считала, что предать друга она не могла. 

а) постконвенциональный уровень 

б)  конвенциональный уровень 

в) фантастический уровень 

г) динамический уровень 

д)  неадекватный уровень 

21. Определите уровень морального развития подростка в следующей 

ситуации: 

Компания Л., сидела в их обычном месте встречи в баре и скучала. Один 

молодой человек вдруг предложил разыграть Р., которого не было с ними и 

таким образом повеселиться. Л., считал себя другом Р., и сначала был против 

этой затеи, однако потом под давлением мнения остальных согласился, 

оправдывая себя тем, что это будет лишь шутка. 

а)  конвенциональный уровень 

б)  постконвенциональный уровень 

в)  неадекватный уровень 

г)  неадекватный уровень 

д)  динамический уровень 

22. Определите активизацию составляющей «Я – концепции» 

подростка в следующей ситуации: 

Оксане М. очень нравились фотомодели. Она с пристрастием следила за 

жизнью наиболее известных фотомоделей, собирая их изображения и вырезая 

статьи о них из модных журналов. Она стала стремиться быть похожей на них, 

поэтому ограничила себя в еде, чтобы похудеть. Проводила время в долгих 

размышлениях над изменением своего гардероба. 

а) актуализировано динамическое «Я» 
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б) актуализировано реальное «Я» 

в) актуализировано фантастическое «Я» 

г)  актуализировано идеальное «Я» 

23. Определите активизацию составляющей «Я – концепции» 

подростка в следующей ситуации: Максим Д. с детства был болен 

церебральным параличем. Ему с трудом удавалось передвигаться без помощи 

других. Однако его интеллект был развит даже больше, чем у его здоровых 

сверстников. Он легко решал задачи, с которыми его товарищи не справлялись. 

В своих мечтах он представлял как станет врачом и найдет лекарство, которое 

его вылечит. И тогда он станет высоким стройным юношей, 

а все девушки будут мечтать, что бы с ним познакомиться. 

а)  актуализировано фантастическое «Я» 

б)  актуализировано динамическое «Я» 

в)  актуализировано идеальное «Я» 

г)  актуализировано реальное «Я» 

д)  актуализирована не благоприятная «Я – концепциия» 

24. Определите активизацию составляющей «Я – концепции» 

подростка в следующей ситуации: 

Света Ш. Начала вести дневник. Она поставила себе цель – отслеживать  

изменения, которые, как говорила ее мама, происходят в ней, чтобы лучше 

понимать себя. Ей хотелось разобраться, потому что она в некоторых ситуациях 

так странно стала поступать: то грустит, когда все смеются, то, наоборот, 

радуется без всякого повода. 

а)  актуализировано реальное «Я» 

б) актуализировано фантастическое «Я» 

в)  актуализировано идеальное «Я» 

г)  актуализировано динамическое «Я» 

д) актуализирована не благоприятная «Я – концепциия» 

25. Определите активизацию составляющей «Я – концепции» 

подростка в следующей ситуации: 

 Михаил З. рос в очень бедной семье. Он не имел возможности 

модно одеваться и покупать себе те вещи, которыми были у большинства его 

сверстников: плейер, роликовые коньки и пр. Иногда он представлял себе, как 

находит клад и становится очень богатым. Тогда думал он, его не будут так 

презирать в классе и он станет самым популярным. 

а) актуализировано фантастическое «Я» 

б) актуализировано реальное «Я» 

в) актуализировано идеальное «Я» 

г) актуализировано динамическое «Я» 

д) актуализирована не благоприятная «Я – концепция» 

26. Определите уровень морального развития подростка в следующей 

ситуации: 

Иван Р. много раз слышал от родителей, учителей, читал в СМИ о вреде 

наркотиков. Он прекрасно знал о тех негативных последствиях, которые 

наступают в результате употребления наркотиков. Однако. Когда на день 
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рождения его друга ему предложили попробовать, говоря, что в этом нет 

ничего плохого, а наоборот можно расслабиться и отдохнуть, он побоялся 

показаться слишком «правильным» и не отказался. 

а)  конвенциональный уровень 

б)  постконвенциональный уровень 

в)  неадекватный уровень 

г)  адекватный уровень 

д)  фантастический уровень 

27. Определите уровень морального развития подростка в следующей 

ситуации: 

Учитель Г.Л. хотел знать все о жизни ребят своего класса. Однако ребята 

его недолюбливали и не хотели делиться с ним своими тайнами. Тогда он 

выбрал из них самого слабого К. и попросил его рассказать обо всех затеях, 

которые придумывали ребята. К. считал большим позором быть «доносчиком», 

но побоялся идти против учителя. Он очень переживал, но ничего не мог 

изменить. 

а)  конвенциональный уровень 

б)  постконвенциональный уровень 

в)  неадекватный уровень 

г)  адекватный уровень 

д)  динамический уровень 

 

 

Примеры тестов по дисциплине «Психология», 

 описывающих конкретные жизненные ситуации 

 
Вечер на симфоническом концерте 

Есть что-то магическое в вечере на симфоническом концерте – чувство 

ожидания и чистое удовольствие. Представьте, что вы можете 

занять место на сцене вместе с другими музыкантами; это ваш 

шанс исполнить лучшую в вашей жизни музыку. 

Если бы вы могли присоединиться к оркестру, то иг-

рающим на каком инструменте, вы себя видите? 

1. Скрипка. 

2. Контрабас. 

3. Труба. 

4. Флейта. 

 

Ключ к тесту «Вечер на симфоническом концерте» 

Музыкальные инструменты символизируют представителей 

противоположного пола. То, какой инструмент вы выбираете, демонстрирует, 

как вы воспринимаете себя в создании музыки любви. Инструмент, который вы 

выбираете, дает вам возможность проникнуть в то, что вы считаете в занятиях 

любовью своей самой сильной техникой. 
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1. Скрипка. 

Скрипка требует тонкой работы пальцев и деликатного прикосновения 

смычком, чтобы вызвать музыку из туго натянутых струн. Вы считаете, что 

обладаете таким же знанием и мастерством в определении самых чувстви-

тельных точек своего партнера и игре на них. Есть некое ощущение 

приключения в том, как ваши руки создают такую прекрасную музыку, 

пробегая по одним и тем же знакомым нотам. 

2. Контрабас. 

Когда становишься за огромным контрабасом и заставляешь его издавать 

ужасный стон, возникает ощущение силы. В любви ваше мастерство 

основывается на способности подчинять партнеров своей воле, брать над ними 

абсолютный контроль и вести их к наслаждению, которое они никогда не могли 

себе даже представить. Вы никогда не спрашиваете разрешения, но именно этот 

доминирующий характер делает вас таким неотразимым. 

3. Труба. 

Тут нечего хитрить: рот – это самое сильное оружие в вашем арсенале. 

Касается ли это нашептывания слов любви на ухо своему партнеру или 

исследование его тела своими губами – в вас присутствуют все черты «ораль-

ной» личности. 

4. Флейта. 

Флейта требует неимоверного терпения от тех, кто хочет овладеть ею. Вы 

проявляете такое же терпение в том, как вы изматываете своих партнеров 

своим терпением, целеустремленностью и выносливостью. Ваши любовники 

часто оказываются застигнутыми врасплох, когда то, что, как им казалось, 

должно было быть коротким сольным номером, превращается в полноценный 

концерт в шести частях. 

 

Вы всего лишь человек 

Не могу в это поверить! Как я мог сделать такую глупость?» У всех нас 

слишком часто возникают поводы произнести эти слова. Подгоревший тост, 

кофейные пятна на документах, не услышанный звонок будильника, 

ушибленные пальцы на ногах, задетые дверные косяки — это в человеческой 

природе, делать иногда все совершенно невпопад. Никто не совершенен, и 

каждый из нас доказывает это каждый день. Вспомните это в следующий раз, 

когда испытаете искушение посмеяться над ошибками других людей. В конце 

концов, кто знает, когда наступит ваш черед прийти на работу в разных носках. 

Вы идете по улице, думаете о чем-то своем и вдруг натыкаетесь на 

мусорный бак и опрокидываете его. Что выпадает из-под крышки этого 

мусорного бака. 

1.  Ничего не выпадает — бак пуст. 

2.  На улицу вываливается груда разносортного неупакованного мусора. 

3.  Яблочные огрызки, обглоданные куриные косточки и прочие объедки. 

4. Хорошо связанный черный пластиковый мусорный мешок. 
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Ключ к тесту «Вы всего лишь человек» 

По рассеянности вы опрокинули мусорный бак, в результате чего все то, 

что было аккуратно спрятано, вывалилось наружу на обозрение всему миру. 

Ваше представление о содержимом мусорного бака раскрывает те вещи внутри 

вас, которые вы стараетесь скрыть от постороннего взгляда. 

1. Ничего не выпадает – бак пуст. 

Люди, которые дали такой ответ, стараются жить без хвастовства, не 

выставляясь напоказ. Что видишь – то и имеешь. Именно эта простота придает 

им очарование. 

2. На улицу вываливается груда разносортного неупакованного мусора. 

Те из вас, кто сказал, что бак был полон разносортного неупакованного 

мусора, со стороны могут казаться прямыми и откровенными людьми, но на 

самом деле у них внутри скопилась целая куча невыраженных чувств. Внешне 

эти чувства проявляются лишь как общая неудовлетворенность, но если вы 

хорошенько подумаете об этом, то не было ли моментов, когда вы сдерживали 

себя, чтобы не сказать то, что вы на самом деле чувствовали. 

3. Яблочные огрызки, обглоданные куриные косточки и прочие объедки. 

Люди, которые представили себе груду кухонных отходов, подавляют 

свои аппетиты и естественное желание есть. Возможно, вы на диете. Или 

пытаетесь экономить деньги, сокращая свои расходы на еду. Накопи бы ни 

была причина, она вам дорого стоит. Нет необходимости впадать в крайности, 

но вполне вероятно, что вечер, проведенный с друзьями в ресторане, пойдет 

вам на пользу. 

4. Хорошо связанный черный пластиковый мусорный мешок. 

Люди, которые увидели хорошо связанный мусорный мешок, обладают 

сильным самоконтролем. Возможно, слишком сильным. Вы ненавидите 

показывать свою слабость или жаловаться – ваша гордость не позволяет вам 

этого. Но позволить другим узнать, что вы на самом деле чувствуете, – это 

отнюдь не признак слабости. Ослабьте веревки, стягивающие мешок, и 

впустите туда немного воздуха, пока мусор не сгнил и не начал вонять. 

 

Под небом голубым 

Представьте себе чистое голубое небо без единого облачка. Одна только 

мысль об этом должна хоть немного улучшить ваше настроение. Теперь 

окиньте глазами сознания окружающий ландшафт. Какая из перечисленных 

ниже картин выглядит для вас наиболее успокаивающей и расслабляющей? 

1. Белая заснеженная равнина. 

2. Голубой морской простор. 

3. Покрытые зеленью горы. 

4. Поле, поросшее желтыми цветами. 

 

Ключ к тесту «Под небом голубым» 

Голубой цвет обладает способностью успокаивать душу. Даже если вы 

просто представите себе некую картину в голубых тонах, то почувствуете, как 

ваш пульс замедляется, а дыхание становится более глубоким. Другие цвета 
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также имеют определенное значение. Картина, которую вы нарисовали в своем 

сознании, раскрывает ваш скрытый талант, обретающийся в глубинах вашего 

спокойного сознания. 

1. Белая заснеженная равнина. 

Вы наделены особой восприимчивостью, которая позволяет вам с одного 

взгляда понимать ситуации и распутывать сложные проблемы без каких-либо 

доказательств или объяснений. Вы обладаете всем необходимым для того, 

чтобы быть проницательным и решительным человеком, и даже немного 

провидцем. Доверяйте своей интуиции; она всегда будет вести вас в 

правильном направлении. 

2. Голубой морской простор. 

У вас есть природный талант к межличностным взаимоотношениям. 

Люди уважают вашу способность общаться с другими и то, как вы помогаете 

людям различных групп объединяться вместе. Одним своим присутствием вы 

помогаете другим работать более спокойно и эффективно, что делает вас 

бесценным членом любого проекта или любой команды. Когда вы говорите: 

«Хорошая работа. Продолжайте в том же духе», люди знают, что вы на самом 

деле так считаете. И для них это приобретает еще большее значение. 

3. Покрытые зеленью горы. 

Вы обладаете даром экспрессивного общения. Похоже, вы всегда можете 

подобрать нужные слова, чтобы выразить то, что вы чувствуете, и люди очень 

скоро начинают осознавать, что они чувствовали в точности то же самое. 

Говорят, разделенная радость преумножается, разделенная грусть уменьшается. 

Похоже, вы всегда в состоянии помочь другим найти правильную сторону 

этого уравнения. 

4. Поле, поросшее желтыми цветами. Вы кладезь знаний и творчества, 

переполненный идеями и обладающий практически бесконечным потенциалом. 

Оставайтесь в гармонии с другими людьми и никогда не прекращайте работать 

над воплощением своей мечты, и тогда не будет ничего, чего бы вы не смогли 

достичь. 

 

Сажая семена 

Человеческий дух любит сложные задачи. Вероятно, желание справиться 

с вызовом и является секретом нашего успеха как вида. Каждая наука была 

рождена в результате упорного изучения и неудачных экспериментов. Каждая 

личность является продуктом природного стремления создать нечто 

уникальное из своего сырого индивидуального опыта. Потребность вызова 

настолько сильна в нас, что иногда мы усложняем вещи намного больше, чем 

это необходимо, – только так мы можем оказаться на высоте положения и 

преодолеть препятствия, которые сами же себе и создали. 

Вы выдающийся ученый, работающий над выведением нового вида 

растения. Вы потратили годы на эксперименты в своей лаборатории, и теперь 

ваши усилия начинают приносить результаты. В качестве проверки стойкости 

вашего творения вы сажаете 100 семян нового вида в неприветливой пустынной 

местности. 
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Сколько семян из ста даст ростки? (Назовите число от 0 до 100). 

 

Ключ к тесту «Сажая семена» 

Цифра, которую вы назвали, соотносится с уровнем вашей уверенности в 

себе. В этом эпизоде ученый обозначает чувство уверенности и даже гордость. 

С другой стороны, враждебные пески пустыни представляют сложную задачу, 

или тест, и тем самым вызывают чувство сомнения и неуверенности. Люди, 

которые назвали большие числа, чувствуют свое сходство с ученым и обладают 

высоким уровнем уверенности в себе. Те же, кто назвал малые числа, 

почувствовали, что задача была слишком сложной, и, соответственно, их 

уровень уверенности в себе гораздо ниже. 

 

Шкала 

99–100. Сказать, что вы уверены в себе, – значит ничего не сказать; 

наверное, здесь скорее подойдет слово «тщеславны». Конечно, очень важно 

верить в себя, но вы склонны просто отмахиваться от вызовов, которые вам 

бросают остальные. Не забывайте, что один из истинных признаков силы – это 

признание своих собственных слабостей. 

81–98. Вы излучаете уверенность в себе и в своих способностях, но тем 

не менее это не воспринимается как заносчивость. Те, кто вас окружает, обычно 

воспринимают это как чувство спокойной уверенности, что делает вас естес-

твенным лидером, где бы вы ни появлялись. 

61–80. Наверное, удачнее всего вас можно описать как осторожного 

оптимиста, надеющегося на лучшее, но всегда готового к худшему. Эта 

реалистическая философия позволяет вам оставаться на земле, в то время как 

другие могут витать в облаках. 

41–60. У вас средний уровень уверенности в себе – вы не очень нахальны, 

но и не очень неуверенны. Возможно, вы все еще выясняете, в чем же вы 

преуспели больше всего, или, может быть, вы просто здраво оцениваете 

трудности, которые перед вами стоят. Верьте в себя, и мир пойдет за вами. 

21–40. Вы хоть и не сомневаетесь полностью в себе, однако склонны 

преувеличивать сложности, с которыми сталкиваетесь. Вы можете оправдать 

эту склонность как смирение с фактами, но ваш пессимистический взгляд на 

вещи может повлиять на то, как другие люди будут вас воспринимать. 

1–20. Может, и неплохо быть покорным, но вам необходимо 

сфокусироваться на развитии чувства собственной значимости. Нет ничего 

плохого в том, чтобы верить в возможность достижения великих целей; 

приложив немного старания, вы непременно сможете. Единственное, что вас 

сдерживает, – это вы сами. 

0. То, что выглядит как совершенное отсутствие уверенности, на самом 

деле является признаком перфекционистской гордости. Вы не способны 

мириться с мыслью, что вам могут доказать, будто вы не правы или допустили 

ошибку, поэтому вы делаете вид, что для вас все слишком сложно. Если вы не 

научитесь смотреть в лицо этим страхам, то сможете ввести мир в заблуждение 

и заставите всех думать, что вы просто ни на что не годитесь, но вы-то всегда 
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будете знать, что даже не попытались ничего сделать. 

 

Вывесить просушиться 

Это может показаться несколько старомодным, но не так давно 

вывешивание одежды на веревке было единственным способом высушить ее. 

Теперь, слава Богу, у нас есть автоматические сушилки и рубашки из 

моментально высыхающей ткани, но раньше, занимаясь стиркой, необходимо 

было следить за погодой – в противном случае вы рисковали провести день, 

разгуливая во влажных джинсах. 

Вы перенеслись назад во времена, когда все стиралось руками и 

вывешивалось сушиться на веревке. Грязная одежда стала скапливаться в 

больших количествах, и вам необходимо заняться стиркой именно сегодня. 

Однако посмотрев на небо, вы видите большую черную тучу, предвещающую 

дождь. Какие мысли проносятся в вашей голове? 

1. «О нет, это, должно быть, шутка! Это значит, что я должен ждать до 

завтра? Что же мне надеть?» 

2. «Подождем немного и посмотрим, может погода прояснится». 

3. «Ну хорошо, в конце концов, мне не придется сегодня стирать». 

4. «Я займусь этой чертовой стиркой, независимо от того, будет дождь 

или нет». 

 

Ключ к тесту «Вывесить просушиться» 

Если вы добавите неожиданно плохую погоду к монотонности домашней 

работы, то получите прекрасный пример тех мелких стрессов, с которыми мы 

сталкиваемся в нашей повседневной жизни. Ваш ответ по поводу неудачного 

для стирки дня – это измеритель уровня стресса, который вы чувствуете в своей 

жизни. 

1. «О нет, это, должно быть, шутка! Это значит, что я должен ждать до 

завтра? Что же мне надеть?» Уровень стресса: 80. Вы позволяли всем мелочам, 

которые могли не получаться в вашей жизни, доставать вас, и теперь стресс 

накопился до такой степени, что даже малейшее раздражение может испортить 

вам настроение на весь день. Самое время сделать перерыв и расслабиться, 

прежде чем это серьезно повлияет на ваше здоровье. 

2. «Подождем немного и посмотрим, может погода прояснится». Уровень 

стресса: 50. Вы не поддаетесь стрессу, и вам удается сохранять позитивное 

видение, даже когда вещи идут не так, как было запланировано. Продолжайте 

работать над теми проблемами, которые вы можете решить по мере их 

возникновения, и все будет в порядке. Помните, не всякий стресс плох. Пусть 

стресс будет в вашей жизни побуждающим фактором. 

3. «Ну, хорошо, в конце концов, мне не придется сегодня стирать». 

Уровень стресса: 0. Вы не позволяете маленьким проблемам беспокоить вас и 

не видите смысла волноваться. Ваша философия очень проста: вы не можете 

остановить дождь тем, что будете беспокоиться о нем. 

4. «Я займусь этой чертовой стиркой независимо от того, будет дождь 

или нет». Уровень стресса: 100. Вы чувствуете такой огромный стресс в своей 
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жизни, что игнорируете реальность и пытаетесь достичь невозможного. И, 

когда вы терпите неудачу, все заканчивается тем, что проблемы и стресс 

становятся еще больше, чем прежде. Если бы вы только перестали торопиться, 

расслабились и обдумали все, то увидели бы, как много ваших усилий уходит в 

пустоту. Сбавьте обороты и легче относитесь к происходящему. Вы не умрете, 

если наденете ту же самую пару носков еще раз. 

 

Круг, треугольник, квадрат 

Каждую фигуру и каждый рисунок можно свести к одним и тем же 

строительным блокам: точкам и линиям. У некоторых эти слова могут 

воскресить болезненные воспоминания о школьных уроках геометрии. Но они 

также могут вернуть нас назад в то время, когда мир был проще, на урок 

рисования в начальной школе, где можно было создать дом всего лишь при 

помощи четырех квадратов и треугольника или нарисовать лицо при помощи 

круга, двух точек и изогнутой линии. Наш следующий тест требует, чтобы вы 

снова приняли эту точку зрения и пробудили в себе чувство творчества. 

Для этой игры нам понадобится карандаш и лист бумаги. Используя 

один-единственный круг и любое количество треугольников и квадратов, 

нарисуйте на бумаге некий рисунок. 

 

Ключ к тесту «Круг, треугольник, квадрат» 

Что за произведение искусства у вас вышло? Годится ли оно для того, 

чтобы повесить его на дверь холодильника? Истинное значение вашего рисунка 

можно обнаружить в том, как вы использовали три основные фигуры. В этом 

упражнении треугольники представляют собой работу и учебу, квадраты 

обозначают общество и его правила, а единственный круг символизирует вас. 

Если вы нарисовали очень большой круг, то это значит, что вы обладаете 

таким же большим чувством собственного «Я». Это может быть хорошей 

чертой, если она ведет к позитивной самооценке, но для большинства людей 

это означает искаженное представление о своем месте в обществе — другими 

словами, они представляют себя его центром. Если вы нарисовали очень 

маленький круг, то это означает, что вы видите себя незначительным и 

крошечным по сравнению с окружающим вас миром. Не позволяйте всем этим 

треугольникам и квадратам подавлять себя; они созданы из тех же точек и 

линий, что и вы! 

Количество и размер треугольников, которые вы использовали, 

представляют ваши рабочие или школьные обязанности. Большие треугольники 

означают чувство важности вашей работы и реализацию, которую вы находите 

в ней. Большое же количество треугольников означает, что вы работаете над 

несколькими проектами одновременно. Если у вас слишком много 

треугольников, будьте осторожны – это может означать, что вам необходимо 

сократить рабочую нагрузку, прежде чем она истощит вас. 

Квадраты на вашем рисунке обозначают ваши чувства по поводу 

общества и других людей. Если вы использовали большие квадраты, то это 

означает, что вы находитесь под слишком сильным давлением, чтобы 
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приспособиться к нему. Если вы нарисовали много квадратов, то это 

демонстрирует, что вы чувствуете себя в толпе потерянным или вас обременяет 

слишком большое количество правил. 

Если фигуры на вашем рисунке соединены между собой, перекрывают 

друг друга или имеют общие границы, то это означает, что вы добились 

определенной степени интеграции и гармонии между этими аспектами своей 

жизни. Если все ваши фигуры нарисованы раздельно, то, скорее всего, вы 

увидите признаки изоляции и недостаток связи и в своей жизни тоже. 

 

Судя по обложке 

Представьте себе, каково быть самой популярной поп-звездой в мире, 

любимцем средств массовой информации и идолом миллионов. Это не такая уж 

необычная фантазия, ведь вы иногда подпеваете своему радио в машине или 

горланите хит за хитом у себя в душе. И у вас появляется возбуждающее 

чувство удовлетворения от того, что вы в состоянии взволновать людей силой 

песни. 

Вы восходящая звезда эстрады и только что закончили запись своего 

дебютного компакт-диска. Теперь вам осталось лишь решить, каким будем 

дизайн обложки вашего диска. Какой дизайн вы бы выбрали? 

1.  Успокаивающий пейзаж с использованием фотографий экзотических 

мест. 

2. Веселый комиксный рисунок или другая какая-нибудь забавная 

картинка. 

3.   Абстрактный рисунок без какого-либо очевидного смысла, но такой, 

что заставляет людей задуматься. 

4. Свое собственное фото. 

 

Ключ к тесту «Судя по обложке» 

Идея выпуска своего собственного компакт-диска связана с 

психологической необходимостью самовыражения. Дизайн, который вам 

хотелось бы видеть на обложке своего диска, соответствует тем аспектам вашей 

личности, которые, как вам хотелось бы, заметили в вас другие люди. Ваш 

выбор можно интерпретировать как нечто такое, что вы считаете своим самым 

лучшим свойством. Теперь давайте посмотрим, как вас воспринимает весь 

остальной мир... 

1. Успокаивающий пейзаж с использованием фотографий экзотических 

мест. Вы воспринимаете себя как заботливую и мягкую личность, которая 

всегда находит для других улыбку или доброе слово. По сути дела, сложно себе 

даже представить кого-то, кто был бы более чувствительным и 

восприимчивым, чем вы. Но другим иногда кажется, что вы построили вокруг 

себя стену, через которую никто не может к вам проникнуть, и тогда вся ваша 

чувствительность начинает выглядеть несколько неискренней. Если вы никогда 

не снимете свою защиту и не покажете, что вы на самом деле чувствуете, то 

люди никогда не узнают, что же вы в действительности думаете. 
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2. Веселый комиксный рисунок или другая какая-нибудь забавная 

картинка. Вы общительны, дружелюбны и с вами всегда весело. И вы это 

знаете. Но другим также видна и обратная сторона медали – ненадежный, 

ветреный и склонный поддаваться мимолетным влечениям. Уметь смешить 

людей — это замечательно, но все приобретает совершенно другой смысл, если 

они смеются над вами, а не с вами. 

3.  Абстрактный рисунок без какого-либо очевидного смысла, но такой, 

который заставляет людей задуматься. Вы изо всех сил стараетесь выразить 

свое творчество и свой талант. Возможно, у вас есть талант, но помните, что 

другие люди также обладают талантом. Засиять по-настоящему вы сможете, 

только если примете это и будете работать вместе с другими. До тех пор, пока 

вы этого не сделаете, вы рискуете, что будете выглядеть странным. Ваша 

оригинальность очень важна, но не позволяйте ей превратить вас в чокнутого 

эксцентрика. 

4.  Свое собственное фото. Вы предпочитаете прямой и откровенный 

подход, заявляя: «Это я, воспринимайте меня таким, как я есть», и вам кажется, 

что честность — это ваша самая сильная черта. Но то, что вы назвали чест-

ностью, может быть понято как упрямство — «Это я, и я никогда не изменюсь». 

Нет человека настолько великого, чтобы не мог стать лучше. Если вы хотите 

всегда сохранять один и тот же имидж, по крайней мере, убедитесь в том, что 

он отражает вашу хорошую сторону. 

 

Высоко в горах 

Горы и море – природа обладает огромной притягивающей нас силой. В 

конце концов мы все дети природы, рожденные в ее мире и вскормленные ее 

щедростью. Независимо от того, какие чудеса может производить технология, 

возврат назад к природе позволяет нам почувствовать себя по-настоящему 

живыми. Медицинская наука может двигаться все дальше и дальше вперед, но 

лучшим лекарством всегда будет оставаться целительная сила самой природы. 

Ваше следующее путешествие вернет вас назад в этот зеленый мир, а 

разве можно найти лучшую обстановку для того, чтобы вновь открыть свое 

подлинное Я? 

1.  Вы намереваетесь совершить восхождение 

на гору. Вами движет желание найти сказочно-

редкий камень. Какое впечатление производит на 

вас гора, когда вы стоите у ее подножья? 

2. Вы искали долго и упорно, но так ничего и 

не нашли. 

Пока вы искали, солнце успело зайти. Что вы 

будете делать дальше? 

3.  Наконец-то вы нашли камень, который 

искали. Что это за камень? Опишите его размеры, 

вес и ценность. 

4.  Теперь пришло время спускаться с горы и возвращаться домой. Какие 

прощальные слова вы скажете горе, и каков будет ее ответ?  



48 
 

 

Ключ к тесту «Высоко в горах» 

Гора, которая виднеется впереди, представляет вашего отца или фигуру 

отца в вашей жизни. На языке психологии – это проявление архетипа «мудрого 

старца». Камень, который вы ищете, символизирует способности и силы, 

которые вы должны открыть в себе во время своего путешествия к своей 

взрослой независимости. 

1.  Ваше впечатление от горы демонстрирует ваше представление об отце. 

Была ли она суровой и тяжелой для восхождения? А может быть, она была 

пологой и легко преодолимой? Или у вас возник идеализированный образ 

величественной вершины, которая, казалось, призывала вас и вдохновляла на 

поиск? 

2. Камень, который вы ищете, означает неоткрытый вами еще в себе 

талант или силу. Ваш ответ на этот вопрос демонстрирует, реализуете ли вы 

когда-нибудь этот неиспользованный пока потенциал. 

Те, кто говорят, что продолжали бы во что бы то ни стало искать этот 

камень, как правило, и в жизни демонстрируют такую же настойчивость и 

решимость, они никогда не сдаются, даже если усилия кажутся бесплодными. 

Те, кто сказали, что на время прервали бы свой поиск, но позже 

вернулись бы снова и продолжили его, относятся к тому типу людей, которые 

сами задают себе темп и рассчитывают свои усилия на длительный период 

времени. В этой группе, вероятно, немало людей, чей талант расцветает 

довольно поздно. 

Люди, которые сдались и полностью оставили поиски камня, рискуют так 

никогда и не реализовать свой истинный потенциал. 

3.  То, как вы описываете камень, демонстрирует ваше чувство 

собственной значимости. Насколько большим и тяжелым он был и что вы 

думаете о его ценности? 

«Ну, примерно долларов двадцать или что-то около того». Хм, не 

слишком высокая оценка, не правда ли? 

«Камень оказался огромным алмазом стоимостью в несколько миллионов 

долларов!» Остановимся на этом, не будем слишком увлекаться самим собой. 

4.  Ваши прощальные слова горе раскрывают то, что вы всегда хотели, но 

никогда не могли сказать своему отцу. Ответ горы демонстрирует ваше 

представление о его чувствах к вам. Вы узнаете какую-либо из этих моделей? 

Вы: «Спасибо за все». Гора: «Береги себя». 

Произошел ли у вас подобного рода идеальный обмен любезностями? 

Или ваш разговор был больше похож на это: 

Вы: «Ну, похоже, я наконец-то покончил с тобой». Гора: «Ну-ка, скажи 

это еще раз!» 

Может быть, вам с вашим отцом пришло время сесть и хорошенько 

поговорить? 
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Синяя птица 

Однажды синяя птица неожиданно влетает в окно ва-

шей комнаты и попадает в ловушку. Что-то в этой 

заблудившейся птице привлекает вас, и вы решаете оста-

вить ее у себя. Но, к вашему удивлению, на следующий 

день птица меняет цвет с синего на желтый! Эта очень 

необычная птица меняет цвет каждую ночь – на утро 

третьего дня она ярко-красная, а на четвертый день она 

становится совершенно черной. Какого цвета птица, когда 

вы просыпаетесь на пятый день? 

1. Птица не меняет цвет; она остается черной.  

2.  Птица возвращается к своему изначальному синему цвету. 

3. Птица становится белой. 

4. Птица становится золотой. 

 

Ключ к тесту «Синяя птица» 

Птица, которая влетела в вашу комнату, кажется символом удачи, но 

неожиданно она меняет цвет, заставляя вас беспокоиться о том, что счастье 

будет непродолжительным. Ваша реакция на эту ситуацию демонстрирует то, 

как вы реагируете на трудности и неопределенность в реальной жизни. 

1. Те, кто сказали, что птица осталась черной, смотрят на жизнь 

пессимистически. 

Вы склонны полагать, что, если ситуация однажды ухудшилась, то она 

никогда уже снова не нормализуется? Может быть, вам необходимо 

попробовать думать в таком ключе: если все так плохо, то хуже уже не будет. 

Помните, нет дождя, который не закончился бы, и нет ночи, после которой не 

наступил бы рассвет. 

2. Те, кто сказали, что птица снова стала синей, практичные оптимисты. 

Вы верите в то, что жизнь — это смесь хорошего и плохого и что не стоит 

бороться с этой реальностью. Вы принимаете неприятности спокойно и 

позволяете вещам идти своим чередом без излишнего беспокойства и стресса. 

Этот взгляд позволяет вам благополучно переносить волны бедствий и не 

давать им унести себя. 

3. Те, кто ответили, что птица стала белой, под давлением ведут себя 

спокойно и решительно. 

Вы не тратите время на волнения и нерешительность, даже когда 

развивается кризис. Если ситуация становится слишком скверной, вы 

чувствуете, что лучше вовремя прекратить это невыгодное дело и поискать 

другой путь к своей цели, чем увязнуть в никому не нужном горе. Этот подход 

означает, что все, вроде бы, происходит естественным образом и по-вашему. 

4. Тех, кто сказал, что птица стала золотой, можно описать словом 

«бесстрашный». 

Вы не знаете, что такое давление. Для вас каждый кризис – это 

благоприятная возможность. Вас можно сравнить с Наполеоном, который 

сказал: «...Невозможно – это не французское слово». Но будьте осторожны, не 
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дайте своей безграничной уверенности взять над вами верх. Грань между 

бесстрашием и безрассудностью очень тонкая. 

 

Примеры кейсов в  игровой форме 

 по дисциплине «Психология управления»  

 

Инсценировки «Таксис против апатии» 

 

Цель – проектирование и реализация (в инсценировках) участниками 

способов использования таксисов в мотивировании апатичного сотрудника. 

Участники объединяются в три-четыре подгруппы. 

 

Инструкция 

Изучите кейс «Апатия», придумайте способ пробуждения таксиса у 

апатичного коллеги и продемонстрируйте этот способе инсценировке. 

Подгруппы изучают кейс «Апатия». 

 

Кейс «Апатия» 

В отделе маркетинга крупной фирмы введен курс «IT driving license» 

(«Права управления компьютером») в связи с переходом всей организации на 

единую систему статистической обработки данных по программе SPSS. 

Одна из сотрудниц не приходит на занятия, ссылаясь на усталость. Она 

остается в отделе и пьет чай с двумя бывшими сотрудниками, которые пришли 

поздравить отдел с наступающим Новым годом. 

Ответственный за прохождение сотрудниками курса компьютерного 

обучения возвращается в комнату, где осталась сотрудница, и тихо напоминает 

ей о необходимости идти на занятия. Она отвечает: «Да я просто не в состоянии 

сейчас заниматься компьютером. В конце года нет никаких сил». 

Ответственный не является начальником этой сотрудницы. 

На изучение кейса и подготовку инсценировок командам дается 20 

минут. 

Длительность инсценировок можно ограничить 5-ю минутами, но в 

действительности лучше предоставить командам больше времени, если, 

например, они подготовили не одну, а несколько инсценировок. 

Тренер должен обобщить в конце игры, какие таксисы оказались 

наиболее часто и эффективно используемыми. 

Участники могут использовать, например, эрото-таксис («Там будет 

Леша»), хроно-таксис («Не хочешь в рабочее время, пожалуйста. Можешь 

заниматься в вечерней группе, но это растянется на два месяца»), босс-таксис 

(«Сегодня сам Генеральный присутствует на занятиях»), таксис-инкогнито (Не 

пойдешь на занятия? Ладно... Тогда я вношу тебя в другой список») и др. 

В обсуждении игры устанавливается, что знание таксисов может помочь 

в организации деловой среды, в которой мотива-ционные задачи решались бы 

наиболее эффективно. Деловая среда, обогащенная стимулами, вызывающими 

разнообразные таксисы, позволяет активизировать мотивы тех, кто в ней рабо-
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тает, и придать им энергию. 

Второй вариант инсценировок «Таксис против апатии»: каждой 

подгруппе назначается один из таксисов, и нужно создать инсценировки с 

использованием именно этого, назначенного таксиса. 

Третий вариант инсценировок «Таксис против апатии»: все 

подгруппы работают лишь с одним видом таксиса, назначенным тренером, 

например, харизма-таксисом как наиболее универсальным. 

Второй и третий варианты лучше использовать в тех случаях, когда у 

участников не чувствуется настоящего понимания таксиса или при дефиците 

времени. В этих вариантах меньше свободы для творчества. 

 

Командная работа 

В данном случае под командной работой подразумевается выполнение 

заданий или решение кейсов в подгруппах с последующим объединением всех 

участников в целостную группу. 

Работа в командах активизирует участников и позволяет проявить себя 

тем из них, кто по разным причинам затрудняется  проявлять активность в 

большой группе. Как показывает опыт, в группах, численность которых 

превышает 14 человек, частое разделение на команды жизненно необходимо 

для того, чтобы избежать «выпадения» менее активных участников группы. 

Необходимо тщательно следить за тем, чтобы составы команд постоянно 

варьировались. В идеальном случае за три дня тренинга каждый из участников 

по крайней мере один раз должен успеть поработать в команде с каждым из 

других участников. 

Задание может быть идентичным или различаться в разных командах. 

Второй вариант позволяет сэкономить время, так как в разных командах можно 

проработать различные этапы или варианты мотивирующего воздействия 

одновременно. Правда, при этом с каждым этапом или аспектом работы 

«изнутри» познакомится только одна команда, в то время как другие лишь 

увидят результаты этой работы со стороны. 

В случае если всем командам дается одинаковое задание, каждая из них 

сможет изнутри прожить соответствующую задачу. Кроме того, это приведет к 

автоматическому усилению элемента соревнования между командами. 

Ролевые игры с гипотетическим сценарием участников и инсценировки 

также предполагают командную работу в процессе подготовки сценариев и 

межкомандное взаимодействие непосредственно во время игры. При этом одна 

команда является адресатом воздействия другой, мишенью ее гипотетического 

сценария. Во избежание излишнего напряжения и противостояния команд 

необходимо соблюдать принцип цикличности: команда А воздействует на 

команду Б, команда Б – на команду В, команда В – на команду Г, а команда Г – 

на команду А. 

 

Командная работа по установлению мотивационных групп 
Цель – осознание участниками своих мотивационных задач в отношении 

сотрудников, партнеров, конкурентов, покупателей и других участников 
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делового взаимодействия. 

 

Инструкция 

Для организации важно, чтобы у разных групп работников были разные 

побуждения. 

Например, для организации полезно, чтобы у менеджера по продажам 

было побуждение к увеличению объема продаж, у директора небольшой 

компании – стремление к сохранению лояльных клиентов, даже за счет 

снижения количества продаж, у офис-ассистента – мотивация тщательно 

выполнять рутинную работу, у проект-менеджера – побуждение не выполнять 

рутинную работу, а искать новые пути, и др. 

Таким образом, эффективность работы организации может 

обеспечиваться не только не однонаправленными, но зачастую и 

противоположными побуждениями разных групп работников. Психологически 

правильным будет сначала определить эти мотивационные группы, а затем уже 

искать пути развития у них соответствующих побуждений. 

Ваша задача: Определите группы работников и партнеров вашей 

организации, различающиеся по тому, к чему их нужно побуждать. 

Заполните таблицу для всех мотивационных групп, которые вы 

установите в своей команде. 

 

Группа работников и 

партнеров 

Желательная для организации 

направленность побуждений 
Примечание 

      

      

      

      

 

Результаты работы команд сообщаются одним представителем данной 

команды, а тренером записываются на флипчарте. Иногда участники, забыв о 

том, что речь идет о деловом взаимодействии, сообщают и о таких 

мотивационных группах, как собственные дети, семья и др. Это бывает 

настолько важно для участников, что они начинают дополнять высказывания 

представителя своей команды собственными взволнованными объяснениями. 

Не стоит их прерывать и возвращать к цели тренинга в данный момент. 

Лучше продемонстрировать уважение к этим результатам работы команд, 

также как и к остальным. Говоря о том, к чему стоит мотивировать 

собственных детей, например, участник может фактически говорить о цели 

своей жизни и о самых главных ее ценностях. 

В обсуждении результатов данной командной работы необходимо 

сосредоточиться на мотивации подрядчиков, дистрибьютеров, продавцов, 

клиентов, руководства, подчиненных и т. п., и установить, какие 
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мотивационные задачи являются наиболее актуальными для данной группы. 

Чаще всего менеджерам кажется наиболее актуальной задача 

«мотивировать сотрудников на цель и на результат». 

 

Командная работа «Таксисы» 

Цель – выявление типичных таксисов у человека. Командной работе 

предшествует лекционное сообщение о сути таксисов. 

 

Инструкция 

В своих командах постарайтесь выявить стимулы, которые 

автоматически вызывают у человека стремление к движению. Определив 

стимул, установите, является ли таксис положительным или отрицательным, а 

затем постарайтесь отыскать для него подходящее название. 

Поскольку этой командной работе предшествует лекция о таксисах, 

участникам задан формат названий растительных таксисов. 

Все обнаруженные группой таксисы следует зафиксировать на 

флипчарте. В завершение работы тренер может предъявить другие таксисы, 

например, те, которые были установлены мною в ходе анализа литературы и на 

основании собственного опыта. 

 

Командная работа над кейсом «Саботаж» 

Цель – анализ реальной мотивационной проблемы и формирование 

стратегии по созданию необходимой мотивации у конкретного работника. 

Участники объединяются в три-четыре подгруппы. 

Инструкция 

Изучите кейс «Саботаж» и сформулируйте ответы на три вопроса:  

1. Каковы истинные мотивы поведения менеджера? 

2. Каковы истинные мотивы поведения директора? 

3. Какие действия со стороны директора необходимы для того, чтобы 

мотивировать менеджера к выполнению своих обязанностей по организации 

работы офиса? 

Подгруппы изучают кейс «Саботаж». 

 

Кейс «Саботаж» 

Две молодые сотрудницы два месяца тому назад были переведены из 

стажеров (без оплаты) на должности ассистентов офис-менеджера организации. 

Работа в офисе принципиально состоит из двух частей: рутинная, или плановая, 

деятельность, которая должна совершаться под руководством офис-менеджера 

без вмешательства директора, и оперативная, которая возникает ежедневно и 

выполняется по поручению директора. В соответствии со структурой 

организации, все текущие поручения директор должен передавать офис-

менеджеру. 

Офис-менеджер – молодая женщина, которая всего лишь на 4-5 лет 

старше своих ассистенток. Они не считают, что офис-менеджер превосходит их 

по опыту или организационным качествам, и всем своим поведением выражают 
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это. Когда она обращается к ним с поручениями, они слушают ее неохотно, по-

смеиваются над ее формулировками, иронизируют по поводу ее забывчивости, 

неорганизованности и неспособности удерживать в поле зрения необходимые 

задачи, ее непредусмотрительности в планировании собственной деятельности, 

не говоря уже о деятельности других. 

Ассистентки не скрывают, что их в гораздо большей степени устроило 

бы, чтобы они подчинялись непосредственно директору, минуя офис-

менеджера. 

Между офис-менеджером и ассистентками возникло соревнование в том, 

кто ранее получит распоряжения директора. Рутинная работа офис-менеджера, 

которая должна выполняться без прямого вмешательства директора, не 

выполняется. У офис-менеджера нет побуждения выполнять ее. 

Директор, по ее мнению, скорее отметит быстрое и качественное 

выполнение оперативных поручений, в то время как рутинная работа 

незаметна, а выполнять ее, из-за сопротивления ассистенток, становится все 

сложнее. Она заинтересована лишь в том, чтобы раньше ассистенток получать 

новые распоряжения директора по оперативной работе и выполнять их са-

мостоятельно. Между тем ее обязанностью является организация работы офиса 

в целом и, в частности, распределение работы, как рутинной, так и 

оперативной, между нею самой и ассистентками. 

У ассистенток, в свою очередь, также падает мотивация выполнять 

рутинную работу, распределяемую офис-менеджером. Они стремятся получать 

оперативные поручения напрямую от директора. 

Постепенно директор оказывается в ситуации, где ему фактически 

приходится выполнять функции офис-менеджера, то есть ежедневно 

контролировать выполнение рутинной работы, напоминать о сроках и планах, 

распределять поручения по оперативной работе, координировать деятельность 

всех трех сотрудниц и т.п. 

Директор не может не видеть, что возникшая ситуация требует 

вмешательства и реорганизации. Наступает день, когда между директором и 

офис-менеджером происходит следующий разговор: 

Д. Ксения, меня не устраивает возникшая ситуация. Я вынужден 

контролировать работу офиса, в то время как это ваша функция. 

О-м. Да, и меня эта ситуация не устраивает. Вы фактически выполняете 

мои функции. Почему вы напрямую даете поручения девочкам? Если бы вы 

давали поручения только мне, я все сама контролировала бы. 

Д. Иногда (а в последнее время даже часто) мне легче напомнить 

девочкам, что нужно сделать, чем ждать, когда вы вспомните о своих 

обязанностях по плановой работе. 

О-м. Что вы имеете в виду? Я все делаю! Я не виновата, что вы поставили 

их в особое положение и они не воспринимают меня как начальника. Я все 

делаю! Я от работы лопаюсь! Вчера ушла с работы в 9 часов! А они морщатся, 

когда я их о чем-то прошу! 

Д. Ксения... 

О-м. Извините, но мне нужно срочно рассылать почту. Вы же сами 
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сказали, что это нужно сделать до 12-ти часов. 

Д. Но почему именно вы? Почему вы не делегировали это кому-то из 

девочек? 

О-м. Потому что они поехали в типографию печатать материалы, 

поскольку вы их об этом попросили! Все. Можно мне поработать?! 

Работа над кейсом потребует около часа. Тренер может выбрать разные 

пути: 

1) дать время для обсуждения первого из трех вопросов кейса, получить 

ответы команд и записать их на флипчарте, обсудить их; затем дать время для 

обсуждения второго вопроса и т.д. В этом случае на чтение кейса рекомендую 

отвести 10 минут, на решение каждого из первых двух вопросов – по 10 минут, 

на решение третьего вопроса – 25 минут. Еще 25-35 минут понадобится на 

записи и обсуждения (всего – примерно I ч 30 мин). 

2)  дать командам 40-50 минут на решение всех вопросов кейса, а затем 

собрать ответы на все три вопроса и обсудить их в общем кругу в течение 20 

минут (всего – примерно I ч 10 мин). 

3)  дать первой команде первый вопрос, второй – второй вопрос, а 

третьей и четвертой – третий вопрос. В этом случае работа над кейсом 

потребует меньше времени: 10 минут на чтение, 20 минут на обсуждение в 

командах и 20 минут на предъявление и обсуждение результатов в общем кругу 

(всего 50 мин). 

Мне наиболее предпочтительным представляется первый вариант, хотя 

он и требует наибольшего количества времени. 

Работа над кейсом должна оставить у участников многослойное 

впечатление: во-первых, у них должно быть ощущение, что любая ситуация 

может рассматриваться как задача, которую можно анализировать и решать; во-

вторых, они должны почувствовать пользу тех концепций, с которыми 

познакомились в тренинге; наряду со всем этим, у них должно быть ощущение, 

что не может быть универсальных рецептов и всякий раз им придется решать 

свой кейс. 

 

Командная работа «Свита паразитов» 

Цель – исследование своей организации как паразитарной системы
1
. 

Игра начинается после лекционного сообщения о паразитизме. Идея 

паразитизма должна быть представлена участникам скорее в образе изящного 

комара, нежели пиявки. Если речь идет о животных, все примеры должны 

касаться лишь паразитизма на теле, но ни в коем случае не внутри тела. 

Изящнее же всего демонстрировать паразитизм на примерах растений, с 

использованием схемы профессора Серебровского. 

Команды формируются по одному из известных принципов. Их 

численность – не более четырех человек, лучше три. Как показывает опыт, 

                                                           
1
 Паразитарная система — популяция паразита вместе со «семи популяциями хозяев, поддерживающими ее существование (Беклемишев В. 

Н., 1956). Это микроэкосистема, компоненты которой связаны между собой трофическими и иными биологическими связями, которая 
обладает способностью к самовоспроизведению и саморегуляции численности партнеров и которая имеет пространственно-временные 

границы (Балашов Ю. С., 1991) 
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осознание своей организации как свиты собственных паразитов или себя как 

члена свиты может быть болезненным для участников. Слишком большой 

состав команд может усугубить неприятные переживания. В группе с 

количеством участников более четырех значительно снижается межличностная 

чуткость и усиливается склонность к взаимному высмеиванию. 

 

Инструкция 

Представьте себе вашу организацию как растение со свитой паразитов. 

Можно ли так представить вашу организацию? Обсудите этот вопрос в 

ваших командах. На это дается 10 минут. 

(По истечении 10 минут): В каждой из команд участниками были 

представлены разные 

организации. Теперь 

выберите одну из этих 

организаций и 

изобразите ее 

схематически в виде 

паразитарной 

системы. Из вашего 

рисунка должно быть 

ясно, кто на ком па-

разитирует и в чем это 

выражается. 

Можно 

использовать 

флипчарт, 

фломастеры, доску, 

разноцветные мелки. 

На эту работу 

дается 15 минут. 

Когда рисунки 

команд будут готовы, 

тренер предлагает объе-

диниться в круг и 

начать презентации 

команд. Лучше ограничить презентации, например, 2-мя минутами. Спорные 

вопросы можно будет обсудить позже. Презентация же должна отвечать на во-

прос о том, какова паразитарная система данной организации. 

На рис. 1 и 2 представлены модели паразитарных систем двух реально 

существующих организаций так, как их видят сотрудники этих фирм. 

После окончания презентаций тренер благодарит команды за работу 

(скорее всего, во время презентаций он получит много новой и неожиданной 

информации). Затем он выносит на обсуждение вопрос: «Какова 

мотивирующая сила паразитизма?». 

Это один из немногочисленных случаев целесообразности свободной 

Рис. 1 

Рис. 1 

Рис. 2 
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дискуссии в группе. В процессе такой дискуссии уточняется понятие 

организационного паразитизма, высказываются идеи о его универсальности, о 

паразитизме как атрибуте любого наемного труда («Любой ход в наем – 

паразитизм») и т.п. 

Задача тренера – обобщить высказывания участников о мотивирующей 

силе паразитизма. 

Например, возможны такие выводы: 

1. Паразиты – мотивирующий объект для людей с преобладанием 

альтруистического мотива. 

2. Наличие паразитов – признак богатства территории и плодородия: 

«Это мои паразиты»; «У меня 5 паразитов. А у тебя?» (территориям). 

3. Паразиты хотят продолжать быть паразитами, и это стремление может 

заставить их делать что-то полезное. 

4. Паразиты лояльны, лояльность может быть мотивом их хорошей 

работы (босс-таксис). 

5. Паразиты концентрируют на себе недовольство тех, кто по-

настоящему работает, и помогают снять избыток активации. 

6. Паразит раздражает, вносит напряжение, отвлекает от работы, 

отнимает часть рабочего времени, заставляя работать за него, – он создает 

дискомфорт, а мотивирующая сила дискомфорта огромна. 

7. Паразиты помогают выявить облигатных
2
 и необлигатных паразитов, 

так как они концентрируются, имеют тенденцию собираться в одну колонию. 

Потом можно депаразитировать необлигатных паразитов, и тогда облигатные 

пойдут искать себе другого хозяина. 

 

СТРУКТУРА УЧЕБНОГО КЕЙСА И ОПИСАНИЕ ЕГО 

КОМПОНЕНТОВ: 
 Описание ситуации: Контекст и ключевые события. 

 Проблемы: Основные вопросы и конфликты. 

 Задачи: Определение целей и необходимых действий для решения 

ситуации. 

 Решения: Предлагаемые методы и стратегии решения. 

Решение кейса "Этика использования данных" 

Ситуация: Приложение для отслеживания физической активности 

собирает данные о местоположении пользователей и продает их 

маркетинговым компаниям без явного согласия пользователей. 

Алгоритм решения кейса: 

Подготовительный этап 

1. Выбор кейса: 

o Учебный кейс должен быть актуальным и понятным для учеников 

6-7 классов. 

o Важно выбрать пример, который затрагивает реальные этические и 

правовые вопросы, связанные с использованием данных. 
                                                           
2
 Облигатный паразитизм означает, что данный организм может существовать только в составе паразитарной системы; необлигатный – что 

организм может вести и паразитический, и непаразитический образ жизни. 
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2. Разработка заданий и вопросов: 

o Задания должны стимулировать критическое мышление и 

обсуждение различных точек зрения. 

o Вопросы должны быть направлены на развитие эмпатии и 

социального понимания, а также на осознание прав и ответственности при 

использовании данных. 

3. Обучение учителей: 

o Учителя должны быть ознакомлены с методами проведения кейс-

уроков. 

o Они должны понимать, как направлять обсуждение и поддерживать 

участие всех учащихся. 

Основной этап 

1. Презентация кейса: 

o Описание ситуации и постановка проблемы: объяснить, как 

приложение собирает данные без согласия и продает их. 

o Объяснение целей и задач урока: помочь учащимся понять 

важность защиты личных данных и этических аспектов их использования. 

2. Групповая работа над кейсом: 
o Разделение учащихся на группы: каждая группа анализирует 

ситуацию с разных точек зрения (пользователи, разработчики приложения, 

маркетинговые компании, регуляторы). 

o Анализ ситуации: каждая группа обсуждает возможные 

последствия использования данных без согласия. 

o Поиск решений: группы разрабатывают рекомендации по 

улучшению политики использования данных приложения. 

3. Обсуждение результатов работы в классе: 

o Презентация результатов групповой работы: каждая группа 

представляет свои выводы и рекомендации. 

o Обсуждение предложенных решений, рефлексия и обмен 

мнениями: учащиеся обсуждают предложенные решения и их реализацию. 

Заключительный этап 

1. Оценка результатов работы: 
o Анализ уровня развития эмпатической культуры: оценка того, как 

учащиеся понимают и учитывают права и чувства других людей. 

o Использование тестов и анкет для оценки изменений: проведение 

анкетирования до и после урока для оценки изменений в понимании этики 

использования данных. 

2. Обсуждение с учащимися полученных результатов: 
o Обсуждение с учащимися их впечатлений и выводов: обсуждение 

того, что они узнали и как это повлияет на их поведение. 

o Планирование дальнейших шагов для развития эмпатии: разработка 

планов по дальнейшему изучению этических вопросов в цифровом мире. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Понимание проблемы: 
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o Почему важно получать явное согласие пользователей на сбор и 

использование их данных? 

o Какие могут быть последствия для пользователей, если их данные 

используются без их согласия? 

2. Этические и правовые аспекты: 
o Какие законы и нормы существуют для защиты персональных 

данных? 

o Какие права имеют пользователи в отношении своих данных? 

3. Решение проблемы: 
o Как разработчики приложений могут обеспечить прозрачность в 

использовании данных? 

o Какие меры могут предпринять пользователи, чтобы защитить свои 

данные? 

Примеры решений: 

1. Для разработчиков приложений: 
o Внедрение ясной и доступной политики конфиденциальности, 

которая объясняет, как будут использоваться данные. 

o Получение явного согласия пользователей перед сбором и 

использованием их данных. 

2. Для пользователей: 

o Обучение пользователей о важности конфиденциальности и защите 

данных. 

o Использование настроек конфиденциальности и других 

инструментов для контроля над своими данными. 

3. Для регуляторов: 
o Разработка и соблюдение законов и нормативных актов, 

защищающих персональные данные пользователей. 

o Наложение штрафов и санкций на компании, нарушающие права 

пользователей. 

Заключение 

Решение кейса "Этика использования данных" требует комплексного 

подхода, включающего образование, разработку четких правил и активное 

участие всех заинтересованных сторон. Этот кейс помогает учащимся понять 

важность этики и ответственности при использовании данных в цифровом 

мире, а также развивает их критическое мышление и эмпатию. 

Решение кейса "Интернет-безопасность" 

Ситуация: Несколько учащихся стали жертвами фишинговых атак, 

получив поддельные письма, которые заставили их предоставить личную 

информацию. 

Алгоритм решения кейса 

Подготовительный этап 

1. Выбор кейса: 
o Учебный кейс должен быть актуальным и понятным для учеников 

6-7 классов. 
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o Важно выбрать пример, который затрагивает реальные угрозы 

информационной безопасности и учит избегать их. 

2. Разработка заданий и вопросов: 
o Задания должны стимулировать критическое мышление и 

обсуждение различных точек зрения. 

o Вопросы должны быть направлены на развитие понимания 

информационной безопасности и защиты личных данных. 

3. Обучение учителей: 
o Учителя должны быть ознакомлены с методами проведения кейс-

уроков. 

o Они должны понимать, как направлять обсуждение и поддерживать 

участие всех учащихся. 

Основной этап 

1. Презентация кейса: 
o Описание ситуации и постановка проблемы: объяснить, что такое 

фишинг и как он работает, привести примеры поддельных писем. 

o Объяснение целей и задач урока: помочь учащимся понять угрозы 

фишинга и научиться защищаться от таких атак. 

2. Групповая работа над кейсом: 
o Разделение учащихся на группы: каждая группа анализирует 

ситуацию с разных точек зрения (жертвы, мошенники, специалисты по 

безопасности). 

o Анализ ситуации: каждая группа обсуждает, как происходит 

фишинг, какие меры предосторожности можно принять. 

o Поиск решений: группы разрабатывают рекомендации по 

предотвращению фишинговых атак и защите личных данных. 

3. Обсуждение результатов работы в классе: 
o Презентация результатов групповой работы: каждая группа 

представляет свои выводы и рекомендации. 

o Обсуждение предложенных решений, рефлексия и обмен 

мнениями: учащиеся обсуждают предложенные решения и их реализацию. 

Заключительный этап 

1. Оценка результатов работы: 

o Анализ уровня понимания угроз информационной безопасности: 

оценка того, как учащиеся понимают и учитывают риски фишинговых атак. 

o Использование тестов и анкет для оценки изменений: проведение 

анкетирования до и после урока для оценки изменений в понимании 

информационной безопасности. 

2. Обсуждение с учащимися полученных результатов: 

o Обсуждение с учащимися их впечатлений и выводов: обсуждение 

того, что они узнали и как это повлияет на их поведение. 

o Планирование дальнейших шагов для развития навыков 

информационной безопасности: разработка планов по дальнейшему изучению 

угроз в цифровом мире. 

Вопросы для обсуждения: 
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1. Понимание проблемы: 

o Что такое фишинг и как он работает? 

o Какие могут быть последствия для пользователей, если их личная 

информация попадет в руки мошенников? 

2. Этические и правовые аспекты: 
o Какие меры предосторожности должны принимать пользователи, 

чтобы защитить свои данные? 

o Как можно отличить поддельное письмо от настоящего? 

3. Решение проблемы: 
o Как можно защитить себя от фишинговых атак? 

o Какие действия следует предпринять, если вы стали жертвой 

фишинга? 

Примеры решений: 

1. Для пользователей: 
o Никогда не предоставлять личную информацию в ответ на 

подозрительные письма. 

o Проверять адрес отправителя и избегать перехода по ссылкам в 

подозрительных письмах. 

o Использовать двухфакторную аутентификацию и обновлять пароли 

регулярно. 

2. Для родителей и учителей: 
o Обучать детей и подростков основам информационной 

безопасности. 

o Организовывать регулярные тренинги и семинары по 

кибербезопасности. 

3. Для специалистов по безопасности: 

o Разрабатывать и внедрять системы защиты от фишинговых атак. 

o Информировать пользователей о новых угрозах и методах защиты. 

Заключение 

Решение кейса "Фишинговые атаки" требует комплексного подхода, 

включающего образование, разработку четких правил и активное участие всех 

заинтересованных сторон. Этот кейс помогает учащимся понять важность 

информационной безопасности, учит их защищать свои данные в цифровом 

мире и развивает критическое мышление. 

Решение кейса "Цифровое равенство" 

Ситуация: В классе выясняется, что у некоторых учеников нет доступа к 

компьютерам и интернету дома, что сказывается на их учебной успеваемости. 

Алгоритм решения кейса 

Подготовительный этап 

1. Выбор кейса: 
o Кейс должен быть актуальным и понятным для учеников 6-7 

классов. 

o Важно выбрать пример, который подчеркивает значимость равного 

доступа к цифровым ресурсам для всех учеников. 

2. Разработка заданий и вопросов: 
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o Задания должны стимулировать обсуждение важности равного 

доступа к цифровым технологиям для образовательных возможностей. 

o Вопросы должны направлять учащихся к поиску решений и 

разработке стратегий для обеспечения равного доступа к технологиям. 

3. Обучение учителей: 
o Учителя должны быть ознакомлены с методами проведения кейс-

уроков и возможными решениями проблемы цифрового неравенства. 

o Они должны уметь направлять обсуждение и поддерживать участие 

всех учащихся. 

Основной этап 

1. Презентация кейса: 
o Описание ситуации и постановка проблемы: объяснить, как 

отсутствие доступа к цифровым ресурсам влияет на учебную успеваемость и 

равные образовательные возможности. 

o Объяснение целей и задач урока: помочь учащимся понять 

важность цифрового равенства и разработать предложения для решения 

проблемы. 

2. Групповая работа над кейсом: 
o Разделение учащихся на группы: каждая группа анализирует 

ситуацию с разных точек зрения (ученики без доступа, родители, школа, 

государственные и частные организации). 

o Анализ ситуации: каждая группа обсуждает, как отсутствие доступа 

к цифровым ресурсам влияет на учебу и повседневную жизнь. 

o Поиск решений: группы разрабатывают рекомендации по 

обеспечению равного доступа к компьютерам и интернету для всех учащихся. 

3. Обсуждение результатов работы в классе: 

o Презентация результатов групповой работы: каждая группа 

представляет свои выводы и рекомендации. 

o Обсуждение предложенных решений, рефлексия и обмен 

мнениями: учащиеся обсуждают предложенные решения и их реализацию. 

Заключительный этап 

1. Оценка результатов работы: 
o Анализ уровня понимания проблемы цифрового неравенства: 

оценка того, как учащиеся понимают проблему и предлагают эффективные 

решения. 

o Использование тестов и анкет для оценки изменений: проведение 

анкетирования до и после урока для оценки изменений в понимании проблемы 

цифрового неравенства. 

2. Обсуждение с учащимися полученных результатов: 

o Обсуждение с учащимися их впечатлений и выводов: обсуждение 

того, что они узнали и как это повлияет на их поведение. 

o Планирование дальнейших шагов для обеспечения цифрового 

равенства: разработка планов по дальнейшему изучению и решению проблемы. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Понимание проблемы: 
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o Почему доступ к компьютерам и интернету важен для учебы? 

o Какие могут быть последствия для учеников, у которых нет доступа 

к цифровым ресурсам? 

2. Этические и социальные аспекты: 
o Как цифровое неравенство влияет на равные возможности в 

образовании? 

o Какие права имеют ученики в отношении доступа к 

образовательным ресурсам? 

3. Решение проблемы: 
o Какие меры можно принять для обеспечения равного доступа к 

цифровым ресурсам для всех учащихся? 

o Как можно привлечь к решению проблемы родителей, школы, 

государственных и частных организаций? 

Примеры решений: 

1. Для школы: 
o Организация дополнительных занятий в компьютерных классах для 

тех, у кого нет доступа к компьютерам дома. 

o Предоставление временного доступа к школьным устройствам 

(ноутбуки, планшеты) для использования дома. 

2. Для родителей и учеников: 

o Информирование родителей о бесплатных или льготных 

программах доступа к интернету и компьютерам. 

o Поощрение совместного использования цифровых ресурсов среди 

учащихся. 

3. Для государственных и частных организаций: 
o Взаимодействие с местными властями и бизнесами для создания 

программ по обеспечению доступом к интернету и компьютерам. 

o Привлечение благотворительных организаций и грантовых 

программ для закупки оборудования и подключения к интернету. 

Заключение 

Решение кейса "Цифровое равенство" требует комплексного подхода, 

включающего образование, разработку четких правил и активное участие всех 

заинтересованных сторон. Этот кейс помогает учащимся понять важность 

равного доступа к цифровым ресурсам, учит их решать социальные и этические 

проблемы в цифровом мире, а также развивает их критическое мышление и 

эмпатию. 

Решение кейса "Социальные сети и самооценка" 

Ситуация: Некоторые учащиеся начинают чувствовать снижение 

самооценки из-за негативных комментариев и сравнений в социальных сетях. 

Алгоритм решения кейса 

Подготовительный этап 

1. Выбор кейса: 
o Кейс должен быть актуальным и понятным для учеников 6-7 

классов. 



64 
 

o Важно выбрать пример, который подчеркивает влияние социальных 

сетей на самооценку и эмоциональное благополучие учащихся. 

2. Разработка заданий и вопросов: 
o Задания должны стимулировать обсуждение важности здоровой 

самооценки и критического подхода к социальным сетям. 

o Вопросы должны направлять учащихся к пониманию механизмов 

влияния социальных сетей и разработке стратегий для поддержания здоровой 

самооценки. 

3. Обучение учителей: 
o Учителя должны быть ознакомлены с методами проведения кейс-

уроков и возможными решениями проблемы влияния социальных сетей на 

самооценку. 

o Они должны уметь направлять обсуждение и поддерживать участие 

всех учащихся. 

Основной этап 

1. Презентация кейса: 
o Описание ситуации и постановка проблемы: объяснить, как 

негативные комментарии и сравнения в социальных сетях могут повлиять на 

самооценку и эмоциональное состояние. 

o Объяснение целей и задач урока: помочь учащимся понять влияние 

социальных сетей на самооценку и разработать стратегии для защиты 

эмоционального благополучия. 

2. Групповая работа над кейсом: 
o Разделение учащихся на группы: каждая группа анализирует 

ситуацию с разных точек зрения (жертвы негативных комментариев, родители, 

школьные психологи, создатели социальных сетей). 

o Анализ ситуации: каждая группа обсуждает, как социальные сети 

влияют на самооценку и эмоциональное благополучие. 

o Поиск решений: группы разрабатывают рекомендации по 

поддержанию здоровой самооценки и снижению негативного влияния 

социальных сетей. 

3. Обсуждение результатов работы в классе: 
o Презентация результатов групповой работы: каждая группа 

представляет свои выводы и рекомендации. 

o Обсуждение предложенных решений, рефлексия и обмен 

мнениями: учащиеся обсуждают предложенные решения и их реализацию. 

Заключительный этап 

1. Оценка результатов работы: 
o Анализ уровня понимания проблемы влияния социальных сетей на 

самооценку: оценка того, как учащиеся понимают проблему и предлагают 

эффективные решения. 

o Использование тестов и анкет для оценки изменений: проведение 

анкетирования до и после урока для оценки изменений в понимании влияния 

социальных сетей. 

2. Обсуждение с учащимися полученных результатов: 
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o Обсуждение с учащимися их впечатлений и выводов: обсуждение 

того, что они узнали и как это повлияет на их поведение. 

o Планирование дальнейших шагов для поддержания здоровой 

самооценки: разработка планов по дальнейшему изучению и решению 

проблемы. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Понимание проблемы: 

o Как негативные комментарии и сравнения в социальных сетях 

могут повлиять на самооценку? 

o Какие могут быть последствия для эмоционального благополучия 

учеников? 

2. Этические и социальные аспекты: 
o Как социальные сети могут влиять на восприятие собственной 

личности и самооценку? 

o Какие права имеют пользователи социальных сетей в отношении 

защиты от негативных комментариев и буллинга? 

3. Решение проблемы: 
o Какие меры можно принять для поддержания здоровой самооценки 

при использовании социальных сетей? 

o Как можно привлечь к решению проблемы родителей, школы, 

социальных сетей и самих учащихся? 

Примеры решений: 

1. Для пользователей социальных сетей: 
o Ограничение времени, проводимого в социальных сетях, и 

критический подход к контенту. 

o Использование настроек конфиденциальности для защиты от 

негативных комментариев. 

o Поощрение позитивного взаимодействия и поддержки среди 

сверстников. 

2. Для родителей и учителей: 
o Обучение детей и подростков основам здоровой самооценки и 

эмоционального благополучия. 

o Организация регулярных тренингов и семинаров по безопасному и 

осознанному использованию социальных сетей. 

o Поддержка открытого диалога о влиянии социальных сетей и 

возможности обратиться за помощью при возникновении проблем. 

3. Для создателей социальных сетей: 
o Внедрение инструментов для мониторинга и предотвращения 

буллинга и негативных комментариев. 

o Разработка программ поддержки и консультаций для 

пользователей, подвергшихся негативному влиянию. 

Заключение 

Решение кейса "Социальные сети и самооценка" требует комплексного 

подхода, включающего образование, разработку четких правил и активное 

участие всех заинтересованных сторон. Этот кейс помогает учащимся понять 
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важность здоровой самооценки, учит их критически подходить к 

использованию социальных сетей и развивает их эмпатию и эмоциональное 

благополучие. 

Решение кейса "Дезинформация и фейки" 

Ситуация: В социальных сетях распространилась фальшивая новость, 

которая вызвала панику среди учеников и их семей. 

Алгоритм решения кейса 

Подготовительный этап 

1. Выбор кейса: 
o Кейс должен быть актуальным и понятным для учеников 6-7 

классов. 

o Важно выбрать пример, который подчеркивает важность 

критического мышления и проверки информации. 

2. Разработка заданий и вопросов: 
o Задания должны стимулировать обсуждение важности проверки 

информации и умения распознавать фейковые новости. 

o Вопросы должны направлять учащихся к пониманию механизмов 

распространения дезинформации и разработке стратегий для ее 

предотвращения. 

3. Обучение учителей: 

o Учителя должны быть ознакомлены с методами проведения кейс-

уроков и возможными решениями проблемы дезинформации. 

o Они должны уметь направлять обсуждение и поддерживать участие 

всех учащихся. 

Основной этап 

1. Презентация кейса: 

o Описание ситуации и постановка проблемы: объяснить, как 

фальшивая новость может вызвать панику и дезинформацию. 

o Объяснение целей и задач урока: помочь учащимся понять 

важность критического мышления и проверки информации. 

2. Групповая работа над кейсом: 
o Разделение учащихся на группы: каждая группа анализирует 

ситуацию с разных точек зрения (ученики, родители, администрация школы, 

создатели фальшивых новостей). 

o Анализ ситуации: каждая группа обсуждает, как фальшивые 

новости распространяются и влияют на людей. 

o Поиск решений: группы разрабатывают рекомендации по 

предотвращению распространения дезинформации и обучению проверке 

информации. 

3. Обсуждение результатов работы в классе: 
o Презентация результатов групповой работы: каждая группа 

представляет свои выводы и рекомендации. 

o Обсуждение предложенных решений, рефлексия и обмен 

мнениями: учащиеся обсуждают предложенные решения и их реализацию. 

Заключительный этап 
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1. Оценка результатов работы: 

o Анализ уровня понимания проблемы дезинформации: оценка того, 

как учащиеся понимают проблему и предлагают эффективные решения. 

o Использование тестов и анкет для оценки изменений: проведение 

анкетирования до и после урока для оценки изменений в понимании проблемы 

дезинформации. 

2. Обсуждение с учащимися полученных результатов: 

o Обсуждение с учащимися их впечатлений и выводов: обсуждение 

того, что они узнали и как это повлияет на их поведение. 

o Планирование дальнейших шагов для предотвращения 

дезинформации: разработка планов по дальнейшему изучению и решению 

проблемы. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Понимание проблемы: 
o Как фальшивые новости могут повлиять на людей и их поведение? 

o Почему важно проверять информацию перед тем, как ей 

поделиться? 

2. Этические и социальные аспекты: 
o Как дезинформация влияет на общество и доверие между людьми? 

o Какие права имеют пользователи социальных сетей в отношении 

защиты от фальшивых новостей? 

3. Решение проблемы: 
o Какие меры можно принять для предотвращения распространения 

дезинформации? 

o Как можно привлечь к решению проблемы родителей, школы и 

самих учащихся? 

Примеры решений: 

1. Для пользователей социальных сетей: 
o Проверка источников информации перед тем, как делиться ею с 

другими. 

o Использование надежных и проверенных новостных источников. 

o Обучение основам медиаграмотности и критического мышления. 

2. Для родителей и учителей: 

o Обучение детей и подростков основам медиаграмотности и 

критического мышления. 

o Организация регулярных тренингов и семинаров по проверке 

информации и распознаванию фейковых новостей. 

o Поддержка открытого диалога о важности проверки информации. 

3. Для создателей социальных сетей: 

o Внедрение инструментов для мониторинга и предотвращения 

распространения фальшивых новостей. 

o Разработка программ поддержки и консультаций для 

пользователей, подвергшихся дезинформации. 

o Введение механизмов быстрого реагирования на жалобы о 

фальшивых новостях. 
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Примеры конкретных действий: 

1. Проверка фактов: 
o Использование сервисов для проверки фактов, таких как Snopes или 

FactCheck. 

o Обучение навыкам поиска оригинальных источников информации. 

2. Обучение медиаграмотности: 
o Включение уроков по медиаграмотности в школьную программу. 

o Проведение практических занятий по распознаванию фейковых 

новостей и дезинформации. 

3. Повышение осведомленности: 
o Организация школьных кампаний и конкурсов на тему 

медиаграмотности и проверки информации. 

o Создание информационных бюллетеней и плакатов, разъясняющих, 

как отличить фальшивые новости от настоящих. 

Заключение 

Решение кейса "Дезинформация и фейки" требует комплексного подхода, 

включающего образование, разработку четких правил и активное участие всех 

заинтересованных сторон. Этот кейс помогает учащимся понять важность 

критического мышления и проверки информации, учит их защищаться от 

дезинформации и развивает их медиаграмотность и ответственность за 

распространение информации. 
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