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ВВЕДЕНИЕ

Данная монография является третьей в серии «Конфликт». 
В первой подробно описаны историко-методологические ос-
нования отдельного направления в науке конфликтологии. 
Рассматривается конфликт как методологическая проблема, но и 
как проблема социального знания.

Во второй книге представлена единая теории конфликта: 
последовательно представлены универсальная модель конфлик-
та, а также ее математический аппарат. На конкретных примерах 
показаны процесс моделирования и проанализированы конфлик-
ты с использованием терминологии Единой теории конфликта, 
также показаны теоретические модели управления конфликтом. 
Отдельная глава посвящена обсуждению и уточнению положе-
ний Льюиса Козера, касающиеся социального конфликта.

Данная часть коллективного труда посвящена практиче-
ской конфликтологии, рассматривающей конфликты в различных 
жизненных контекстах. Подробно анализируются теоретические 
аспекты исследования внутриличностного конфликта. Отдельно 
рассматривается конфликтологическая культура личности с точ-
ки зрения контекстного подхода, а также формирование пред-
ставлений о виртуальном конфликте как феноменологической 
категории.

Данная монография будет полезна специалистам в обла-
сти урегулирования и управления конфликтами, медиаторам, сту-
дентам, магистрантам и аспирантам, обучающися по направле-
нию «Конфликтология». 
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ГЛАВА 1.  
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
ВНУТРИЛИЧНОСТНОГО КОНФЛИКТА

1.1 Проблема внутриличностного конфликта 
в зарубежной психологии

Впервые проблема внутриличностного конфликта была 
рассмотрена в работах З. Фрейда1, раскрывшего биопсихоло-
гический и биосоциальный характер внутриличностного кон-
фликта. Он показал, что человеческое существование связано с 
постоянным напряжением и преодолением противоречия меж-
ду биологическими влечениями и желаниями человека (прежде 
всего сексуальными) и социально-культурными нормами, меж-
ду сферой бессознательного и сознанием. В этом противоречии 
и постоянном противоборстве названных сторон и состоит сущ-
ность внутриличностного конфликта, который может быть не 
только осознанным, но и неосознанным, что не делает его менее 
значимым.

Современное понимание и изучение внутриличностного 
конфликта основано на тех теоретических положениях, которы-
ми придерживаются исследователи при изучении психологии 
человека2.

·	 Конфликт между моралью и нравственностью, 
между должным и сущим, между моральным идеа-

1	 Фрейд 3. Введение в психоанализ: Лекции. – М.: Азбука, 2021. – 448 с.
2	 Буртовая Е.В. (сост.) Конфликтология: Учебное пособие. – 2-е изд., 

перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2019. – 144 с.
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лом и действительностью (Иммануил Кант3, Федор 
Достоевский4).

·	 Конфликт между человеческими влечениями, биоло-
гическими потребностями и социальными нормами, 
который носит биологический и биосоциальный ха-
рактер (3игмунд Фрейд5).

·	 Конфликт, обусловленный необходимостью выбора 
между силами равной величины, действующими на 
личность (Курт Левин6).

·	 Конфликт между «Я-концепцией» и идеальным «Я» 
(Карл Роджерс7).

·	 Конфликт между стремлением к самоактуализации и 
реальным результатом (Абрахам Маслоу8).

·	 Конфликт между стремлением к смыслу жизни и 
экзистенциальным вакуумом, то есть «ноогенный» 

3	 Кант, И. Антропология с прагматической точки зрения = Anthropologie 
in pragmatischer Hinsicht / Иммануил Кант. – СПб.: Наука, 1999. – 471 с.

4	 Голосовкер Я.Э. Достоевский и Кант. Размышления читателя над рома-
ном «Братья Карамазовы» и трактатом Канта «Критика чистого разу-
ма». – М.: АН СССР («Постскриптум»), 1963. – 102 с.
Касаткина Т.А. О творящей природе слова. Онтологичность слова в 
творчестве Ф. М. Достоевского как основа «реализма в высшем смыс-
ле». – М.: ИМЛИ РАН, 2004. – 480 с.
Сараскина Л.И. Испытание будущим. Ф.М. Достоевский как участник 
современной культуры. – М.: Прогресс-Традиция, 2010. – 600 с.

5	 Фрейд 3. Введение в психоанализ: Лекции. – М.: Азбука, 2021. –448 с.
6	 Зейгарник Б.В. Теория личности Курта Левина / Б.В. Зейгарник – М.: 

Книга по Требованию, 2014. – 119 с. 
Левин К. Динамическая психология: Избр. тр. / Курт Левин; Под общ. 
ред. Д.А. Леонтьева и Е.Ю. Патяевой; [Сост., пер. с нем. и англ. яз. и 
науч. ред. Д.А. Деонтьев, Е.Ю. Патяева]. - М.: Смысл, 2001. - 572 с.

7	 Роджерс К. Р. Взгляд на психотерапию. Становление человека. – 
М.: Эксмо-Пресс, 2001. – 480 с 

8	 Маслоу А. Дальние пределы человеческой психики. - СПб.: Питер. 
2017. – 448 с
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конфликт, или «экзистенциальная фрустрация» 
«Конфликт внутренних ценностей» (Виктор Франкл9).

·	 Конфликт между элементами внутренней структуры 
личности. между ее мотивами (А Леонтьев10).

·	 Конфликт потребностей; между потребностью и 
социальной нормой; конфликт социальных норм 
(М. А. Робер, Ф. Тильман)

Ниже рассмотрим более подробно проблему 
внутриличностного конфликта, представленную в рамках 
зарубежной психологии.

Классический психоанализ З. Фрейда

З. Фрейд первым охарактеризовал психику человека как 
поле боя между непримиримыми силами инстинкта, рассудка и 
сознания. Термин «психодинамический» указывает именно на 
эту непрекращающуюся борьбу между разными аспектами лич-
ности. Ведущая роль психоаналитической теории принадлежит 
сложному взаимодействию между инстинктами, мотивами и вле-
чениями, которые конкурируют или борются друг с другом за гла-
венство в регуляции поведения человека. В данной теории под-
черкивается значение бессознательных психических процессов в 
регуляции поведения человека. Согласно Фрейду, не только наши 
поступки часто являются иррациональными, но также само зна-
чение и причины нашего поведения редко бывают доступными 
осознанию11.

9	 Франкл В. Психотерапия и экзистенциализм. М.: Институт общегума-
нитарных исследований, 2015. – 192 с.

	 Вакнин, Е.Е. Онтология логотерапии Виктора Франкля: учебное 
пособие для вузов / Е.Е. Вакнин, Г.В. Почукаева. – 2-е изд., доп. – 
Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 142 с.

10	 Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность [Текст] / А.Н. 
Леонтьев. - 2-е изд. - Москва: Книга по Требованию, 2019. - 304 с.

11	 Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности (Основные положения, 
исследования и применение). – СПб. : Питер-пресс, 2020. - 606 с.
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В классическом психоанализе структура личности вклю-
чает в себя три основных компонента:

·	 «Я» – центральная инстанция саморегуляции лично-
сти, контролирующая поведение и уравновешивая им-
пульсы человека с требованиями социального окруже-
ния. Данная инстанция осуществляет рациональный 
анализ окружающей ситуации, вырабатывает план по-
ведения, ориентируясь на окружающую среду.

·	 «Сверх-Я» – моральная инстанция личности, произво-
дящая оценку действий с точки зрения их допустимо-
сти, с учетом общественных норм, правил, ценностей 
и идеалов. Представляет собой усвоенную, интерио-
ризованную шкалу ценностей.

·	 «Оно» – биологический компонент, первичный источ-
ник психической активности, вместилище инстинктов, 
управляемое принципом удовольствия. Сохраняется 
неизменным на протяжении всей жизни человека. Это 
неосознаваемая часть личности, выступающая им-
пульсивным энергетическим источником влечений и 
действий.

У человека в состоянии внутриличностного конфликта 
происходит столкновение желаний, часть личности отстаивает 
определенные желания, другая отклоняет их (3. Фрейд). У че-
ловека в состоянии внутриличностного конфликта происходит 
столкновение желаний, часть личности отстаивает определенные 
желания, другая отклоняет их12.

Из конфликта между этими инстанциями возникает бо-
язнь. З. Фрейд различал три вида боязни: 

(1) невротическую; 
(2) реалистическую, 
(3) моральную.

12	 Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учебник для вузов. 
6-е изд. – СПб.: Питер, 2019. – 528 с. – С. 296-298 (классификация)



11

КОНФЛИКТ.  Феноменология современной жизни

Невротическая тревога. 
Эмоциональный ответ в виде страха, испытываемого ин-

дивидуумом, когда эго находится под угрозой неподвластных 
контролю инстинктивных желаний (боязнь, что импульсы, иду-
щие от ид, причинят эго неприятности).

Реалистическая тревога (Realistic anxiety). 
Эмоциональный ответ, вызванный угрозой или восприя-

тием реальных опасностей во внешнем окружении.

Моральная тревога (Moral anxiety). 
Чувство стыда и вины, испытываемые индивидуумом, 

когда его эго грозит наказание со стороны суперэго13.

С чувством боязни связаны чувства вины и механизмы 
психологической защиты «Я». Фрейду принадлежит важней-
шая идея защитных механизмов психики и их характеристика. 
Защиты проявляются в том, что человек сопротивляется влиянию 
психолога. Это выражается в том, что его «Эго» защищает себя 
(с целью избежать боязни) от тех переживаний, которые для него 
неприемлемы.

Формы такого сопротивления могут быть самыми различ-
ными: юмор, молчание, засыпание и т.д. Но наиболее существен-
ным в коррекционной практике является такая форма сопротив-
ления, как перенос (трансфер), т.е. перенесение на психолога 
чувств, вызванных в свое время другими значимыми для клиента 
лицами.

Данный феномен имеет и обратную сторону, т.е. возмо-
жен перенос чувств со стороны психолога на клиента, в таком 
случае он называется «контрперенос».

Основными психологическими механизмами «Я» явля-
ются: рационализация, отрицание, регрессия, вытеснение, про-

13	 Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности (Основные положения, 
исследования и применение). – СПб. : Питер-пресс, 2020. - 606 с
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екция, инпроекция, идентификация, интеллектуализация, обра-
зование реакции, замещение, сублимация, компенсация, ритуал, 
изоляция, частичная компромиссная реакция.

Поскольку в основе психоаналитической коррекции ле-
жит представление о том, что аномальное поведение человека яв-
ляется следствием неадекватной интерпретации им своих чувств, 
потребностей и побуждений. Исходя из такого понимания чело-
веческого поведения, основной целью коррекции выступает по-
мощь клиенту в понимании и осознании им причин плохого при-
способления к реальности, посредством анализирования чувств 
и побуждений.

При этом термин «анализирование» включает в себя че-
тыре различные процедуры:

·	 конфронтация – пациенту необходимо показать, что 
он избегает чего-то; он должен различать тот психиче-
ский феномен, который является предметом анализа;

·	 прояснение (кларификация) – помещение значимых 
деталей в четкий фокус;

·	 интерпретация – преобразование неосознанных 
деталей в осознанные, при этом психоаналитик ис-
пользует свое собственное бессознательное, свою эм-
патию и интуицию, так же как и свои теоретические 
знания;

·	 тщательная проработка, комплекс процедур и про-
цессов, которые имеют место в результате инсайта.

Это психоаналитическая работа, открывающая путь от 
инсайта к изменениям и, как правило, требующая большого коли-
чества времени для того, чтобы преодолеть сопротивление, пре-
пятствующее тому, чтобы понимание привело к изменению, и для 
создания прочных структурных изменений14.

14	 Осипова, А.А. Общая психокоррекция: Учебное пособие для 
студентов вызов. – М.: Сфера, 2002. - 510 с.
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Социокультурная теория К. Хорни

Карен Хорни15 отвергла постулат З. Фрейда о том, что фи-
зическая анатомия определяет личностные различия между муж-
чиной и женщиной. Она утверждала, что социальные отношения 
между ребенком и родителями являются решающим фактором в 
развитии личности. Согласно К. Хорни, в детстве основными яв-
ляются потребности в удовлетворении и безопасности. Если по-
ведение родителей не способствует удовлетворению потребности 
ребенка в безопасности, это приводит к базальной враждебности, 
а та, в свою очередь, ведет к базальной тревоге. Базальная трево-
га – ощущение беспомощности во враждебном мире – является 
основой невроза16.

К. Хорни описала 10 невротических (избыточных) по-
требностей, которые люди используют с целью совладания с не-
достатком безопасности и беспомощностью, порожденными ба-
зальной тревогой: 

1)	 Потребность в любви о одобрении. 
2)	 В руководящем партнере. 
3)	 В четких ограничениях. 
4)	 Потребность во власти. 
5)	 В эксплуатировании других. 
6)	 В общественном признании. 
7)	 Потребность в восхищении собой. Потребность в 

честолюбии. 
8)	 В самодостаточности и независимости. 
9)	 Потребность в безупречности и неопровержимости.
В отличие от здоровых людей, невротики, реагируя на 

различные ситуации, опираются только на одну потребность. 

15	 Хорни К. Невротическая личность нашего времени; Самоанализ. – 
М.: Канон+, 2021. – 288 с

16	 Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности (Основные положения, 
исследования и применение). – СПб. : Питер-пресс, 2020. - 606 с
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Впоследствии К. Хорни объединила невротические по-
требности в три основные стратегии межличностного поведения: 

·	 ориентация «от людей», 
·	 «против людей» и 
·	 «к людям». 
У невротической личности обычно преобладает одна из 

них.

Ориентация на людей: уступчивый тип. 
Ориентация на людей предполагает такой стиль взаимо-

действия, для которого характерны зависимость, нерешитель-
ность и беспомощность. Уступчивому типу необходимо, чтобы 
в нем нуждались, любили его, защищали и руководили им. Такие 
люди завязывают отношения с единой целью избежать чувства 
одиночества, беспомощности или ненужности. Однако за их лю-
безностью может скрываться подавленная потребность вести 
себя агрессивно. Хотя и кажется, что такой человек смущается в 
присутствии других, держится в тени, под этим поведением часто 
скрываются враждебность, злость и ярость.

Ориентация от людей: обособленный тип. 
Ориентация от людей как стратегия оптимизации меж-

личностных отношений обнаруживается у тех индивидуумов, 
которые придерживаются защитной установки: «Мне все равно» 
руководствуются ошибочным убеждением: «Если я отстранюсь, 
со мной будет все в порядке». Для обособленного типа характер-
на установка никоим образом не дать себя увлечь, идет ли речь о 
любовном романе, работе или отдыхе. В результате они утрачива-
ют истинную заинтересованность в людях, привыкают к поверх-
ностным наслаждениям – они просто бесстрастно идут по жизни. 
Для этой стратегии характерно стремление к уединенности, неза-
висимости и самодостаточности.

Ориентация против людей: враждебный тип. 
Ориентация против людей – это такой стиль поведения, 

для которого характерно доминирование, враждебность и эксплу-
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атация. Человек, относящийся к враждебному типу, действует, 
исходя из иллюзорного убеждения: «У меня есть власть, никто 
меня не тронет». Враждебный тип способен действовать так-
тично и дружески, но его поведение в итоге всегда нацелено на 
обретение контроля и власти над другими. Все направлено на 
повышение собственного престижа, статуса или удовлетворение 
личных амбиций. Таким образом, в данной стратегии выражает-
ся потребность эксплуатировать других, получать общественное 
признание и восхищение17.

Как и все 10 невротических потребностей, каждая из трех 
межличностных стратегий предназначена для уменьшения чув-
ства тревоги, вызванного социальными влияниями в детстве.

С точки зрения К. Хорни, все эти три стратегии нахо-
дятся между собой в состоянии конфликта. Кроме того, ба-
зальная потребность в защищенности и любви также входит в 
противоречие18: 

1)	 с потребностью проявлять враждебность, агрессив-
ность и ярость; 

2)	 с потребностью к уединенности, независимости и 
самодостаточности; 

3)	 с потребностью обретения контроля, власти над дру-
гими и возможности их эксплуатации.

Решения проблем внутриличностного конфликта по 
К. Хорни состоит в главным образом в устранении разрыва между 
Реальным «Я» человека и его Идеализированным «Я», образую-
щимся в процессе невротического развития личности:

1)	 Помочь человеку осознать свой «идеализированный 
образ» и его функции.

17	 Хорни К. Невротическая личность нашего времени; Самоанализ. – М.: 
Канон+, 2021. – 288 с

18	 Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учебник для вузов. 
6-е изд. – СПб.: Питер, 2019. – 528 с.
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2)	 Переориентации мыслей, чувств и жизненных планов.
3)	 Побуждений человека к самореализации, то есть го-

товности к глубокому переживанию своих желаний и 
чувств, к выявлению своего предназначения в жизни 
и принятию ответственности как за себя, так и за дру-
гих людей, к установлению дружеских, эмоционально 
окрашенных межличностных связей.

Теория оперантного научения Б. Ф. Скиннера

Выше рассмотренное теоретическое направление акцен-
тировано свое внимание на внутреннем состоянии человека, в то 
время как обучающе-бихевиоральное направление Б.Ф. Скиннера, 
не рассматривает психические структуры и процессы, скрытые 
от внешнего наблюдения. Личность с позиции данного подхода, 
определяется опытом человека, при этом внешнее окружение яв-
ляется ключевым фактором формирования поведенческих про-
явлений. Процесс учения, согласно этой теории, заключается в 
установлении определенных связей между стимулами и реакция-
ми, а также в упрочении этих связей19.

В качестве основных законов образования и закрепления 
связи между стимулом и реакцией рассматриваются следующие 
законы: закон эффекта, закон повторяемости (упражняемости) и 
закон готовности.

Закон эффекта. Эффект может быть как положитель-
ным, так и отрицательным. Положительный эффект образовав-
шейся связи заключается в том, что возникает состояние удов-
летворения; эффект удовлетворения действует непосредственно 
на образовавшуюся связь, приводя к ее закреплению. Наоборот, 
переживание разочарования, неуспеха (отрицательный эффект) 

19	 Нельсон-Джоунс Р. Теория и практика консультирования / 
Р. Н ельсон-Джоунс; [Пер. с англ. Е. Волков, И. Волкова]. - 3. 
междунар. изд. - СПб.: Питер, 2001. - 456 с
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действует разрушающе на образовавшуюся связь, приводит к ее 
уничтожению.

Закон упражняемости заключается в том, что чем 
чаще повторяется последовательность стимула во времени и 
соответствующей реакции, тем прочней будет связь.

Закон готовности указывает на зависимость скорости 
образования связи от соответствия ее наличному состоянию 
субъекта20.

Б.Ф. Скиннер рассматривал организм человека как «чер-
ный ящик». При изучении особенностей поведения важно рас-
сматривать лишь то, что поступает в ящик, что оттуда выходит и 
то, что следует за этим. Процессы, происходящие в самом ящике, 
не должны выступать предметом исследования. В связи с этим, 
казалось бы, нет необходимости говорить о внутреннем проти-
воречии и конфликтах, поскольку внутренняя жизнь человека не 
просто не принимается во внимание, а игнорируется. Личность 
индивида состоит из относительно сложных, но независимо при-
обретенных реакций, чтобы понять поведение, нужно понять 
опыт прошлого научения21.

Между тем, терапевтическая практика с позиции бихеви-
орального направления указывает на то, что социальное несоот-
ветствие человека может приводить не только к социальной изо-
ляции, но и к депрессии, тревоге, тенденции получать внимание 
при помощи губительных или разрушительных действий.

Исходя из этого можно описать определенные трудности 
человека, которые мы обозначим как противоречия: 

1)	 между тем, что в ряде случаев одна форма поведения 
поощряется окружением, и тем, что эта же форма по-
ведения в других случаях наказывается; 

20	 Обухова Л.Ф. Возрастная психология: учебник для академического 
бакалавриата / Л. Ф. Обухова. – Москва: Издательство Юрайт, 2016. 
– 460 с.

21	 Нельсон-Джоунс Р. Теория и практика консультирования / Р. 
Нельсон-Джоунс; [Пер. с англ. Е. Волков, И. Волкова]. - 3. междунар. 
изд. - СПб.: Питер, 2001. - 456 с
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2)	 между необходимостью справляться с определенным 
классом ситуаций и сформированными ошибочными 
паттернами поведения; 

3)	 между желанием управлять ситуацией и социальным 
избеганием; 

4)	 между необходимостью осуществлять правильный 
выбор из несколько имеющихся поведенческих стере-
отипов, который бы привел к нужному результату в 
определенной жизненной ситуации.

Поскольку основной целью данного теоретического на-
правления в коррекции поведения является обучение приспосо-
бительным умениям, то можно обозначить пути, позволяющие 
решить возникающие противоречия:

1)	 Постановка цели (определить какие навыки поведе-
ния человека хотел бы у себя сформировать).

2)	 Обучение навыкам самонаблюдения (что предшеству-
ет проблемному поведению, как и когда оно проявля-
ется, каковы будут его последствия).

3)	Р епетиция поведения (многократное проигрывание 
необходимых поведенческих проявлений).

4)	 Обучение навыкам снятия страхов и тревоги.
5)	 Перенос поведенческих изменений во внешний мир.

Социально-когнитивная теория личности А. Бандуры

А. Бандура22 делает основной аспект на роли научения 
через наблюдение, и подчеркивает значимость самостоятельных 
воздействий человека на окружающую среду. Моделирование 
поведения, базируется на внутренних процессах переработки 
информации, является обучающим процессом обеспечивающего 
человека новым опытом.

22	 Бандура, А. Теория социального научения / Альберт Бандура. - 
СПб.: Евразия, 2000. - 318 с.
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Концепция А. Бандуры основана на широком использова-
нии приемов, позволяющих оценить адекватные аспекты мышле-
ния, представлений, правилами, которыми личность реагирует на 
внешние события, переводя их из внешнего во внутренний план23. 

Основные положения когнитивно-поведенческого подхо-
да состоят в следующем:

1)	 Многие поведенческие проблемы являются следстви-
ем пробелов в обучении и воспитании.

2)	И меются реципрокные взаимоотношения между по-
ведением и средой.

3)	 Случайный опыт оставляет более значимый след в 
личности, чем традиционная бихевиористская модель 
«стимул – реакция».

4)	 Моделирование поведения представляет собой од-
новременно обучающий и психотерапевтический 
процесс. 

Когнитивный аспект является решающим в ходе науче-
ния. Дезадаптивное поведение может быть изменено посред-
ством личностных самообучающих приемов, активизирующих 
когнитивные структуры.

В качестве основных компонентов научения через наблю-
дение выделяются: 

·	 процессы внимания; процессы сохранения; 
·	 моторно-репродуктивные процессы; 
·	 мотивационные процессы.

Процессы внимания: понимание модели. 
Человек должен тщательно выбрать, на что следует об-

ратить внимание, чтобы извлечь нужную информацию для 

23 	 Психотерапевтическая энциклопедия/ Под ред. Б.Д. Карвасарского. – 
СПб. [и др.]: Питер, 2000. - 1019 с
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имитации. Процессы внимания влияют на выбор моделируе-
мой деятельности, какой-то части наблюдаемого поведения или 
структурного оформления взаимодействия.

Процессы сохранения: запоминание модели. 
Второй набор процессов, вовлеченных в научение через 

наблюдение, касается долговременной репрезентации в памя-
ти того, что наблюдалось когда-то24. Наблюдение за поведени-
ем модели не будет эффективным, если человек не запомнит ее. 
Действительно, не имея возможности вспомнить, что делала мо-
дель, наблюдатель едва ли продемонстрирует стойкое изменение 
поведения.

Моторно-репродуктивные процессы: перевод памяти в 
поведение – это перевод информации, символически закодиро-
ванной в памяти в соответствующие действия. 

Несмотря на то, что человек тщательно формирует и со-
храняет мысленные образы поведения модели и повторяет в уме 
это поведение множество раз, может оказаться, что он все-таки бу-
дет не в состоянии выстроить поведение правильно. Постоянная 
практика в выполнении последовательности движений (и коррек-
ция на основе информативной обратной связи) имеет большое 
значение, если наблюдатель хочет совершенствовать моделиру-
емое поведение.

Мотивационные процессы: от наблюдения к действию. 
Данный компонент моделирования касается перемен-

ных подкрепления. Эти переменные влияют на научение через 
наблюдение посредством контроля сигналов моделирования, на 
которые человек скорее всего обратит внимание, а также интен-
сивности, с которой он попытается перевести такое научение в 
действие25.

24	 Zimmerman B.J., Schunk D. Social origin of self-regulatory compe-
tence // Educational Psychologist. – 1997. - № 32(4). – P. 195-208

25	 Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности (Основные положения, 
исследования и применение). – СПб. : Питер-пресс, 2020. - 606 с
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При научении с помощью модели человек приобретает 
новый стереотип поведения, укрепляет или усиливает определен-
ные навыки, утрачивает то, что является на его взгляд, не рацио-
нальным для решения определенных задач. 

Таким образом, можно выделить в качестве противоре-
чия элементы, которые могут вызывать у человека определенный 
внутренний дискомфорт: 

1)	 между проявлением поведенческих реакций, которые 
входят в разрез со своими внутренними нормами; 

2)	 между самокритикой и негативными реакциями 
окружающих; 

3)	 между чувством собственной неадекватности и жела-
нием выполнять деятельность (действия) наилучшим 
образом.

Способами разрешения данных противоречий можно 
выделить:

1.	А ктивизация прошлого опыта успехов и неудач.
2.	 Выделения модели для подражания.
3.	И спользование метод убеждения в концентрации уси-

лий для приобретения нового опыта.
4.	 Обучение навыкам саморегуляции.

Теория личностных конструктов Дж. Келли

В основе когнитивной теории Дж. Келли26 лежит способ, 
с помощью которого индивиды постигают и интерпретируют яв-
ления окружающей действительности. Назвав свой подход теори-
ей личностных конструктов, Дж. Келли концентрирует внимание 

26	 Келли, Дж. А. Теория личности: Психология личностных 
конструктов / Джордж А. Келли; Пер. с англ. и науч. ред. 
А.А. Алексеева. - СПб.: Речь, 2000. - 248 с.



22

Anatoly Madjuga, Elena Waknin, Gala Vogel, Nina Umagulova

на психологических процессах, которые позволяют людям орга-
низовать и понять события, происходящие в их жизни.

Такие «понятийные системы, или модели» Дж. Келли 
определил как личностные конструкты – это идея или мысль, 
которую человек использует, чтобы осознать или интерпрети-
ровать, объяснить или предсказать свой опыт. Он представляет 
собой устойчивый способ, которым человек осмысляет какие-то 
аспекты действительности в терминах схожести и контраста.

Автор теории выделяет четыре характеристики, которые 
определяют нормальное функционирование человека.

1)	 Здоровые люди хотят оценивать свои конструкты и 
проверять правильность своих ощущений по отноше-
нию к другим людям, то есть оценивают прогностиче-
скую эффективность своих личностных конструктов 
на основе социального опыта.

2)	 Здоровые люди могут отбросить свои конструкты и 
переориентировать системы стержневой роли, как 
только окажется, что они не действуют. В термино-
логии Келли, конструкты здорового человека прони-
цаемы. Под этим подразумевается не только то, что 
он в состоянии признать свою неправоту, но также и 
то, что он может пересмотреть их, когда этого требует 
жизненный опыт.

3)	 Здоровые люди остаются открытыми для новых воз-
можностей личностного роста и развития.

4)	 Здоровый человек может эффективно выполнять 
разнообразные социальные роли и понимать дру-
гих людей, вовлеченных в процесс социальных 
взаимодействий.

Психические расстройства представляют собой очевид-
ную непригодность системы личностных конструктов для дости-
жения цели.
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Психическое расстройство – «любой личностный кон-
структ, который обычно повторяется, несмотря на последова-
тельную неполноценность»27. 

Оказавшись неспособным прогнозировать, человек с 
психическим расстройством ищет новые способы интерпретации 
событий в своем мире. Или, наоборот, он может строго 
придерживаться старых прогнозов, тем самым сохраняя свою 
несовершенную систему личностных конструктов с вероятностью 
повторной неудачи. В любом случае, плохо адаптированный 
человек не может прогнозировать события с большой точностью 
и, следовательно, терпит неудачу в познании мира или совладании 
с ним. Неудовлетворенность, которая сопровождает такой 
неэффективный прогноз событий, – это именно то, что заставляет 
человека искать терапевтической помощи28.

В теории личностных конструктов Дж. Келли обозначил 
некие эмоциональные состояния, которые могут определять вну-
тренне противоречие человека. 

К ним он отнес29: 
1)	 тревогу как результат осознания того, что конструкты, 

которыми человек обладает, не применимы для пред-
видения событий; 

2)	 вину, возникающая в случае, если другой человек ин-
терпретирует исполнение стержневой роли (стержне-
вой системы конструктов) как неудачное и когда по-
ведение человека противоречит восприятию самого 
себя; 

27	 Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности (Основные положения, 
исследования и применение). – СПб. : Питер-пресс, 2020. - 606 с

28	 Хорни К. Невротическая личность нашего времени; Самоанализ. – 
М.: Канон+, 2021. – 288 с

29	 Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности (Основные положения, 
исследования и применение). – СПб. : Питер-пресс, 2020. - 606 с
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3)	 угрозу, которая рассматривается Дж. Келли как осоз-
нание того, что конструктная система человека мо-
жет быть существенно изменена вследствие каких-то 
событий; 

4)	 враждебность это «постоянные попытки полу-
чить факты, говорящие в пользу такого типа со-
циального прогноза, который уже доказал свою 
несостоятельность».

Поскольку основной целью теории личностного кон-
структа является объяснение того, каким образом люди интер-
претируют и прогнозируют свой жизненный опыт с точки зрения 
сходства и различия, то можно обозначить пути решения внутри-
личностных противоречий:

·	 Выявить систему личностных конструктов.
·	 Приобрести новые конструкты, которые позволят ему 

лучше прогнозировать тревожащие события.
·	 Сделать имеющиеся конструкты более проницае-

мыми, чтобы привнести новый опыт в их диапазон 
применимости.

Когнитивный подход А. Бека

Главная идея когнитивного подхода А. Бека30 состоит в 
том, что решающим фактором для выживания организма являет-
ся переработка информации. В результате рождаются программы 
поведения. Человек выживает, получая информацию из окружа-
ющей среды, синтезируя ее и планируя действия на основе этого 
синтеза, т.е. вырабатывая самостоятельно программу поведения31.

30	 Бек А., Фримен А. Когнитивная психотерапия расстройств 
личности. - СПб.: Питер, 2020. – 448 с

31	 Нельсон-Джоунс Р. Теория и практика консультирования / Р. 
Нельсон-Джоунс; [Пер. с англ. Е. Волков, И. Волкова]. - 3. междунар. 
изд. - СПб.: Питер, 2001. - 456 с
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Программа может быть нормальной (адекватной) или не-
адекватной. В случае когнитивного сдвига в переработке инфор-
мации начинает формироваться аномальная программа. 

Например, получив определенный опыт в некоторых жиз-
ненных ситуациях, люди начинают тенденциозно интер-
претировать свой опыт: человек, для которого идея воз-
можной внезапной смерти имеет особое значение (в связи 
с тем, что он потерял кого-то из близких родственников), 
может, пережив угрожающий эпизод, начать интерпрети-
ровать нормальные телесные ощущения как сигнал насту-
пающей смерти. У него развивается тревожное состояние, 
которое может перерасти в болезненно-тревожное, при 
этом его программа поведения активируется программой 
выживания. Из всего поступающего потока информации 
будут выбираться «сигналы опасности» и блокироваться 
«сигналы безопасности». И в результате на относитель-
но незначительные стимулы клиент начинает реагировать 
как на сильную угрозу, отвечая эмоционально и поведен-
чески неадекватно.
Активированная программа за когнитивный сдвиг в пере-

работке информации. Нормальная программа правильно воспри-
нятых и проинтерпретированных данных заменяется «тревожной 
программой», «депрессивной программой», «панической про-
граммой» и т.д. Когда это случается, человек начинает испыты-
вать симптомы тревоги, депрессии или паники.

А. Бек считает, что у каждого человека в когнитивном 
функционировании имеется свое слабое место – «когнитивная 
уязвимость». Именно она располагает человека к психологиче-
скому стрессу.

Личность формируется схемами или когнитивными 
структурами, которые представляют собой базальные убеждения. 
Эти схемы начинают формироваться в детстве на основе личного 
опыта и идентификации со значимыми другими. Каждый человек 
формирует собственную концепцию себя, других, мира и концеп-
цию своего существования в мире. Эти концепции подкрепляют-
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ся дальнейшим опытом человека и, в свою очередь, влияют на 
формирование других убеждений, ценностей, позиций.

Схемы являются устойчивыми когнитивными структура-
ми, которые становятся активными при действии специфических 
стимулов, стрессов или обстоятельств. Схемы могут быть как 
адаптивными, так и дисфункциональными.

В своей когнитивной теории А. Бек описал когнитивные 
искажения – это систематические ошибки в суждениях под влия-
нием эмоций, посредством которых при взаимодействии с окру-
жающими человек может испытывать внутренние противоречия: 

1)	 персонализация – склонность интерпретировать со-
бытие в аспекте личных значений; 

2)	 дихотомическое мышление, при котором человек 
склонен мыслить крайностями в значимых для него 
ситуациях, событие обозначается только в черных 
или белых красках, только как хорошее или плохое, 
прекрасное или ужасное; 

3)	 выборочное абстрагирование – это концептуализа-
ция ситуаций на основе детали, извлеченной из кон-
текста, при игнорировании другой информации; 

4)	 произвольные умозаключения – бездоказатель-
ные или даже противоречащие очевидным фактам 
умозаключения; 

5)	 сверхгенерализация – неоправданное обобщение на 
основе единичного случая; 

6)	 преувеличение (катастрофизация) – преувеличение 
последствий каких-либо событий.

Поскольку основной целью данного теоретического на-
правления в корреции поведения является исправление неадек-
ватных когниций, осознание правил неадекватной обработки ин-
формации и замена их правильными, то можно обозначить пути, 
позволяющие решить возникающие противоречия:

·	 Научить человека осознавать связи между когнитив-
ными схемами, аффектами и поведением.
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·	 Заменять дисфункциональные мысли более реалисти-
ческими интерпретациями.

·	 Индентифицировать и изменять убеждения, которые 
предрасполагают к искажению опыта.

Рационально-эмотивное направление А. Эллиса

В концепции рационально-эмотивной терапии А. Эллиса32 
человек рождается с определенным потенциалом – он способен 
себя оценить, поддержать и вести с собой диалог. Любое жиз-
ненное событие может быть в равной степени оценено либо как 
отрицательным, так и положительным, так как события сами 
по себе не вызывают у нас позитивные или негативные эмо-
ции. Эмоциональные состояния вызываются и поддерживают-
ся восприятием человеком этих событий в результате оценива-
ния. Человек чувствует то, что думает по поводу того или иного 
события.

При помощи «АВС-теории» А. Эллис описал меха-
низм взаимосвязи мыслей (когниций), чувств и поведения. При 
котором, 

·	 А – активирующее событие; 
·	 B – мнение клиента о событии; 
·	 С – эмоциональные или поведенческие последствия 

события; 

32	 Эллис А. Управление гневом. Как не выходить из себя и справиться с 
самой разрушительной эмоцией. – СПб.: Питер, 2021. – 288 с.

	 Эллис А. Гуманистическая психотерапия: Рацион.-эмоцион. подход / 
Альберт Эллис; [Пер. с англ. Р. Балыбердина и др.]. - СПб.: Сова; М.: 
ЭКСМО-пресс, 2002. - 269 c.

	 Эллис А. Рационально-эмоциональная поведенческая терапия. – М.: 
Феникс, 2008. – 157 с.

	 Эллис А., Драйдена У. Практика рационально-эмоциональной поведен-
ческой терапии. – СПб.: Речь, 2002. – 352 с.
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·	 D – последующая реакция на событие в результате 
мыслительной переработки; 

·	 Е – завершающее ценностное умозаключение (кон-
структивное или деструктивное).

Кроме того, А. Эллис выделял два типа когниций: дес-
криптивные и оценочные. 

Дескриптивные когниции содержат информацию о ре-
альности, о том, что человек воспринял в мире, это «чистая» ин-
формация о реальности. 

Оценочные когниции отражают отношение человека к 
этой реальности. Дескриптивные когниции обязательно соедине-
ны с оценочными связями разной степени жесткости.

А. Эллис полагает, что главные виды человеческой нело-
гичности можно обнаружить фактически у всех людей, незави-
симо от их культурного и образовательного уровня. Склонность 
к совершению ошибок заложена у людей от рождения. Тот факт, 
что людей, видимо, очень легко обусловить в направлении дис-
функционального мышления и поведения, и то, что очень трудно 
потом что-либо изменить, рассматривается как свидетельство на-
личия у людей врожденной тенденции к нелогичности33.

Источниками психологических нарушений выступает си-
стема индивидуальных иррациональных представлений о мире, 
которая формируется в детстве под влиянием значимых взрослых.

Эти нарушения А. Эллис назвал иррациональными уста-
новками – это жесткие связи между дескриптивными и оценоч-
ными когнициями типа предписания, требования, обязательного 
приказа, не имеющего исключений, и они носят тенденциозный 
характер. Поэтому иррациональные установки не соответству-
ют реальности как по силе, так и по качеству этого предписания. 

33	 Нельсон-Джоунс Р. Теория и практика консультирования / 
Р. Н ельсон-Джоунс; [Пер. с англ. Е. Волков, И. Волкова]. - 3. 
междунар. изд. - СПб.: Питер, 2001. - 456 с
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Если иррациональные установки не реализуются, они приводят к 
длительным, неадекватным ситуации эмоциям, затрудняют дея-
тельность индивида.

У нормально функционирующего человека имеется раци-
ональная система оценочных когниции, которая представляет 
собой систему гибких связей между дескриптивными и оценоч-
ными когнициями. Она носит вероятностный характер, выражает 
скорее пожелание, предпочтение определенного развития собы-
тий, поэтому приводит к умеренным эмоциям, хотя иногда они 
и могут носить интенсивный характер, однако не захватывают 
индивида надолго и поэтому не блокируют его деятельность, не 
препятствуют достижению целей34.

Возникновение психологических проблем у человека 
связано с функционированием системы иррациональных уста-
новок, ошибочных суждений, которые ведут к психологическим 
проблемам: напряженность, связанная с противостоянием двух 
врожденных творческих тенденций35. С одной стороны, люди 
имеют тенденцию создавать, развивать и актуализировать себя 
в качестве здоровых, достигающих цели человеческих существ. 
Люди обладают большим потенциалом, который позволяет им 
быть рациональными и создавать удовольствие. С другой сторо-
ны, люди склонны создавать, развивать и претворять в жизнь ир-
рациональные когниции, несоответствующие эмоции и дисфунк-
циональное поведение.

Поскольку основной целью данного теоретического на-
правления в коррекции поведения является оказание помощи че-
ловеку в пересмотре системы убеждений, норм и представлений, 
то можно обозначить пути, позволяющие решить возникающие 
противоречия:

34	 Осипова, А.А. Общая психокоррекция: Учебное пособие для 
студентов вызов. – М.: Сфера, 2002. - 510 с

35	 Нельсон-Джоунс Р. Теория и практика консультирования / Р. 
Нельсон-Джоунс; [Пер. с англ. Е. Волков, И. Волкова]. - 3. междунар. 
изд. - СПб.: Питер, 2001. - 456 с
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1)	 Провести анализ поведения (самоанализ) по схеме 
«событие – восприятие события – реакция – обдумы-
вание – вывод».

2)	И дентифицировать эмоциональные и поведенческие 
последствия воспринимаемого события.

3)	 Выявить иррациональные установки.
4)	 Провести реконструкцию иррациональных установок.
5)	 Закрепить адаптивные формы поведения в реальных 

жизненных условиях.

Гуманистическая теория личности А. Маслоу

Представители гуманистической психологии, отстаивают 
экзистенциалистский взгляд на природу человека, считая его со-
знательным и разумным существом без доминирующих бессоз-
нательных потребностей и конфликтов. Человек всегда находится 
в динамическом процессе становления, свободно делает выбор 
среди предоставленных возможностей, проявляет свой творче-
ский потенциал. Между тем, в своих теоретических концепциях 
психологи этого направления описывают определенные трудно-
сти в личностном росте человека, сопровождающиеся внутри-
личностными конфликтами и приводящим к психопатологии.

Так, А. Маслоу в отличие от психоанализа сконцентриро-
вал внимание на психически здоровом человеке и в дополнение к 
своей иерархической концепции мотивации выделил две глобаль-
ные категории мотивов, посредством которых человек стремить-
ся к раскрытию своего истинного потенциала36.

Первая категория мотивов – дефицитарные мотивы 
(Д-мотивы). 

Они касаются физиологических требований и требований 
в безопасности. Невозможность удовлетворения данной группы 

36	 Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности (Основные положения, 
исследования и применение). – СПб. : Питер-пресс, 2020. - 606 с
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мотивов вызывает у человека напряжение, фрустрацию и приво-
дит к болезни. 

Вторая группа мотивов называются мотивами роста 
или метапотребностями (Б-мотивы). 

Данная группа мотивов связана со стремлением человека 
актуализировать свой потенциал, расширять и обогащать жиз-
ненный опыт. 

Д-мотивы направлены на возмещение дефицитарных со-
стояний и снятия внутреннего напряжения человека. Мотивация 
роста, напротив, предполагает увеличение напряжения посред-
ством нового, волнующего и разнообразного опыта.

Внутриличностный конфликт может возникать при не-
возможности или трудности реализации Б-мотивов, поскольку 
данная группа мотивов в концепции А. Маслоу, не всегда пере-
живается как осознанное желание, хотя является инстинктивным, 
имеющим биологические корни. Депривация метапротребностей 
не позволяет человеку достичь максимума своих возможностей и 
может вызывать психическое заболевание.

А. Маслоу, описывает следующие примеры 
метапотребностей: 

·	 целостность как тенденция к тождеству; 
·	 совершенство как справедливость, правосудие, дол-

женствование; активность как спонтанность саморе-
гуляция, полное функционирование; 

·	 закон как справедливость, порядок; уникальность как 
индивидуальность несравнимость; истина как откры-
тость, простота, завершенность, сущность; 

·	 ненапряженность как отсутствие напряжения, слож-
ностей и др.

Рассматривая с позиции возможности реализации мета-
потребностей, можно обозначить предметную область возникно-



32

Anatoly Madjuga, Elena Waknin, Gala Vogel, Nina Umagulova

вения личностных противоречий, приводящих к внутриличност-
ным конфликтам: 

1)	 между возможностью быть собой, стремиться к реа-
лизации своих интересов или быть строгим привер-
женцем культуры и соответсвовать требованиям и 
ожиданиям окружения; 

2)	 между свободой, ответственностью и осознанной 
последовательностью в выборе своего жизненного 
пути и отчаянием несбывшихся надежд, тревогой и 
одиночеством; 

3)	 между доминированием Д-мотивов, предполагающих 
уменьшение возникающего напряжения и преоблада-
нием Б-мотивов, увеличивающих внутреннее напря-
жение человека в процессе жизненного становления.

Примерами метапатологии по А. Маслоу выступают37: 
·	 недоверие, цинизм, ненависть; 
·	 утрата чувства собственного «Я» и индивидуальности; 
·	 нежелание чего-либо добиваться; 
·	 перекладывание ответственности на других; утрата 

смысла жизни и др.

Возможными способами разрешения внутренних конфли-
ков выступает создание условий для:

·	 Чувственного (а не познавательного) выражения че-
ловеком своих эмоций и переживаний.

·	 Эффективного восприятия реальности.

Принятия человеком себя, других и природы с чувством 
сострадания и духовной близости.

Выделения сферы деятельности, в которой человеком, бу-
дет найден смысл жизненных устремлений.

37	  Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности (Основные положения, 
исследования и применение). – СПб. : Питер-пресс, 2020. - 606 с
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Феноменологическая теория личности К. Роджерса

Согласно взглядам К. Роджерса38 благодаря стремлению к 
актуализации, люди движутся к саморегулированию, к самосо-
вершенствованию, избавляясь от контроля со стороны внешних 
сил39. Человек обладает всей необходимой компетентностью, 
чтобы решать возникающие перед ним проблемы и направлять 
свое поведение должным образом. Однако эта способность раз-
вивается только в контексте социальных ценностей, где человек 
удовлетворяет свою потребность в принятии, уважении, любви от 
значимых людей в его окружении.

Полноценно функционирующий человек тот, кто может 
использовать свои способности и таланты, реализовать свой по-
тенциал и двигаться к полному познанию себя и сферы своих пе-
реживаний. К. Роджерс описал пять основных личностных харак-
теристик для полноценно функционирующего человека.

Первая личностная характеристика – это открытость 
переживанию, которая полярна беззащитности. Человек полно-
стью открыт собственным переживаниям, способен себя слушать 
и тонко осознавать свои самые глубинные мысли и чувства, ис-
пытывать ощущения собственной правоты и действовать рассу-
дительно в любой момент времени.

Вторая личностная характеристика оптимальной 
функционирующего человека – это экзистенциальный образ 
жизни, при котором каждое переживание человека уникально от 
предыдущего опыта, проистекает из данного момента времени и 
не зависит от прежних ожиданий. При этом «Я» человека про-
истекает из переживаний, а не переживание преобразовывается, 
чтобы соответствовать заранее заданной Я-структуре.

38	 Роджерс К. Р. Взгляд на психотерапию. Становление человека. – 
М.: Эксмо-Пресс, 2001. – 480 с.

39	 Нельсон-Джоунс Р. Теория и практика консультирования / 
Р. Н ельсон-Джоунс; [Пер. с англ. Е. Волков, И. Волкова]. - 3. 
междунар. изд. - СПб.: Питер, 2001. - 456 с
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Третьей отличительной чертой полноценно функцио-
нирующего человека является организмическое доверие – как спо-
собность человека полагаться на свои внутренние переживания, в 
качестве основы для принятий важных решений. «Доказано, что 
внутреннее ощущение типа «я поступаю правильно» является 
значимым и заслуживающим доверие руководством для истинно 
хорошего поведения».

Четвертой личностной характеристикой полноценно 
функционирующего человека является эмпирическая свобода, 
при которой человек может свободно жить так как ему хочется, 
без ограничений и запретов. Здесь имеется в виду субъективная 
свобода, как чувство личной власти и способность делать выбор в 
жизненных ситуациях и осознавать то, что ты единственный, кто 
отвечает за свои решения.

Пятой личностной характеристикой функционирую-
щего человека К. Роджерс выделяет креативность как способ-
ность творчески, гибко приспосабливаться к изменяющимся 
условиям среды. При этом жить конструктивно и адаптивно в 
условиях своей культуры, в то же время удовлетворять свои соб-
ственные глубинные потребности.

Таким образом, можно заключить, что в концепции 
К. Роджерса, внутриличностный конфликт может возникать в 
ряде случаев: 

1)	 между стремлением к открытости и невозможностью 
быть открытым своему личному опыту; 

2)	 между желанием проявлять в отношениях гибкость, 
терпимость, непосредственность и ощущением вну-
тренней скованности, зажатости, дезадаптивности; 

3)	 между стремлением принимать свои переживания как 
достоверный источник информации для построения 
своего поведения и невозможностью противостоять 
внешним силам; 
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4)	 между потребностью иметь множество возможностей 
выбора в жизни и боязнью нести ответственность за 
свой выбор; 

5)	 между желанием жить конструктивно и творчески в 
условиях своей культуры и неспособностью противо-
стоять комформности.

Способами разрешения внутренних конфликтов выступа-
ет создание условий для:

1)	Р азвития «Я-сообщения» или сообщения личностных 
смыслов, принятие наличие проблем, и желание к 
изменениям.

2)	 Формирования способности к самовыражению, от-
крытию своих чувств и осознанию потребностей.

3)	Р азвития процесса самораскрытия и принятия чело-
веком себя во всей своей сложности, противоречиво-
сти, ограниченности и незавершенности.

4)	 Преодоления отчужденности от своего «Я» и актуали-
зации потребности быть собой.

5)	Р азвития конгруэнтности, самопринятия и ответ-
ственности, установление свободной внутренней 
коммуникации.

6)	И нтегрирования всего личностного опыта человека в 
единое целое.

1.2. Понятие, виды и формы проявления 
внутриличностного конфликта в  трудах отечественных 

психологов

Внутриличностный конфликт – распространенная и 
достаточно противоречивая проблема, сопровождающая челове-
ка на протяжении всей его жизни и находящаяся в поле внима-
ния ученых и практиков таких областей как психология, фило-
софия, конфликтология. Многообразие аспектов рассмотрения 
внутриличностного конфликта повлекли за собой появление 
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различных междисциплинарных подходов. Именно на пересе-
чении плоскостей социально-философского, социологического 
и психологического анализа внутриличностная характеристика 
конфликта предстает как динамичный процесс, а сама категория 
«внутриличностный конфликт», приобретает методологическую 
основательность.

Несмотря на то, что внутриличностный конфликт во мно-
гом обладает набором психологических черт, многие ученые его 
относят к социальному явлению. 

Так, по мнению А.С. Валеевой40 внутриличностный кон-
фликт – это один из самых сложных социальных конфликтов, 
поскольку личность – устойчивая система социально-значимых 
черт, обусловленных системой общественных отношений, куль-
турой и биологическими особенностями индивида. Возможность 
удовлетворения потребностей, достижения целей личности су-
ществует только в обществе41.

В отечественной психологии до сих пор нет единого 
мнения по поводу понимания феномена «внутриличностный 
конфликт», не в полном объеме исследованы причины его воз-
никновения и выбора способа разрешения внутриличностного 
конфликта. В то же время, теоретические и практические раз-
работки по данным вопросам достаточно востребованы в пси-
хологической и социальной практике, что позволяет утверждать 
определенную актуальность теоретического анализа проблемы 
внутриличностного конфликта.

40	 Валеева А.С. Социальная детерминированность внутриличностного 
конфликта. Социально-философский анализ: Автореф. дис. … канд. 
философ. наук. – Уфа, 2008. – 18 с

41	 Валеева А.С. Социально-философские аспекты отчуждения и 
внутриличностного конфликта в сфере педагогического труда 
высшей школы // Социально-гуманитарные знания. – Москва, 2007. 
– № 12. – С. 64-71.
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Изучение научных трудов по психологии личности по-
казывает, что проблема внутриличностных конфликтов в той 
или иной мере поднималась и поднимается в российской нау-
ке (Б.Г. Ананьев, Л.И. Божович, Б.С. Братусь, Л.С. Выготский, 
А.Ф. Лазурский, А.Н. Леонтьев, А.Р. Лурия, В.С. Мерлин, 
В.Н. Мясищев, В.А. Петровский, С.Л. Рубинштейн и др.)42. 
Среди современных отечественных исследований выделяются 
работы, которые дают представление о проблеме внутрилич-
ностного конфликта, намечают отдельные подходы к разработке 
единой методологии внутриличностных конфликтов, способов 
их преодоления (К.А. Абульханова-Славская, Ю.Е. Алешина, 
А.Я. Анцупов, Л.Ф. Бурлачук, Ф.Е. Василюк, Д.В. Грешнев, 
В.Г. Зазыкин, О.И. Зотова, М.Ю. Колпакова, О.В. Кузьменкова, 
Е.Л. Милютина, Л.М. Митина, В.А. Тихоненко, А.И. Шипилов, 
Е.Б. Фанталова и др.)43.

Для описания конфликта этого вида психологи исполь-
зуют понятие «внутриличностный» и синонимичные ему ка-
тегории «интрапсихический», «внутренний», «личностный», 
«интрасубъектный», «персональный» или просто «психологиче-
ский». Такие конфликты чаще всего рассматривают через борьбу 

42	 Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность [Текст] / А.Н. Леон-
тьев. - 2-е изд. - Москва: Книга по Требованию, 2019. - 304 с 

1	 Лурия А.Р. Природа человеческих конфликтов. Объективное изучение 
дезорганизации поведения человека / Под общ. ред. В.И. Белопольско-
го. – М.: Когнито-Центр, 2002. - Стр. 106-166

2	 Мерлин В.С. Проблемы экспериментальной психологии личности 
[Текст] / Под ред. проф. В. С. Мерлина. - Пермь: [б. и.], 1970. - 294 с

43	 Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учебник для вузов. 6-е 
изд. – СПб.: Питер, 2019. – 528 с. 

1	 Василюк Ф.Е. Жизненный мир и кризис: типологический анализ кри-
тических ситуаций // Психологический журнал. – 1995. – Том 16. –  
№ 3. – С. 90-10

2	 Грешнев Д.В. Психологические особенности внутриличностного кон-
фликта: Дис. ... канд. психол. наук. – Тамбов, 2002. – 173 c

3	 Митина Л.М., Кузьменкова О.В. Психологические особенности вну-
триличностных противоречий учителя // Вопросы психологии. – 1998. 
– № 3. – С. 3-16

4	 Фанталова Е.Б. Диагностика и психотерапия внутреннего конфликта. 
– Самара: БАХРАХ-М, 2001. - 127 с



38

Anatoly Madjuga, Elena Waknin, Gala Vogel, Nina Umagulova

между внутренними тенденциями личности и возможностями их 
удовлетворения, через противостояние двух противонаправлен-
ных начал «хочу – невозможно». При этом категория «невозмож-
но» – это субъективно определяемое поле перспективы реализа-
ции «хочу». 

Дихотомия «возможно» – «невозможно» достаточно условна.

Среди отечественных психологов одним из первых вну-
тренние конфликты исследовал А.Р. Лурия «Природа человече-
ских конфликтов. Объективное изучение дезорганизации поведе-
ния человека»44. Парадоксальность судьбы этой книги состоит в 
том, что с 1932 года она трижды переиздавалась в США, а впер-
вые была опубликована на русском языке только в 2002 году, к 
столетию со дня рождения автора.

Рассматривая проблему возникновения внутриличност-
ного конфликта, А.Р. Лурия считал необходимым дать научное 
объективное описание механизмов, лежащих в основе дезорга-
низации человеческого поведения, выведенного из равновесия. 
Одним из механизмов дезорганизации поведения человека, воз-
никающего вследствие аффекта, ученый называл «механизмом 
конфликта». Для его изучения А.Р. Лурия проводит масштабные 
исследования, детально описывает и анализирует результаты экс-
периментов с испытуемыми, находящимися в состоянии «непе-
реносимого конфликта» (состояние преступника, задержанного 
сразу после совершения преступления; состояние студента в си-
туации экзамена, состояние лиц, подвергнутых гипнотическому 
внушению). Согласно А.Р. Лурии, внутриличностный конфликт – 
это ситуация, когда в поведении индивида сталкиваются две 
сильные, но противоположно направленные тенденции45.

44	 Лурия А.Р. Природа человеческих конфликтов. Объективное 
изучение дезорганизации поведения человека / Под общ. ред. 
В.И. Белопольского. – М.: Когнито-Центр, 2002. - Стр. 106-166

45	 Там же.
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Последовательная система взглядов на психологические 
конфликты представлена в работах В.С. Мерлина. Результаты 
многолетних исследований проблемы внутриличностного кон-
фликта ученый осветил в отдельной главе книги «Проблемы экс-
периментальной психологии личности» (1970)46.

В.С. Мерлин рассматривает внутриличностный конфликт 
как состояние более или менее длительной дезинтеграции лично-
сти, выражающееся в обострении существовавших ранее или в 
возникновении новых противоречий между различными сторона-
ми, свойствами, отношениями и действиями личности.

Внутличностный конфликт, по мнению В.С. Мерлина, 
возникает на основе пересечения47:

·	 внешних условий (ограничения социума обусловли-
вают невозможность удовлетворения глубоких и ак-
тивных мотивов и отношений личности), 

·	 внутренних условий (противоречия между различ-
ными мотивами и 

·	 отношениями личности, возможностями и стремлени-
ями) с субъективной неразрешимостью ситуации.

В.С. Мерлин подвергал критике фрейдистские и неофрей
дистские представления о природе и безысходности внутрилич-
ностных конфликтов. Значение внутриличностного конфликта, 
по мнению В.С. Мерлина, определяется тем, что в психологиче-
ском конфликте изменяются прежние и формируются новые от-
ношения личности, изменяется ее структура. Поэтому развитие 
и разрешение внутриличностного конфликта представляет собой 
форму развития личности неизбежную и необходимую.

46	  Мерлин В.С. Проблемы экспериментальной психологии личности 
[Текст] / Под ред. проф. В. С. Мерлина. - Пермь: [б. и.], 1970. - 294 с.

47	 Мерлин В.С. Личность и общество [Текст]: учебное пособие для 
спецкурсу / В. С. Мерлин ; Пермский гос. пед. ин-т, Уральское отд-
ние О-ва психологов при АН СССР. - Пермь: ПГПИ, 1991. – 90 с
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В.С. Мерлин описывает закономерности перехода со-
стояния фрустрации личности во внутриличностный конфликт, 
предлагает авторскую классификацию внутриличностных кон-
фликтов, определяет динамику их развития и возможности прео-
доления. В его работе заложены основы комплексного всесторон-
него описания внутриличностных конфликтов. Однако данный 
подход к изучению внутриличностного конфликта не получил 
должного развития, возможно в силу уникальности системы 
предлагаемых автором концептов и теоретических понятий48.

В работах А.Н. Леонтьева49, внутриличностный кон-
фликт представляет собой неизбежную часть структуры лично-
сти. Любой человек, даже имеющий ведущий мотив поведения и 
основную цель в жизни, не может жить только одной какой-либо 
целью или мотивом. Мотивационная сфера человека многогранна 
и динамична. Таким образом, внутриличностный конфликт (тех 
или иных интересов и целей) имманентно присущий внутренней 
структуре личности – вполне нормальное явление.

По Н.Д. Левитову, внутренний конфликт представляет 
борьбу мотивов, которая осознается как переживание душевно-
го разлада. Внутриличностный конфликт выступает в качестве 
острого негативного переживания, вызванного борьбой структур 
внутреннего мира личности, отражающего противоречивые свя-
зи с социальной средой и задерживающего принятие решений50.

Ф.Е. Василюк51 рассматривает внутренний конфликт 
как один из видов критических жизненных ситуаций (наряду со 

48	 Мерлин В.С. Личность и общество [Текст]: учебное пособие для 
спецкурсу / В. С. Мерлин ; Пермский гос. пед. ин-т, Уральское отд-
ние О-ва психологов при АН СССР. - Пермь: ПГПИ, 1991. – 90 с

49	 Леонтьев А.Н. Избранные психологические произведения: В 2 т. – 
М. Книга по Требованию, 2014. – Т. 2. – 318 с

50	 Левитов Н.Д. Фрустрация как один из видов психических состояний 
// Вопр. Психологии. – № 6. – 1967. – С. 118-129

51	 Василюк Ф.Е. Жизненный мир и кризис: типологический анализ 
критических ситуаций // Психологический журнал. – 1995. – Том 16. 
– № 3. – С. 90-10
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стрессом, фрустрацией и кризисом), возникающих в результате 
столкновения двух внутренних побуждений, отраженных в созна-
нии в виде самостоятельных ценностей. 

Внутренний конфликт протекает в форме особого «цен-
ностного переживания» Понятие «критической жизненной си-
туации» определяется ученым как ситуация невозможности ре-
ализации внутренних необходимостей (мотивов, стремлений, 
ценностей и т.д.) своей жизни. Конкретное описание таких си-
туаций определяется ее типом: стресс, фрустрация, конфликт и 
кризис (Табл. 1)52.

Таблица 1
Критические жизненные ситуации  

(типология Ф.Е. Василюка)

Тип  
критической  

ситуации
Онтологи

ческое поле
Тип  

активности
Внутренняя 

необходи-
мость

Нормальные 
условия

Стресс Витальность
Жизнедея
тельность 
организма

Здесь-и-
теперь  
удовлетво-
рение

Непосредст
венная 
данность 
жизненных 
благ

Фрустрация
Отдельное 
жизненное 
отношение

Деятельность Реализация 
мотива Трудность

Конфликт Внутренний 
мир Сознание

Внутренняя 
согласован-
ность

Сложность

Кризис Жизнь как 
целое Воля

Реализация 
жизненного 
замысла

Трудность и 
сложность

52	 Василюк Ф.Е. Психология переживания. (анализ преодоления крити-
ческих ситуаций). - М.: Издательство Московского университета, 1984. 
– 200 с



42

Anatoly Madjuga, Elena Waknin, Gala Vogel, Nina Umagulova

Из таблицы видно, что конфликт, по мнению 
Ф.Е. Василюка, отражает сложное строение личности и «невоз-
можность реализации» такой «необходимости» как внутренняя 
согласованность53.

Согласно Д.В. Грешневу54, внутриличностный кон-
фликт – это поляризация позиций человека, свидетельствующая 
о борьбе смысловых образований и вызывающая индивидуаль-
ную степень дискомфорта до тех пор, пока один из полюсов не 
начинает доминировать. 

Во внутриличностный конфликт вовлекаются элементы 
целостной структуры личности (Я-концепция, мотивационная, 
эмоциональная сфера, смыслообразующая деятельность, отно-
шения), которые выражают субъективные ценности и закрепля-
ются в личностных смыслах.

По мнению С.А. Валеевой55, внутриличностный кон-
фликт представляет собой высшую форму внутриличностного 
противоречия, приводящую к неопределенности жизненного вы-
бора, отчуждению личности от социальной среды и его эмоци-
ональным переживаниям, возможным деструктивным моделям 
поведения, кризису профессиональной деятельности выход из 
которых требует эффективного разрешения.

53	 Василюк Ф.Е. Жизненный мир и кризис: типологический анализ 
критических ситуаций // Психологический журнал. – 1995. – Том 16. 
– № 3. – С. 90-10

54	 Грешнев Д.В. Психологические особенности внутриличностного 
конфликта: Дис. ... канд. психол. наук. – Тамбов, 2002. – 173 c

55	 Валеева А.С. Социально-философские аспекты отчуждения и 
внутриличностного конфликта в сфере педагогического труда 
высшей школы // Социально-гуманитарные знания. – Москва, 2007. 
– № 12. – С. 64-71
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Внутриличностное противоречие – это субъективно 
переживаемое рассогласование тех или иных тенденций (оценок, 
притязаний, установок, интересов и т.п.) в самосознании лично-
сти, которые взаимодействуют и изменяют друг друга в процессе 
развития (Л.М. Митина, О.В. Кузьменкова)56.

Внутриличностный конфликт – это состояние 
структуры личности, характеризующееся противоборством ее 
элементов, одновременным существованием противоречивых и 
взаимоисключающих мотивов, ценностных ориентаций и целей, 
в ситуации субъективной невозможности выбора приоритета.

Анализ представленных выше определений внутрилич-
ностного конфликта свидетельствует о разноплановом подходе 
к определению понятия. Так, внутриличностный конфликт 
трактуется через категории: 

·	 «острое негативное переживание», 
·	 «состояние структуры личности», 
·	 «критическая жизненная ситуация», 
·	 «высшая форма внутриличностного противоречия», 
·	 «рассогласование» и даже «поляризация». 

Широкие границы тезауруса в рамках одной проблемы 
приводят к мысли о необходимости его конкретизации и струк-
турной модификации, а также свидетельствуют о том, что вну-
триличностный конфликт есть системное психическое 
образование. 

56	 Митина Л.М., Кузьменкова О.В. Психологические особенности 
внутриличностных противоречий учителя // Вопросы психологии. – 
1998. – № 3. – С. 3-16
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При многообразии трактовок внутриличностного кон-
фликта есть и общие его характеристики, в той или иной мере, 
представленные в определениях разных авторов:

1)	 внутриличностный конфликт появляется в результа-
те взаимодействия элементов внутренней структуры 
личности;

2)	 сторонами внутриличностного конфликта выступают 
одновременно существующие в структуре личности 
противоположно направленные (противоречивые, 
взаимоисключающие) тенденции (интересы, мотивы, 
цели, ценности и т.д.) истинность которых, по мне-
нию субъекта, подвергается сомнению;

3)	 внутриличностный конфликт возникает только тог-
да, когда силы, действующие на личность, являются 
равновеликими;

4)	 внутренний конфликт сопровождается астенически-
ми эмоциональными переживаниями, подавленного 
настроения, фрустрации, повышенной раздражитель-
ности, агрессивности, тревожности и др.;

5)	 основу любого внутриличностного конфликта состав-
ляет ситуация, характеризующаяся:
·	 противоречивыми позициями сторон;
·	 противоположными мотивами, целями и интереса-

ми сторон;
·	 противоположными средствами достижения целей 

в данных условиях;
·	 отсутствием возможности удовлетворения ка-

кой-либо потребности и вместе с тем невозможно-
стью ее устранения.

В психологии описаны различные симптомы проявления 
внутриличностного конфликта (Табл. 2).
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Таблица 2
Симптомокомплекс проявления внутриличностного 

конфликта

Область 
проявления Содержательные характеристики проявления

Когнитивно-
познавательная 
сфера

Противоречивость при «идентификации» себя, 
снижение самооценки, осознание своего состояния 
как «психологического тупика», сомнение в 
истинности мотивов и принципов, которыми 
человек ранее руководствовался, признание 
проблемы ценностного выбора, при задержке 
принятия решения.

Эмоционально-
волевая сфера

Психоэмоциональное напряжение на фоне 
отрицательных переживаний, подавленность 
настроения, состояния фрустрации, тревожности, 
либо немотивированные вспышки агрессии и 
раздражительности.

Деятельностно-
поведенческая

Снижение качества, интенсивности и 
удовлетворенности своей деятельностью.

Интегральные 
показатели

Усиление стресса, нарушение адаптационных 
возможностей, физиологические изменения в 
организме.

Изучение динамики внутриличностного конфликта 
позволяет утверждать наличие трехступенчатой модели развития:

·	 1 ступень – «противоречие», 
·	 2 ступень – «внутриличностный конфликт», 
·	 3 ступень – «кризис».

Противоречие → внутриличностный конфликт → кризис

Внутриличностный конфликт – это среднее звено меж-
ду противоречием и кризисом. Так, невозможность свободного 
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разрешения противоречия, трудности в объективировании «угро-
зы» внутреннему миру и сложности противостояния ей, опреде-
ляют возникновение внутриличностного конфликта. Нарушение 
внутреннего единства сознания и сужение его фокуса определяют 
переход внутриличностного конфликта в кризис.

Анализ психологических источников по проблеме вну-
триличностного конфликта позволяет В.В. Шпунтовой57 выде-
лить две группы условий перехода противоречия в конфликт. 

·	 Первая группа – личностные (внутренние) условия – 
сложность внутреннего мира, развитая иерархия по-
требностей, мотивов и ценностей, высокий уровень 
развития рефлексии. 

·	 Вторая группа условий – ситуативные (внешние и 
внутренние) – противоречивость/кризисность соци-
окультурного пространства, значимость рассогласо-
ванных ценностей, субъективное ощущение неразре-
шимости ситуации.

Е.А. Донченко и Т.М. Титаренко58 выделяют три уровня 
развития психологического противоречия:

·	 психологическое равновесие внутреннего мира 
личности;

·	 нарушение равновесия, осложнения, затрудне-
ние основных видов деятельности, проекция пси-
хологического дискомфорта на работу, общение с 
окружающими;

·	 невозможность реализации планов и программ, раз-
рыв жизни, невозможность выполнять свои жизнен-
ные функции до тех пор, пока не разрешится жизнен-
ный кризис.

57	  Шпунтова В.В. Внутриличностный ценностный конфликт и способы 
его разрешения: Автореф. дис. … канд. психол. наук. – М., 2008. – 23 с

58	 Донченко Е.А., Титаренко Т.М. Личность: конфликт, гармония. – К.: 
Издательство политической литературы Украины, 1989. – 175 с.
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В психологической литературе описаны основные причи-
ны перехода внутриличностного конфликта в кризис. 

·	 Во-первых, нарушение внутреннего единства со-
знания, которое является главной жизненной необ-
ходимостью субъекта (К.А. Абульханова-Славская, 
Т.Н. Березина, И.И. Чеснокова)59. 

·	 Во-вторых, сужение фокуса сознания – человек теря-
ет способность выйти из противоречивой ситуации, 
его жизнь концентрируется в точке «здесь–и–теперь»; 
он совершает движение по кругу, переживает кризис 
в рамках замкнутого пространства (А.А. Баканова, 
Ф.Е. Василюк, Б.Г. Херсонский)60.

Категория «внутриличностный конфликт» объединяет 
психологические конфликты, состоящие в столкновении различ-
ных личностных образований (ценностей, мотивов, установок, 

59	 Абульханова-Славская К. А. Психология и сознание личности: (Про-
блемы методологии, теории и исслед. реал. личности): Избр. психол. тр. 
/ К. А. Абульханова. - М.: Моск. психол.-соц. ин-т; Воронеж: МОДЭК, 
1999. – 216 с.

	 Березина Т. Н. Интеллектуальные и творческие способности челове-
ка [Текст]: монография: [в 2 ч.] / Т. Н. Березина; М-во образования и 
науки Российской Федерации, Федеральное агентство по образова-
нию, Московский гос. гуманитарный ун-т им. М. А. Шолохова (МГГУ  
им. М. А. Шолохова). - Москва: Московский гос. гуманитарный ун-т 
им. М. А. Шолохова. - Ч. 1. - 2009. - 191 с. - Ч. 2. - 2009. - 208 с.

	 Чеснокова И. И. Проблема самосознания в психологии [Текст] / 
И.И. Чеснокова; АН СССР, Ин-т психологии. - Москва: Наука, 1977. - 
144 с.

60	 Баканова А. А. Личностный кризис / Баканова А. А. // Психологическое 
консультирование [Текст]: практическое пособие для вузов. - 2-е изда-
ние, исправленное и дополненное. - Москва, 2020. - С. 169-183

1	 Василюк Ф.Е. Жизненный мир и кризис: типологический анализ кри-
тических ситуаций // Психологический журнал. – 1995. – Том 16. –  
№ 3. – С. 90-10

	 Херсонский Б.Г. Клиническая психодиагностика мышления. – М.: 
Смысл, 2019. – 287 с.
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интересов), представленных в сознании индивида соответству-
ющими переживаниями. Отсюда и названия внутриличностных 
конфликтов: 

·	 «мотивационный», 
·	 «когнитивный» 
·	 «ролевой», 
·	 «ценностный». 
Каждый из этих видов конфликтов имеет свое содержа-

ние, отражающееся в характере основного противоречия, и свою 
специфику в реальной жизненной ситуации.

Перечисленные разновидности внутриличностных кон-
фликтов выделены не в результате теоретического анализа, а 
отражают реальное распределение интересов исследователей; 
однако они фактически относятся к традиционно различаемым 
сферам психической жизни человека. Переживаемый человеком 
психологический конфликт может содержать компоненты мо-
тивационного, когнитивного, ролевого противоречий, и подход, 
разлагающий конфликт на его возможные «слагаемые», не всегда 
релевантен.

Существует несколько подходов к классификации вну-
триличностных конфликтов. 

·	 Первый подход квалифицирует вид внутриличност-
ного конфликта на языке переживания его человеком. 

·	 Второй подход ориентирован на оперирование более 
целостными единицами.

Примером первого подхода является классификация вну-
триличностных конфликтов (А.Я. Анцупов и А.И. Шипилов) 61, 
опирающаяся на фрейдовскую теорию драйвов. Структурными 
единицами классификации выступают (Табл. 3):

·	 мотивы, переживаемые человеком как «я хочу»;

61	 Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учебник для вузов. 6-е 
изд. – СПб.: Питер, 2019. – 528 с.
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·	 ценности, эталон должного в силу принятия их 
личности или просто необходимости следовать им 
и воспринимаемые человеком как «надо» или «я 
должен»;

·	 самооценка выражающаяся в «могу» или «не могу».

По мнению авторов классификации видов внутрилич-
ностных конфликтов, длительно сохраняющийся любой из выше-
описанных видов конфликтов или их совокупностей формирует 
невротический конфликт.

Одной из наиболее известных классификаций ви-
дов внутриличностного конфликта является предложен-
ная В.Н. Мясищевым62 типология невротических конфликтов. 
В.Н. Мясищев дифференцирует эмоциональный шок, возникаю-
щий вследствие чисто внешних условий (например, при смер-
тельной опасности) и невроз как результат психологического кон-
фликта, возникающего при определенных внутренних условиях. 
При этом, как указывает В.Н. Мясищев, переживания являются 
источником невроза, который представляет собой патофизиоло-
гическое выражение конфликта, в том случае, если они занимают 
центральное или, по крайней мере, значительное место в системе 
отношений личности к действительности (Табл. 4)63.

Из таблицы видно, что обсессивно-психастенический 
конфликт (1 вид) вызывается невозможностью сделать выбор 
между влечениями и нормативными представлениями между 
«должен» и «хочу». 

Бессознательное неразрешимое противоречие между 
уровнями притязаний «хочу» и возможностями «могу» порожда-
ет истерический конфликт (2 вид). 

62	  Мясищев В.Н. Личность и неврозы. – М.: Книга по Требованию, 2013. 
– 426 с

63	 Там же.



51

КОНФЛИКТ.  Феноменология современной жизни

Таблица 4
Виды внутриличностного конфликта по В.Н. Мясищеву

Структуры внутреннего мира 
личности, находящиеся в 

конфликте Вид внутриличностного 
конфликта

«Хочу»

«Я хочу»

«Надо»

«Я должен»

«Могу» 

«Я есть»

Обсессивно-психостенический 
конфликт

(между «хочу» и «надо»)

Истерический конфликт

(между «хочу» и «могу»)

Невростенический конфликт

(между «надо» и «могу»)

И наконец, неврастенический конфликт (3 вид) от-
ражает противоречие между «должен» и «могу» отражает за-
вышенные требования к себе превышающие возможности 
личности.

Наиболее часто в психологической литературе встречают-
ся описания таких видов внутриличностных конфликтов как 
(Табл. 5): 

·	 когнитивный внутриличностный конфликт
·	 мотивационный
·	 ролевой 
·	 ценностный.
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Таблица 5
Виды внутриличностных конфликтов

Вид Причины и проявления внутриличностного 
конфликта

Когнитивный

Несовместимость представлений 
(когниций) личности. Человек стремится к 
непротиворечивости, согласованности своей 
внутренней системы представлений, убеждений, 
ценностей и т.д. и, испытывая дискомфорт при 
возникновении рассогласования этих структур, 
демонстрирует уход

Мотивационный

Противоречие смыслов Я. Смысл Я возникает в 
результате соотнесения собственных свойств с 
мотивами действий: расширяются связи человека 
с миром, расширяется его мотивационная сфера, 
возникает множественность смыслов Я и как 
следствие возможность появления противоречий

Ролевой

Возникновение противоречия между 
различными ролевыми позициями личности, ее 
возможностями и соответствующим ролевым 
поведением. Виды: личностно ролевой конфликт 
(неспособность соответствовать роли), 
межролевой конфликт (несовместимость ролей)

Ценностный

Переживание, которое влечет за собой 
состояние дезинтеграции, выражающееся 
в обострении существовавших ранее или в 
возникновении новых противодействий между 
разнонаправленными ценностями личности

Рассмотрим каждый из видов конфликта более подробно.

Мотивационный конфликт

Попытки изучения мотивационного конфликта предпри-
нимались в психологии, начиная с К. Левина, исследовавшего 
одновременное воздействие на индивида противоположно на-
правленных мотивов равной величины (привлекательные, но вза-



53

КОНФЛИКТ.  Феноменология современной жизни

имоисключающие альтернативы; непривлекательные альтернати-
вы и одновременная привлекательность и непривлекательность 
альтернативы).

В.В. Столин64 описывает внутренний конфликт мотивов 
как противоречие смыслов Я. Поступком ученый называет дей-
ствие, объективно связанное с двумя мотивами, таким образом, 
что шаг в направлении к одному из мотивов одновременно яв-
ляется шагом в направлении от другого и в силу этого обладает 
конфликтным смыслом. Смысл Я возникает в результате соотне-
сения собственных свойств с мотивами действий: расширяются 
связи человека с миром, расширяется его мотивационная сфера, 
возникает множественность смыслов Я и как следствие возмож-
ность появления противоречий.

В.В. Столин утверждает, что конфликтный смысл Я ини-
циируется после совершения поступка, поэтому до совершения 
поступка личность переживает конфликтную ситуацию субъек-
тивную трудность выбора, психическую напряженность и эмо-
циональный дискомфорт, сигнализирующие об этой конфликт-
ности. Только после совершения поступка возникает конфликт: 
смысл Я становится объективно противоречивым. Возникшее 
противоречие является противоречием самосознания65.

Таким образом, множественность деятельностей приво-
дит к множественности смыслов Я, пересечение деятельностей к 
поступкам, поступки к конфликтным смыслам Я, а конфликтный 
смысл Я запускает дальнейшую работу самосознания. 

Сознательный поступок – это возможный фактор ста-
новления личности, запускающий работу самосознания. В то 
время как отвержение факта поступка – бессознательная защита 
психики от проведения работы по самосознанию (Табл. 6).

64	 Столин В.В. Самосознание личности. / В. Столин. – М. : Прогресс, 
1987. – 252 с.

65	 Там же
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Таблица 6
Личностный выбор в ситуации признания и отвержения 

осознанного поступка (по В.В. Столину)

Личностный выбор
Факт совершения поступка…

…признается …отвергается
В пользу отвергнутого мотива Раскаяние Самообман
Против отвергнутого мотива Ужесточение Дискредитация
Нерешенность выбора «за» и 
«против» Смятение Вытеснение

Основными характеристиками осмысленного поступ-
ка и жизни в целом, по мнению Е.Ф. Бажина, А.М. Голынкиной, 
Е.А. Эткинда66, являются:

·	 цель, придающая направленность и временную 
перспективу;

·	 интерес, отражающий эмоциональную насыщенность 
и наполненность смыслом;

·	 результативность, отражающую оценку опыта;
·	 локус контроля;
·	 управляемость жизнью, отражающую субъективное 

ощущение контролируемости жизненных событий.

Превращение мотивационно-ценностного внутрилич-
ностного конфликта в мотивационной кризис описывается в 
акмеологии. Так, А.А. Реан67 указывает, что в период средней 
взрослости происходит осмысление и переоценка жизни в целом, 
корректировка сложившейся системы ценностей, когда человек 
делает новую попытку понять, какие из них действительно имеют 
значение в жизни. Переоценка мотивов и ценностей происходит 

66	 Бажин Е. Ф., Голынкина Е. А., Эткинд А. М. Метод исследования 
локуса субъективного контроля // Психологический журнал. – 1984. – 
Т. 5. – № 3. – С. 152-162

67	 Мерлин В.С. Проблемы экспериментальной психологии личности 
[Текст] / Под ред. проф. В. С. Мерлина. – Пермь: [б. и.], 1970. – 294 с
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в контексте трех связанных между собой миров: личного мира, 
мира семьи и профессионального мира.

Мотивационный кризис может быть связан с ослаблени-
ем, сменой (или отказом) ведущего жизненного мотива. Так, 
человек, потерявший семью или родителей, которые составля-
ли смысл его жизни, оказывается в ситуации бесцельности су-
ществования, потери смысложизненной ориентации. Между тем 
ощущение утраты смысла (экзистенциональный мотивационный 
вакуум) является причиной невротических расстройств, неза-
висящих от пола, возраста, образования, интеллекта, степени 
дохода, что может произойти практически с любым человеком 
(Д.А. Леонтьев)68.

Причины мотивационного кризиса могут быть негатив-
но-обусловленными (резкие социальные и жизненные измене-
ния, такие как вынужденный переезд, ранний выход на пенсию) 
и позитивно-обусловленными причинами (ситуации свободного 
выбора, такие как предложение новой работы, новая любовь).

Когнитивный конфликт

Когнитивная психология утверждает стремление лично-
сти к непротиворечивости, согласованности своей внутренней си-
стемы представлений, убеждений и ценностей. Рассогласование 
этих структур приводит к внутриличностному конфликту, обу-
словливает состояние когнитивного диссонанса (Л. Фестингер69), 
субъективно переживаемое как дискомфорт, стремление восста-
новить целостность и непротиворечивость.

Когнитивная система – это комплекс знаний, обладаю-
щих определенной степенью сложности и согласованности. 

68	 Леонтьев Д.А. Тест смысложизненных ориентаций (СЖО). 2-е изд. – 
М.: Смысл, 2000. – 18 с

69	 Фестингер Л. Теория когнитивного диссонанса. – М.: Эксмо, 2018. – 
256 с.
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При этом сложность когнитивной системы зави-
сит от количества и разнообразия включенных в нее знаний. 
Рассогласование когниций с новой информацией приводит к ког-
нитивному внутриличностному конфликту («знаю, что учиться 
необходимо, но знаю, что не могу себя заставить учиться»).

Когнитивный конфликт особенно велик в ситуации, когда 
однозначное восприятие и квалификация отдельных частей объ-
екта приводят к противоречивому умозаключению. 

Например, анализ образов, созданных при помощи аг-
глютинации (существо с головой льва и туловищем овцы 
трудно отнести к определенной категории). 

Примеры, экспериментально созданных условий для воз-
никновения когнитивного конфликта приведены в исследованиях 
Н.Е. Вераксы70, где дошкольникам предлагались объекты с нео-
бычным, противоречивым поведением: цилиндр со смещенным 
центром тяжести. Невозможность объяснения «поведения» ци-
линдра обуславливала новый виток исследовательской мотива-
ции испытуемых. 

Таким образом, когнитивный конфликт служит одним из 
факторов (наряду с факторами новизны и сложности), «запуска-
ющих» исследовательскую мотивацию.

В отличие от большинства подходов, когнитивисты обра-
тились не к процессу принятия решения, а к тому, что происходит 
в психике человека после принятия решения. 

Именно в когнитивной психологии рассматриваются 
стратегии согласования когниций:

·	 изменение отношения к одной из когниций (пере-
делывание прошлого): сегодняшние мысли изменяют 
воспоминания (принятое решение создает собствен-

70	 Веракса Н.Е. Особенности преобразования противоречивых проблем-
ных ситуаций дошкольниками // Вопросы психологии. – 1981. – № 3. 
– С. 123-127
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ные опоры для поддержки – причины, которыми мы 
оправдываем его целесообразность Д. Майерс71). Все 
те аргументы, которые были «за» и способствовали 
принятию решения, после принятия позиции воспри-
нимаются как более значимые и привлекательные, 
чем на стадии размышления;

·	 изменение (удаление или снижение значимости) од-
ной из когниций;

·	 увеличение консонансных составляющих, поддер-
живающих когниции, по сравнению с диссонансными 
(первая когниция – «знаю, что курить вредно», вторая 
когниция – «курю», для снижения когнитивного дис-
сонанса «но курю более легкие сигареты, у которых 
снижено количество вредных веществ»);

·	 перестройка Я-концепции, проведение «ревизии» 
всей системы и включения обеих когниций в более 
широкий контекст («Я не могу поступить плохо, по-
тому что я хороший»);

·	 создание защитных механизмов, представляющих 
сложившуюся ситуацию как отсутствие возможности 
выбора (перекладывание ответственности на другого 
и представление себя не более, чем орудием, техни-
ческим средством осуществления чужой воли) или 
оправдание себя наличием неконтролируемых вну-
тренних состояний (усталость, опьянение, сильное 
эмоциональное расстройство и т.д.) или полное вы-
теснение самого поступка.

Когнитивный конфликт приводит как исследовательскому 
мотиву, так и может обеспечить стратегию ухода от сознательно-
го решения проблемы (временного или абсолютного).

71	 Майерс Д. Социальная психология [Текст] / Дэвид Майерс; [пер. с англ. 
З. Замчук]. – 7-е изд. – Москва [и др.]: Питер, 2019. – 800 с.
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Ролевой конфликт

В социальной психологии личность рассматривается че-
рез призму социальных ролей. Так, например, в ролевых теориях 
(Т.Сарбин, Э. Гофман, Р. Линтон и др.)72 человек рассматривается 
как носитель и реализатор некоторой системы социальных ролей. 

Признавая продуктивность ролевого подхода к понима-
нию личности, В.И. Слободчиков и Е.И. Исаев73 особо подчерки-
вают, что человек как личность свободно и осознанно принимает 
ту или иную социальную роль, сознает возможные последствия 
своих действий по ее осуществлению и принимает всю полноту 
ответственности за их результаты. При этом социальные роли вы-
ступают как исходный пункт в понимании личности.

На любом из этапов ролевого поведения личности воз-
можно возникновение внутриличностного ролевого конфликта 

1)	 сознательное принятие роли, 
2)	 осознание последствий ролевых действий, 
3)	 принятие ответственности за результаты ролевого 

поведения).

Т. Шибутани74 указывает, что роль – это шаблон взаимных 
прав и обязанностей, которые личность чувствует себя обязанной 

72	 Sarbin, T. If these walls could talk: Places as stages for human drama // Jour-
nal of Constructivist Psychology, 2005. – № 18, P. 203–214

1 	 Гофман И. Представление себя другим в повседневной жизни / Пер. с 
англ. и вступ. статья А. Д. Ковалева – СПб.: Питер, 2021. – 304 с.

1	 Линтон Р. Культурные основания личности // Антология исследова-
ний культуры. Символическое поле культуры. – М.: Петроглиф, 2011. 
– С. 74–114

1	 Уоллес Э., Линтон Л.А., Уайт Р. Антология исследований культуры. 
Символическое поле культуры. – М.: Центр гуманитарных инициатив, 
2011. – 384 с

73	 Слободчиков В.И., Исаев Е.И. Психология человека [Текст]: введение в 
психологию субъективности : учебное пособие / В. И. Слободчиков, Е. 
И. Исаев. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Изд-во ПСТГУ, 2014. – 359 с

74	  Шибутани Т. Социальная психология. – Ростов н/Д: Феникс, 1999. – 
539 с
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выполнять. Внутреннее противоречие между уже принятой лич-
ностью ролью и нежеланием вести себя соответственно шабло-
ну роли приводит к переживанию внутриличностного ролевого 
конфликта. Источник внутриличностного конфликта состоит в 
обнаружении противоречия при соотнесении логики собственно-
го поведения с отраженной логикой социальных ожиданий. Так, 
возникновение противоречия между различными ролевыми пози-
циями личности, ее возможностями и соответствующим ролевым 
поведением может привести к ролевым конфликтам.

В рамках проблемы внутриличностного конфликта мож-
но рассматривать не все виды ролевых конфликтов. 

Например, интерперсональный конфликт (конфликт меж-
ду разными ролями разных людей), интраперсональный 
(конфликт между ролью и ролевыми ожиданиями других) 
выходят за рамки изучаемой темы.

Традиционно различают два типа ролевых конфликтов75:

·	 личностно ролевой конфликт: 
конфликт Я – роль, где различия возникают между тре-

бованиями роли и возможностями, представлениями о ней лич-
ности. Проблема выбора в этой ситуации возникает из-за осозна-
ваемой неспособности соответствовать требованиям роли, либо 
из-за неосознанного нежелания ей соответствовать. 

Примером личностно-ролевого конфликта может служить 
ситуация, в которой находится руководитель, осознающий 
необходимость решительных действий по укреплению 
дисциплины в коллективе, и одновременно, являющий-
ся противником дисциплинарных мер. Еще один пример, 
начинающий ревизор – личность мягкая, жалостливая, 
нерешительная, обнаружил серьезные злоупотребления и 
в соответствии с должностной инструкцией обязан пере-
дать документы в судебную инстанцию. 

75	 Свенцицкий А.Л. Социальная психология: учебник для бакалавров / 
А. Л. Свенцицкий. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство 
Юрайт, 2019. – 408 с
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В данных примерах субъективное Я вступило в конфликт 
с предписаниями социальной роли. В этой ситуации личность 
может либо отказаться от выполнения роли или выбрать роль и 
«изменить себе»;

·	 межролевой конфликт 
предполагает противоречие между разными ролевыми 

позициями, которые по каким-то причинам оказываются несо-
вместимыми (семья – работа). 

Например, женщина – научный сотрудник, увлечен-
ная своими исследованиями, требующими временных и 
энергетических затрат, хочет быть хорошей, заботливой 
матерью и женой. Если женщина в равной степени ори-
ентирована и на профессиональный рост, и на свою се-
мью, возникает конфликт между ее данными ролями. В 
этом случае предписания различных социальных ролей, 
выполняемых личностью, препятствуют их успешной 
реализации.

Типичными факторами, определяющими силу внутри-
личностного межролевого конфликта, являются:

1)	 степень несовместимости разных ролевых ожиданий;
2)	 жесткость, с которой эти требования предъявляются;
3)	 личностные характеристики самого индивида, его от-

ношение к ролевым ожиданиям.
Негативно сказывается на формировании личности вну-

триличностные ролевые конфликты, затрагивающие зону эта-
лонных ролей, поскольку разрешение такого конфликта связано 
с необходимостью изменения Я-концепции и сопровождается 
болезненными переживаниями. В этой ситуации возможны не-
конструктивные варианты выхода (использование механизмов 
внутриличностной защиты, отсрочивающих решение проблемы 
или блокирующих ее осознание). Ролевые конфликты приводят 
к повышению степени напряженности личности со всеми прису-
щими этому состоянию физиологическими и психическими про-
явлениями, вплоть до заболеваний.
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Ценностный конфликт

Исследователь внутриличностного ценностного конфлик-
та В.В. Шпунтова76 считает, что личностными ценностями, 
вступающими во внутриличностный конфликт, являются: 

4)	 ценностные ориентации, 
5)	 ценностные стереотипы
6)	 ценностные идеалы. 

Под ценностными ориентациями понимаются – эле-
менты сознания личности, в которых отражаются жизненные 
цели и мировоззренческие ориентиры (М.С. Яницкий77). 

Ценностные стереотипы рассматриваются как ин-
териоризированные ожидания, предъявляемые личности теми 
или иными социальными группами или обществом в целом 
(Д.А. Леонтьев78). 

Ценностные идеалы – это конечные ориентиры раз-
вития ценностей личности в ее представлении (Д.А. Леонтьев, 
А.И. Яценко79).

К внутриличностному ценностному конфликту приводит 
диссонанс между декларируемыми и реально побуждающими 
ценностями, вызванный парциальным осознанием, отражением 
и смешиванием ценностных ориентаций, стереотипов и идеалов. 
76	 Шпунтова В.В. Внутриличностный ценностный конфликт и способы 

его разрешения: опыт эмпирического исследования // Психологические 
исследования: Сб. науч. Тр ./ Под ред. А.Ю. Агафонова, В.В. Шпунто-
вой. Вып. 6. – Самара, 2008. – С. 303-316

77	 Яницкий М.С. Ценностные ориентации личности как динамическая 
система / М. С. Яницкий. – М.: РГБ, 2006. – 203 с

78	 Леонтьев, Д. А. Психология смысла: Природа, строение и динамика 
смысловой реальности: Учеб. пособие для студентов вузов, обучаю-
щихся по направлению и специальностям психологии / Д. А. Леонтьев. 
– М.: Смысл, 2003. – 486

79	 Леонтьев Д.А. Саморегуляция, ресурсы и личностный потенциал // Си-
бирский психологический журнал. – 2016. – T.4(62). – С.18–37

1	 Яценко, Д. А. Методологический анализ теории и практики формирова-
ния личности [Текст] / Яценко Д. А.; Московский ин-т психоанализа. – 
Москва: Московский ин-т психоанализа: Воробьев А. В., 2013. – 220 с.
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На основе анализа основных областей пересечения цен-
ностных ориентаций, стереотипов и идеалов В.В Шпунтова80 вы-
деляет три вида внутриличностного ценностного конфликта.

Первый вид ценностного конфликта личности обуслов-
лен противоречием ценностных ориентаций и идеалов. Данный 
вид ценностного конфликта протекает на неосознаваемом уров-
не, затрагивает глубинные структуры. 

Второй вид – противоречие ценностных ориентаций и 
стереотипов является результатом интериоризированной версии 
конфликта между личностью и обществом (ценности личности 
отличаются от норм и предписаний референтного социума). 

Третий вид ценностного конфликта личности связан с 
противоречием ценностных идеалов и ценностных стереотипов 
отражается в подмене собственных идеалов нормами и предписа-
ниями социальной роли.

Проблеме преодоления внутриличностных ценност-
но-смысловых конфликтов посвятил свою работу А.А. Лобов81. 
По мнению ученого, стратегии преодоления ценностно-смысло-
вых конфликтов личности реализуются во внутреннем и внеш-
нем плане деятельности и обусловливаются особенностями той 
личностной ценности, с которой связан внутриличностный кон-
фликт. При этом, под внутренним планом деятельности страте-
гии преодоления понимается стиль поиска путей разрешения 
ценностно-смыслового конфликта (дискурсивный или интуитив-
ный), под внешним планом деятельности – способ реализации 
найденного пути (активно или пассивно).

80	 Шпунтова В.В. Внутриличностный ценностный конфликт и способы 
его разрешения: Автореф. дис. … канд. психол. наук. – М., 2008. – 23 с

81	 Лобов А.А. Социально-психологические детерминанты преодоления 
ценностно-смысловых конфликтов личности: Автореф. дис. канд. пси-
хол. наук. – Курск, 2009. – 21 с
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А.А. Лобовым82 определены детерминанты форми-
рования типа стратегии преодоления внутриличностного 
конфликта: мотивация достижения – избегания, локус контро-
ля, межличностная аттракция и адаптация, уровень социаль-
ной желательности, психологическая защита и даже половая 
принадлежность. 

Например, мужчины предпочитают более медленно, чем 
женщины преодолевать ценностно-смысловые конфлик-
ты, с опорой на дискурсивный подход, а женщины – на 
интуитивный.

В соответствии с данными детерминантами формируется 
та или иная стратегия преодоления внутриличностного ценност-
ного конфликта, обозначенная автором исходя из преобладания 
определенного полюса шкал83: 

1)	 активно-дискурсивный; 
2)	 пассивно-дискурсивный; 
3)	 активно-интуитивный; 
4)	 пассивно-интуитивный; 
5)	 поведенчески гибкий и дискурсивный; 
6)	 поведечески гибкий и интуитивный; 
7)	 активный и когнитивно гибкий; 
8)	 пассивный и когнитивно гибкий 
9)	 гибкий тип.

Особо необходимо остановиться на внутриличностном 
конфликте в профессиональном самоопределении. Процесс 
выбора профессии может сопровождаться переживанием вну-
триличностного конфликта. Более того, по мнению Э.Ф. Зеера84, 

82	 Лобов А.А. Ценностно-дифференцированная диагностика совладания 
// Вестник Государственного университета управления. – 2008. – № 2 
(40). – С. 94-102

83	  Лобов, А. А. Методика стандартизированного интервью «Стили дости-
жения ценностей» [Текст] / Лобов А. А. – Москва: Перо, 2015. – 56 с.

84	 Зеер Э.Ф., Сыманюк Э.Э. Кризисы профессионального становления 
личности // Психологический журнал. – 1997. – Т. 18. – № 6. – С. 35-44
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профессиональное самоопределение, как правило, и означает 
внутриличностный конфликт, разрешение которого осуществля-
ется путем ревизии и коррекции профессиональных устремле-
ний. Сторонами внутриличностного конфликта самоопределения 
являются различные составляющие структуры личности.

Э.Ф. Зеер выделяет внутриличностные конфликты про-
фессионального самоопределения, обусловленные различными 
факторами и характерные для определенных стадий профессио-
нального становления (Табл. 7).

Преодоление внутриличностных конфликтов професси-
онального самоопределения, по мнению Э.Ф. Зеера85, возможно 
путем развития психологической компетентности, разработки 
альтернативных сценариев профессиональной жизни, повыше-
ния профессиональной активности, создания оптимистической 
профессиональной перспективы, усиления «авторства» своей 
профессиональной жизни, определения новых смыслов профес-
сиональной деятельности, согласования амбивалентных устано-
вок и отношений, постоянного повышения своей квалификации, 
снижения уровня притязаний, самосохранения профессиональ-
ной целостности личности, предвидения возможных трудностей 
и потерь вынужденного увольнения или смены профессии, пред-
упреждения возможных деформаций, кризисов и др.

Таблица 7
Внутриличностный конфликт в контексте 

профессионального становления

Стадии профес
сионального 
становления

Противоречие составляющих структуры 
личности

Стадия адаптации

Рассогласование составляющих направленности 
(противоречиями между социально-профессио-
нальными экспектациями и профессиональной 
действительностью; между мотивами профес-
сионального роста, успеха и материального бла-
гополучия; между неосознаваемыми мотивами 
(стремление к власти, подчинению) и ценност-
ными ориентациями)

85	  Зеер, Э. Ф. Психология профессий [Текст]: учебное пособие для сту-
дентов вузов / Э. Ф. Зеер. – 2. изд., перераб. и доп. – Москва; Академи-
ческий Проект; Екатеринбург: Деловая книга, 2003. – 329 с.
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Стадия професси-
ональной  

подготовки  
и профадаптации

Несовпадение характера профессиональной 
деятельности и уровня профессиональной ком-
петентности, порождающим внутриличностные 
конфликты (между осознанной необходимостью 
в повышении квалификации и недостаточной 
профессиональной активностью; между неудов-
летворенностью содержанием труда и нежелани-
ем сменить профессию)

Стадия професси-
онализации 

 и мастерства

Противоречием между направленностью лич-
ности на достижение успеха, карьеру, высокие 
материальные блага и недостаточным уровнем 
развития социально-профессиональных способ-
ностей, качеств, психофизиологических свойств, 
состоянием здоровья и др.
Несовпадение представлений о своих профес-
сиональных достоинствах и реальных про-
фессиональных возможностях (противоречия 
между «Я-возможным» и «Я-реальным», между 
«Я-идеальным» и «Я-деформированным»). 
Важнейшим конфликтообразующим фактором 
выступает мотив соответствия самому себе, 
связанный с самооценкой и обеспечивающий 
непротиворечивость «Я-образов»

Стадия професси-
онального  

становления

Противоречия между профессиональными воз-
можностями, потенциалом, способностями и 
социальными ограничениями, обусловленными 
возрастом, полом, этнической принадлежно-
стью, внешностью; между необходимостью 
профессиональной мобильности и отчетливо 
выраженной возрастной ригидностью; между 
потребностью в продолжении профессиональ-
ной карьеры и вынужденным уходом на пенсию 
и др.

Ситуация внутриличностного напряжения и противоре-
чивости в известных рамках и степени не только естественна, но 
и необходима для развития и совершенствования самой лично-
сти. И здесь речь идет не о невротической неудовлетсворённости 
собой, своим положением и не о недовольстве по поводу невоз-
можности реализации ценностей. Такого рода внутриличностное 
напряжение следует рассматривать с точки зрения В. Франкля, 
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когорый говорил, что «человек находится в поле напряжения 
между двумя полюсами, бытием и должностовованием, и это – 
существенная особенность человеческого бытия. Человек пред-
стоит смыслу и ценностям, он отвечает передними»86. Такое 
напряжение Виктор Франкль называет «ноогенным», которое 
является главной мотивацией человека, определяя динамику его 
жизни. А ведь мы знаем, что с позиции логотерапии, именно на-
личие в жизни человека ноодинамики как напряжения между бы-
тием и должностовованием способствует развитию его личности, 
поскольку от психодинамики ноодинамика отличается прежде 
всего «раскрывающийся в ней момент свободы: влечения тянут 
меня в разные стороны, но ценности манят, то есть на призыв 
ценностей я свободен ответить «да» и «нет», я сам принимаю 
решение»87. Любое развитие не может осуществляться без вну-
тренних противоречий, а там, где есть противоречия, есть и ос-
нова конфликта. И если внутриличностный конфликт протекает 
в рамках меры, он действительно необходим, ибо недовольство 
собой, критическое отношение к собственному «Я», как мощный 
внутренний двигатель, заставляет человека идти по пути само-
совершенствования и самоактуализации, тем самым наполняя 
смыслом не только свою собственную жизнь, но и совершенствуя 
мир. 

Внутриличносный ценностный конфликт часто кажется 
неразрешимым, что, по мнению З.Фрейда, может приводить к воз-
никновению неврозов разной степени тяжести. Но возможен ли 
внутриличностный ценностный конфликт вообще? «Да!» – вос-
кликнет любой психолог. – «Нет!» – возразит ему логотерапевт. 
Поскольку также, как и основатель этого направления психоте-
рапии - Виктор Франкль, считает, что «нет полной уверенности 
в том, что конфликт лежит в самой природе ценностей: воз-
можно, взаимоналожения разных областей ценностей  – лишь 
видимость, они происходят лишь в результате проекции, то 
86	 Франкл В. Доктор и душа. Логотерапия и экзистенциальный анализ 

[Arztliche Seelsorge]. – М.: Альпина нон-фикшн, 2017. – 336 с. - С. 91.
87	 Там же.
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есть утраты одного измерения. Лишь когда мы выносим за скоб-
ки иерархические различия между ценностями, кажется, будто 
они накладываются друг на друга и сталкиваются в области 
взаимного пересечения, словно тени двух шаров, спроецирован-
ные из трёхмерного пространства на плоскость, - нам лишь ка-
жется, будто шары заходят друг на друга»88. Так что же имеет 
в виду В. Франкль, когда говорит о различных «проекциях»? С 
точки зрения логотерапии, человек являетя не только «психофи-
зическим», но и «духовным» существом89. Эти две размерности 
не пересекаются, но совмещаются лишь в Человеке. И поэтому 
ценности, которые являются для человека внутриличностными, 
могут принадлежать различным размерностям, а поскольку эти 
пространства не пересекаются, ценности из разных пространств 
принципиально не способны войти в конфликт. Так, например, 
ценность карьерного роста, относящаяся к области психофизиче-
ского и ценность семьи, относящаяся к духовной сфере, не могут 
войти в конфликт – они могут и должны реализовываться одно-
временно и гармонично.

1.3. Детерминанты и особенности проявления 
внутриличностного конфликта в период ранней юности

В акмеологии период ранней взрослости (от 20 до 40 лет) 
рассматривается как время непрерывного изменения и роста. 
Формирование личности в этот период зависит от разрешения 
проблем предшествующих периодов – обретения доверия и авто-
номии, инициативы и трудолюбия. 

Главные проблемы, требующие своего разрешения в 
период ранней взрослости, – это достижение идентичности (в 

88	 Франкл В. Доктор и душа. Логотерапия и экзистенциальный анализ 
[Arztliche Seelsorge]. – М.: Альпина нон-фикшн, 2017. – 336 с. - С. 75.

89	 Waknin E., Vogel G. Representation of a Person in the logotherapy of 
Victor Frankl. Short course: study guide [Представление о человеке в 
логотреапии Виктора Франкля. Краткий курс: учебное пособие]. – 
Sillamäe: Balti Rakendus Logotheraapia Instituut, 2020. – 144 с. – С. 60.
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противоположность смешению ролей) и близости (в противо-
положность изоляции). Близость требует установления прино-
сящих взаимное удовлетворение тесных отношений с другим 
человеком и представляет собой единение двух идентичностей, 
но без утраты каждым индивидуумом своих неповторимых 
особенностей90.

Изоляция же наступает в результате невозможности или 
неспособности достичь взаимности, иногда вследствие того, 
что идентичность индивидуума настолько слаба, что возникает 
риск потерять себя при единении с другим. Кроме того, многие, 
особенно молодые люди, вступают в брак с целью обрести 
собственную идентичность в другом человеке и благодаря ему. 
Результатом такого «эксперимента», зачастую ведущим к распаду 
семьи, оказывается либо разочарование, либо формирование 
патологической зависимости.

Период ранней взрослости, как и вся взрослая жизнь че-
ловека в целом, характеризуется изменением его мотивационной 
сферы жизни. Изменения мотивов поведения человека лишь в 
незначительной степени обусловлены специфическими возраст-
ными изменениями. Прежде всего, они определяются личными, 
социальными и культурными событиями и факторами, решаются 
внутренние конфликты юношеского периода, происходит поиск 
своего места, связывание себя обязательствами, предполагаю-
щими стабильное предсказуемое будущее. Именно эти события 
требуют принятия особенных решений, в русле которых поддер-
живаются, расширяются или подрываются ранее сложившиеся 
взгляды, формируются новые мотивы поведения.

Период ранней взрослости можно по-другому назвать 
«периодом начинаний» (Д. Левинсон)91. Это также период выбо-

90	 Психология человека от рождения до смерти [Текст]:[учебник / [Аве-
рин В. А. и др.]; под ред. А. А. Реана. – Москва: АСТ: Прайм, 2015. – 
656 с.

91	 Levinson D.J. The Seasons of a Man’s Life. – New York: Ballantine Books, 
1978. – 363 p.
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ра собственной жизненной стратегии. Многие представления о 
себе, которые формируют «Я-концепцию» в период взросления, 
продолжают обогащаться опытом активного самопроявления 
личности как сексуального партнера, супруга, родителя, профес-
сионала и гражданина. Ведущим критерием развития в период 
ранней взрослости является трудовая деятельность, а главными 
задачами возраста являются профессиональное самоопределение 
и создание семьи.

Внутриличностные конфликты особенно остро пережи-
ваются в период ранней взрослости. Так, отсутствие жизненного 
опыта, импульсивность и нереалистичность целей создают бла-
гоприятную основу для формирования негативной Я-концепции. 
Как и любые другие конфликты, внутриличностные конфликты 
могут быть конструктивными и деструктивными. 

Конструктивным является конфликт, который характе-
ризуется максимальным развитием конфликтующих структур и 
минимальными затратами на его разрешение. 

Деструктивным считается конфликт, который усугубля-
ет раздвоение личности, перерастает в жизненный кризис или ве-
дет к развитию невротических реакций. 

Одним из серьезных последствий внутриличностного 
конфликта является суицид. Ввиду указанных выше причин не-
обходимо обратиться к анализу детерминант внутриличностного 
конфликта.

Внутриличностные конфликты отражают отношение 
личности к социуму и отраженное самоотношение в субъективно 
воспринимаемой реалии социума. Отношение человека к миру, к 
другим людям и к самому себе носят противоречивый характер, 
который обусловливает и противоречивость внутренней структу-
ры личности. Человек как часть общества не может рассматри-
ваться отдельно от целостной системы противоречивых обще-
ственных отношений, которые, в конечном счете, детерминируют 
его сознание, психику и весь внутренний мир.
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А.Н. Леонтьев92 утверждал, что многообразные отноше-
ния, в которые человек вступает к действительности, являются 
противоречивыми по объективным причинам. Их противоречия 
и порождают конфликты, которые при определенных условиях 
фиксируются и входят в структуру личности.

Психологический конфликт возникает лишь при опре-
деленных специфических условиях. Условия эти одновременно 
внешние и внутренние. Внешние условия конфликта в основ-
ном, сводятся к тому, что удовлетворение значимых для данного 
возрастного периода глубоких и активных мотивов и отношений 
личности (идентичность, близость) или становится вовсе невоз-
можным или ставится под угрозу.

Внешние условия конфликта в жизни любого человека в 
любом обществе возникают с неизбежной необходимостью. 

·	 Во-первых, уже в силу борьбы с природой возникают 
неизбежные трудности и препятствия для удовлетво-
рения мотивов и отношений личности. 

·	 Во-вторых, удовлетворение одних мотивов с неизбеж-
ностью порождает возникновение новых еще неудов-
летворенных мотивов. Этот вечный рост и развитие 
неудовлетворенных еще мотивов необходимое усло-
вие общественного развития.

Одним из наиболее важных внешних источников конфлик-
тов является то, что общественная жизнь с необходимостью тре-
бует подавления или ограничения различных мотивов. Поэтому, 
хотя содержание и характер внешних условий конфликта очень 
различен, в зависимости от общеисторических и биографических 
условий, их возникновение неизбежно и необходимо. Однако, 
сами по себе взятые, все перечисленные внешние условия, пре-
пятствующие удовлетворению мотивов и отношений личности, 
недостаточны для возникновения психологического конфликта.

92	 Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность [Текст] / А.Н. Леон-
тьев. – 2-е изд. – Москва: Книга по Требованию, 2019. – 304 с.
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Внешние и внутренние конфликты могут переходить  
один в другой

Поддаваясь групповому давлению и изменяя свое ролевое 
поведение социально желательное, человек «загоняет» конфликт 
вовнутрь. Наоборот, если он начинает строить свое поведение 
в соответствии с собственной Я-концепцией и по внутреннему 
побуждению «сбрасывает» с себя не угодную роль, внутренний 
конфликт переходит во внешний93.

Необходимое условие психологического конфликта – 
субъективная неразрешимость ситуации. 

Конфликт возникает только тогда, когда человеку кажет-
ся, что он не в состоянии изменить те объективные условия, кото-
рые породили конфликт. 

Поэтому психологический конфликт разрешается 
только тогда, когда у человека складывается новое отношение к 
объективной ситуации, породившей конфликт, и новые мотивы 
деятельности. 

Если этого не происходит, то возникшая в конфликте 
дезинтеграция личности сохраняется и углубляется, происходит 
большая или меньшая деформация структуры личности и при-
способление к деятельности совершается на более низком уровне.

Развитие и разрешение конфликта представляет собой, 
острую форму развития личности. В психологическом конфликте 
изменяются прежние и формируются новые отношения лично-
сти; изменяется самая структура личности. Таким образом, пси-
хологический конфликт может рассматриваться как необходи-
мое условие развития самосознания личности.

93	 Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учебник для вузов. 6-е 
изд. – СПб.: Питер, 2019. – 528 с.
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Личность является предельным субъектом (оппонентом) 
конфликта

В этом качестве она образует одну из его сторон. Но, кро-
ме этого, каждый человек является самостоятельным генерато-
ром конфликта, внутри которого он и развертывается. Другими 
словами – личность постоянно производит и воспроизводит кон-
фликты внутри себя – внутриличностные конфликты, носителем 
которых она и является.

Любое действие человека представляет собой и взаи-
модействие с «другим» внутри него самого, и противодействие 
«другому», как участнику внутреннего диалога. Но конфликт, по 
мнению Ф.Е. Василюка94, вызывают лишь равные по значимости 
взаимоисключающие тенденции, когда личность как бы раздваи-
вается в принятии решения, когда выбор той или иной тенденции 
предполагает силовое давление «одного» на «другого», то есть 
противоборство и насилие.

Соревновательность пронизывают все сферы активно-
сти личности, и нередко превосходство для одного означает не-
удачу для другого. Потенциальное враждебное напряжение или 
перспектива неудачи, угроза самоуважению порождают страх. 
Рыночные отношения предполагают агрессивно-конкурентное 
взаимодействие, а христианская мораль проповедует братскую 
любовь людей друг к другу. Реклама стимулирует наши потреб-
ности, а реальная жизнь становиться препятствием на пути их 
удовлетворения. В таких условиях окружающая человека среда 
становится одним из основных источников внутриличностных 
конфликтов95.
94	 Василюк Ф.Е. Психология переживания (анализ преодоления критиче-

ских ситуаций). – М.: Издательство Московского университета, 1984. 
– 200 с

95	 Василюк Ф.Е. Жизненный мир и кризис: типологический анализ кри-
тических ситуаций // Психологический журнал. – 1995. – Том 16. – № 3. 
– С. 90-10.
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Одной из детерминант внутриличностного конфликта, 
характерного для периода ранней взрослости, является ролевой 
конфликт внутреннего уровня. 

Остановимся на нем более подробно. 

Обобщая данные исследований, в которых изучалась 
структура ролевого взаимодействия и типы ролевых конфликтов, 
можно сделать вывод, что конфликты возникают из противоре-
чий между тремя группами факторов96: 

·	 организационными (ролевые предписания, или соци-
ально заданные ролевые позиции); 

·	 межличностными (стиль взаимодействия, взаимные 
ролевые ожидания); 

·	 личностными (мотивы, ценности, опасения, 
Я-концепция).

Проблема ролевых конфликтов при более глубоком ана-
лизе выходит за рамки ролевого поведения и межличностных 
отношений. Ролевые конфликты теснейшим образом связаны с 
ролевым развитием личности, которое является важнейшей со-
ставляющей социализации личности на протяжении практически 
всего жизненного цикла. Противоречия ролевого развития могут 
проявляться в форме жизненных кризисов разной степени остро-
ты и тяжести.

В отличие от большинства социальных ролей, жизнен-
ная роль тесно связана с бытием человека, с глубинной струк-
турой личности, по сути, это одна из форм бытия. 

Примерами жизненных ролей могут быть роли отца, ма-
тери, дочери, сына, а также половые роли, которые онто-
логически связаны с основами личности. 

96	  Свенцицкий А.Л. Социальная психология: учебник для бакалавров / 
А. Л. Свенцицкий. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство 
Юрайт, 2019. – 408 с
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Противоречия жизненных ролей могут порождать особо 
острые внутриличностные ролевые конфликты. Жизненный кри-
зис всегда сопровождается сменой жизненных ролей, разрушени-
ем старых ролей и появлением новых. Эта смена далеко не всегда 
безболезненна, противоречия, невозможность избавиться от ста-
рой роли или трудности принятия новой, часто утяжеляют про-
цесс кризиса. Одной из причин внутриличностного конфликта, 
порождаемого гендерным стереотипом закрепления социальных 
ролей за определенным полом, является экзистенциальная кри-
зисная ситуация.

Экзистенциальная кризисная ситуация затрагивает ос-
новы существования человека и обращает его к проблеме своего 
отношения с миром, поиску и обретению смысла своего бытия. 

Экзистенциальный конфликт может быть инициирован 
событиями или внешними обстоятельствами, которые неожидан-
но ставят человека лицом к лицу с фундаментальными вопросами 
его жизни.

Например, принятие важных необратимых решений, раз-
рушение некоторых фундаментальных смыслообразую-
щих моделей поведения или способов взаимодействия с 
другими людьми. 

Экзистенциальный конфликт затрагивает наиболее важ-
ные, жизненно значимые ценности и потребности человека, ста-
новится доминантой внутренней жизни человека и сопровожда-
ется сильными эмоциональными переживаниями97.

В зарубежной литературе проблема ролевых конфликтов 
рассматривается несколько шире – в контексте проблем ролевого 
стресса. 

97	 Психология человека от рождения до смерти [Текст]:[учебник / [Аве-
рин В. А. и др.]; под ред. А. А. Реана. – Москва: АСТ: Прайм, 2015. – 
656 с.
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Как правило, обсуждаются следующие виды ролевых 
стрессов: 

·	 «ролевая неоднозначность», 
·	 «ролевой конфликт» 
·	 «ролевая перегрузка». 

Особенно остро переживаются конфликты, затрагива-
ющие зону эталонных ролей, поскольку для разрешения такого 
конфликта необходимо изменить Я-концепцию, что сопровожда-
ется болезненными переживаниями. Здесь возможен неконструк-
тивный вариант разрешения конфликта за счет использования 
механизмов внутриличностной защиты, которые откладывают 
решение проблемы или блокируют ее осознание98.

Конструктивное разрешение внутреннего конфликта при-
водит к достижению согласования между личными устремления-
ми и социальными ролями, ожиданиями и требованиями, то есть 
между личностной и групповой идентичностью человека99. 

Согласно психоаналитической трактовке, внутренний 
конфликт побуждает человека к решению проблемы, к осущест-
влению выбора в значимой социальной ситуации. 

С интеракционистской точки зрения осознание проти-
воречивого характера своей идентичности – это осознание соци-
альных норм и соотнесение их со своим «Я». 

С точки зрения когнитивной психологии конструк-
тивное разрешение внутреннего конфликта – это достижение 
согласования личностной и социальной подструктур идентич-
ности человека на качественно новом уровне, что освобождает 
от самодискриминации и способствует раскрытию личностного 
потенциала.

98	  Нельсон-Джоунс Р. Теория и практика консультирования / Р. Нель-
сон-Джоунс; [Пер. с англ. Е. Волков, И. Волкова]. – 3. междунар. изд. 
– СПб.: Питер, 2001. – 456 с

99	 Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности (Основные положения, исследова-
ния и применение). – СПб. : Питер-пресс, 2020. – 606 с.
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Таким образом, в психологической литературе выделяются 
внешние и внутренние причины возникновения конфликта. При 
этом каждая группа причин может рассматриваться достаточно 
автономно и дифференцировано.

Необходимость выбора собственной жизненной страте-
гии – общий принцип для мужчин периода ранней взрослости. 

Жизненная стратегия сказывается во всех сферах: 
·	 обучении и образовании, 
·	 профессиональной сфере и сфере увлечений, 
·	 в семье и общественно-политической активности. 

Основным фактором, участвующим в мотивационном 
процессе и обусловливающим принятие решение мужчиной, 
вне зависимости от сферы реализации, является «потребность». 
Категория «долженствования», не включенная в жизненную стра-
тегию «не работает» даже в мотивационном кризисе.

В сфере семейных отношений невозможность мужчины 
к реализации жизненной стратегии приводит к острым пережи-
ваниям внутриличностного ценностного конфликта и к разводу. 
Возникновению внутриличностного конфликта у мужчины мо-
жет способствовать противоречие потребности (включенной в 
выбранную мужчиной жизненную стратегию) и невозможности 
ее реализации. 

Например, потребность быть лидером в семье – является 
значимой для жизненной стратегии. Невозможность реа-
лизовывать лидерскую позицию (в силу внутренних или 
внешних причин – доминантная женщина) приводит к 
внутриличностному конфликту. В результате негативно-
го опыта семейных отношений и как стратегия выхода из 
внутриличностного кризиса мужчина выбирает либо оди-
нокий образ жизни, либо предпочитает сожительство как 
альтернативу традиционному браку.

Уверенность в собственных силах и осознание собствен-
ной компетентности, с одной стороны, а также признание ограни-
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чений и установление адекватного уровня притязаний на основе 
жизненного опыта, с другой стороны, обеспечивают ощущение 
целостности и удовлетворенности. Мужчина перестает руко-
водствоваться нереалистичными ценностями, касается ли это 
семейной жизни или работы, и мотивирует это разумной уста-
новкой: «Мой успех напрямую связан с тем, сколько сил я готов 
затратить на его достижение». В то же время отсутствие этих 
изменений в мотивационной системе, нежелание найти прием-
лемое соотношение между желаемым и достигнутым к 40 годам 
приводит к ощущению пустоты и бессмысленности своего 
существования100.

Достаточно обособленно в психологической литературе 
рассматриваются детерминанты внутриличностного ролево-
го конфликта. При этом описание внутриличностного ролевого 
конфликта в период ранней взрослости в большинстве случаев 
описывается на примере переживания работающей женщины. 
Действительно, самым остро переживаемым в период ранней 
взрослости является внутриличностный ролевой конфликт, ха-
рактерный для женщин.

У женщин в период ранней взрослости обычно меня-
ются приоритеты, установленные в начале ранней взрослости. 
Женщин, ориентированных на замужество и воспитание детей, 
теперь в большей степени начинают привлекать профессиональ-
ные цели. В то же время те, кто отдавал свои силы работе, теперь, 
как правило, направляют их в сферу семьи и брака.

Женщины мечтают о замужестве и карьере, при этом 
больший вес придается именно браку. Одна пятая часть молодых 
женщин связывают свои мечты исключительно с успехами на 
работе. В то же время всего чуть более 15% ограничивают свои 
планы на будущее традиционными ролями жены, матери, помощ-

100	 Психология человека от рождения до смерти [Текст]:[учебник / [Аве-
рин В. А. и др.]; под ред. А. А. Реана. – Москва: АСТ: Прайм, 2015. – 
656 с
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ницы. Однако даже те женщины, которые мечтают и о карьере, 
и о браке одновременно, учитывают интересы мужей, ограни-
чивая свои мечты, касающиеся личных достижений на работе. 
Психологические исследования показывают, что при принятии 
решений женщинам свойственно большая предрасположенность 
к усвоению общественных норм и требований и опора на мотива-
тор – «долженствование». 

Таким образом, происходит изменение системы ценно-
стей, а на основе этого – смена мотивационных установок. К 
30 годам на смену романтически окрашенным ценностям прихо-
дят более практичные. На первый план выступают внешние фак-
торы мотивации труда в виде заработной платы и материального 
поощрения. Человек реальнее оценивает свои возможности, кор-
ректирует свои жизненные цели и уровень притязаний.

Наиболее ярким проявлением столкновения традицион-
ных нормативных требований к ролевому поведению женщин и 
реальной ситуации их жизнедеятельности служит феномен, кото-
рый в социально-психологической литературе описан как «роле-
вой конфликт работающей женщины». 

Внутриличностный конфликт работающей женщины 
является следствием противоречия необходимости и нехватки 
ресурсов для полноценного выполнения большого количества 
принятых социальных ролей. Этот конфликт между ролями чаще 
возникает у женщин, ориентированных на семью, но вынужден-
ных работать вне дома. Конфликт между ролями возникает легче, 
если женщина в равной мере ориентирована и на профессиональ-
ный рост, и на семью. В этом случае предписания социальных 
ролей препятствуют их успешной реализации.

Ролевой конфликт работающей женщины рассматривает-
ся как комплекс субъективных негативных переживаний, возни-
кающих у женщины, при оценке ею того, как она справляется с 
совмещением ролей в профессиональной и семейной сферах. 
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Наиболее выраженным деструктивным показателем ро-
левого конфликта является чувство вины, которое рождается из 
модели восприятия женщиной своих ролей. 

Чувство вины характеризуется высокой устойчивостью и 
множеством сфер проявления, это – отношение женщины к детям, 
супругу, работе, к самой себе. Чувство вины побуждается неосоз-
наваемыми мотивами и поэтому не поддается самокоррекции101.

К субъективным факторам ролевого конфликта у ра-
ботающих женщин относятся: 

·	 повышенное чувство ответственности; 
·	 высокий уровень притязаний; патриархальные уста-

новки по отношению к семье
Например: «Несмотря ни на что, я должна быть хорошей 
женой и матерью») в сочетании с выраженным стремле-
нием к профессиональной самореализации.

Так, по данным исследования работающих женщин, ко-
торые имеют маленьких детей, проведенного М.Е. Баскаковой102, 
число женщин, которым не удалось достичь равновесия между 
семьей и профессиональной деятельностью, составляет 29 %. 
Эти женщины постоянно находятся в конфликтной ситуации 
«дом-работа», что не только препятствует личностной и профес-
сиональной самореализации, но сказывается на общей удовлет-
воренности семейными отношениями и жизнью вообще. 

101	 Психология человека от рождения до смерти [Текст]:[учебник / [Аве-
рин В. А. и др.]; под ред. А. А. Реана. – Москва: АСТ: Прайм, 2015. – 
656 с

102	 Баскакова М. Е. Социально-экономическая защищенность женщин в 
сфере труда / М. Е. Баскакова, И. В. Соболева, Т. В. Чубарова // Вест-
ник Института экономики Российской Академии наук. – 2018. – № 2. 
– С. 85-100
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Исходя из данных исследования М.Ю. Арутюнян103 не-
гативные последствия ролевого конфликта испытывают 30% 
женщин. Наиболее важный деструктивный показатель ролевого 
конфликта – это чувство вины, которое рождается из восприя-
тия женщиной своих ролей. Часто оно связано с «синдромом су-
пер-женщины», которая стремится иметь в жизни все (замуже-
ство, дети, карьера) и превосходно выполнять свои обязанности. 
Чувство вины характеризует высокая устойчивость, и оно прояв-
ляется о многих сферах: в отношении женщины к детям, супругу, 
работе, самой себе. Это чувство вызывает компенсаторное пове-
дение, за которым стоит глубокая потребность оправдать себя и 
ощущение, что дела идут «не так» и это необходимо исправить.

В отношении к детям компенсаторное поведение про-
является в таких формах, как 

·	 покупка ребенку большого количества игрушек, осо-
бенно если мать была в командировке или задержа-
лась на работе; 

·	 выполнение всех его желаний; 
·	 чрезмерное беспокойство о его физическом 

самочувствии. 
·	 чрезмерные опека или забота, то есть желание убе-

речь ребенка от любых неприятностей, 
·	 чрезмерная снисходительность к детям, что развивает 

у ребенка тревожность, несамостоятельность, неуме-
ние принимать решения. 

Используя эту ситуацию, ребенок и сам стремится вызы-
вать чувство вины у матери, чтобы управлять ее поведением. В 
отношениях с мужем чувство вины проявляется в том, что жен-
щина берет на себя большую часть домашней работы, стремясь 
103	 Арутюнян М.Ю. Человек и гражданин: единство или конфликт? // В 

кн.: Арутюнян М.Ю., Здравомыслова О.М., Курильски-Ожвэн Ш., Об-
раз и опыт права. Правовая социализация в изменяющейся России. – 
М.: Весь Мир, 2008. – 208 с
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компенсировать свое несоответствие идеальному образу «хозяй-
ки дома». Чувство вины имеет неосознанные корни и поэтому 
плохо поддается коррекции.

В отношении к работе чувство вины проявляется в 
отказе от профессиональных достижений и карьеры, например 
женщина не предпринимает действий, которые помогут ей про-
двинуться вверх по служебной лестнице. Феномен «отказа от ка-
рьеры» порождают и архаичные представления о том, что карьер-
ный успех равноценен потере женственности. Общественное 
мнение «не одобряет» жен, добившихся большего успеха, чем их 
мужья. 

Чувство вины проявляется и в отношении женщины к 
самой себе. Работающая женщина чувствует вину перед семьей, 
когда тратит время на себя, она убеждена, что личными делами 
следует жертвовать в первую очередь, этот феномен описан в ли-
тературе как «синдром самопожертвования». Женщина утвержда-
ет, что у нее «не доходят руки до себя», она не вправе позволить 
себе заниматься спортом, тратить время на общение с подругами, 
походы к портнихе или косметологу104.

Социально-ролевая адекватность является способно-
стью соответствовать традиционно приписанной роли индивида 
в семье, его позиция, проявляющаяся в повседневном поведении. 

В настоящее время обнаруживаются все большие проти-
воречия между внутренней позицией личности по отношению к 
приписанной роли и нормативно одобряемым поведением в этой 
роли.

Воздействие различных факторов современной жизни все 
чаще приводит к конфликту между ролью и личностью. Женщина 
вне семьи, например на работе может брать на себя роль по сути 

104	  Психология человека от рождения до смерти [Текст]:[учебник / [Аве-
рин В. А. и др.]; под ред. А. А. Реана. – Москва: АСТ: Прайм, 2015. – 
656 с
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своей нехарактерную для нее, как семейного человека. Она мо-
жет ориентироваться на автономию, предпринимательство в по-
строении своей карьеры, что сложно соотносится с ожидаемой 
от нее ролью заботливой хозяйки-матери в семье. По данным ис-
следований количество женщин, выбирающих ту или иную ори-
ентацию в качестве ведущей, не отличается в целом у женщин с 
разным уровнем социально-ролевой адекватности. Это может оз-
начать, что женщина будет в полной мере выполнять роль хозяй-
ки и матери, даже если она не ориентируется на учет интересов 
семьи в процессе построения карьеры.

Уникальным феноменом внутриличностного конфликта 
работающей женщины является «страх успеха», выявленный 
М. Хорнер105. Успех вызывает у женщины тревогу, так как ассоци-
ируется с нежелательными последствиями – утратой женственно-
сти, потерей значимых отношений и социальным отторжением. 
Вслед за М. Хорнер многие зарубежные исследователи считали 
«страх успеха» изначальной особенностью женской природы, 
глубинным свойством женской психики106.

Исследования в области гендерной психологии позволя-
ют рассматривать феномен избегания успеха как специфическое 
психологическое состояние внутреннего конфликта, который 
возникает в определенных социальных условиях и жизненных 
ситуациях и может быть преодолен. В отечественной психоло-
гии (Г.В. Турецкая107) «страх успеха» рассматривается как ре-

105	 Бендас, Т. В. Гендерная психология: Т. В. Бендас: учеб. пособие для 
студентов вузов, обучающихся по направлению и специальностям пси-
хологии. – М. [ др.]: Питер, 2017. – 430 с.

106	  Нельсон-Джоунс Р. Теория и практика консультирования / Р. Нель-
сон-Джоунс; [Пер. с англ. Е. Волков, И. Волкова]. – 3. междунар. изд. 
– СПб.: Питер, 2001. – 456 с.

107	  Турецкая Г.В. Деловая активность женщин и семья // Социологические 
исследования. Ь- 2001. – № 2. – С. 67-73
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зультат взаимодействия социокультурной среды и полоролевьих 
стереотипов. 

Таким образом, мотивационная гипотеза, согласно кото-
рой страх успеха представляет собой внутреннюю характери-
стику психики, уступает место когнитивной гипотезе. Женщины 
испытывают тревогу не по поводу достижений вообще, а лишь в 
тех областях, где их успех нарушает общепринятые полоролевые 
нормы. Успех в деловой сфере, особенно нетипичной для жен-
щин, ассоциируется с нежелательными последствиями в личной 
жизни. Таким образом «страх успеха» как феномен, сопрово-
ждающий внутриличностный конфликт женщины, находится не 
во внутриличностной сфере, а вовне, в контексте отношений и 
культуры в целом. Уровень проявления «страха успеха» зависит 
от степени эгалитарности взглядов, полотипичности выбранной 
сферы деловой активности и «населенности» этой сферы други-
ми женщинами.

Еще одним примером внутреннего конфликта, порожда-
емого гендерными представлениями о разной ценности и значе-
нии профессиональных и семейных ролей для женщины, явля-
ется ситуация «экзистенциального кризиса». Такой конфликт 
затрагивает основы существования человека и ставит перед ним 
проблему отношения с миром, поиска и обретения смысла бытия. 
Экзистенциальный внутриличностный конфликт инициирован 
противоречием между утратой или переоценкой прежних основ-
ных смыслов, на основе которых выстраивалась жизнь, и новыми 
смыслами, которые еще не сформированы. Экзистенциальный 
внутриличностный конфликт связан с переоценкой, он затрагива-
ет наиболее важные, жизненно значимые ценности и потребности 
человека, становится доминантой внутренней жизни человека и 
сопровождается сильными эмоциональными переживаниями108.

Вероятность внутренних конфликтов возрастает в том 
случае, когда человек, вопреки своим желаниям и потребностям, 
следует социокультурным предписаниям («так себя не ведут»; 

108	 Психология человека от рождения до смерти [Текст]:[учебник / [Аве-
рин В. А. и др.]; под ред. А. А. Реана. – Москва: АСТ: Прайм, 2015. – 
656 с.
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«женщины так не поступают») и подчиняет свое поведение тра-
диционным нормативным моделям в рамках женской роли.

Степень подверженности внешним предписаниям зависит 
от условий первичной и вторичной социализации и психологиче-
ских особенностей личности. Согласно исследованиям С. Бем109, 
некоторые женщины постоянно оценивают различные аспекты 
своего поведения с точки зрения степени его женственности, в то 
время как для других это не слишком значимый параметр.

Противоречия между индивидуальными потребностями 
личностного развития и нормативными представлениями, реа-
лизованными в гендерных стереотипах, чаще всего проявляются 
как внутриличностные конфликты. В результате сравнения своих 
характеристик и особенностей поведения с нормативными моде-
лями («Какова я как женщина?» или «Каков я как мужчина?») 
появляется осознание меры несоответствия идеализированным 
эталонам, поскольку достичь идеала в принципе невозможно. 
Значительное рассогласование реального и нормативно заданно-
го порождает внутриличностный мотивационный и ролевой кон-
фликт, сопровождаемый негативным самоотношением.

Внутриличностные конфликты являются основной струк-
турной и содержательной единицей личности и затрагивают все 
стороны деятельности человека, включая профессиональную де-
ятельность, систему семейных, социальных отношений, опреде-
ляют особенности личностного и профессионального роста, пол-
ноту самореализации.

Проведенное нами исследование психологических осо-
бенностей внутриличностного конфликта у молодых женщин при 
помощи комплекса взаимодополняемых методик «Диагностика 
внутреннего конфликта» Е.Б. Фанталовой», «Методика иссле-
дования самоотношения» Р.С. Пантелеева110.

109	  Бем С. Линзы гендера: Трансформация взглядов на проблему неравен-
ства полов / Пер. с англ. /. – М.: Российская политическая энциклопе-
дия, 2004. – 336 с.

110	 Фанталова Е.Б. Диагностика и психотерапия внутреннего конфликта. 
– Самара : БАХРАХ-М, 2001. – 127 с
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Рассмотрим результаты, полученные в ходе исследования 
выраженности внутреннего конфликта у молодых замужних жен-
щин (возраст 25–30 лет) по методике Е.Б. Фанталовой. Показатели 
по параметру «доступность в жизненной сфере» выше показате-
лей по параметру «ценность» в следующих сферах: активность, 
интересная работа, красота природы и искусства. Подобное со-
отношение показателей доступности и ценности определяется 
как внутренний вакуум. Следовательно, в этих сферах женщина 
добивается определенного результата быстрее, легче, чем ей это 
необходимо. Выше перечисленные сферы не определяются испы-
туемыми как жизненные ценности, у них присутствует ощуще-
ние «внутреннего балласта», ненужности этой ценности на дан-
ном этапе жизни. Сверхактивность молодой женщины не может 
расцениваться как абсолютная необходимость в том количестве, в 
котором она проявляется в реальной жизни. Так, высокая степень 
активности в профессиональной деятельности не всегда бывает 
востребована в семейной жизни, во взаимоотношениях между 
супругами, при взаимодействии с представителями противопо-
ложного пола.

Приоритет в выборе интересной работы приводит, как 
правило, к искажению в межличностной сфере, так как осталь-
ные сферы деятельности человека могут отойти на второй, тре-
тий план, что не всегда удовлетворяет женщину. Высокая степень 
выраженности внутреннего вакуума создает ощущение «избы-
точности присутствия» и вызывает негативные эмоциональные 
состояния.

Конфликт нереализованного желания или комплекса не-
полноценности (внутриличностный конфликт), конфликт между 
желаниями и действительностью или недостаточными физиче-
скими возможностями выявлены в следующих наиболее значи-
мых сферах: 

·	 «здоровье» (48%), 
·	 «любовь» (духовная и физическая близость с люби-

мым человеком) (24%), 
·	 «материальное благосостояние жизни» (19%). 
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В данных сферах наблюдается расхождение между же-
ланием женщины иметь и возможностью достичь, добиться 
желаемого.

Выявленное рассогласование способствует возникно-
вению проблемной напряженности в поведении женщины. 
Вследствие этого рассогласования могут возникать осложнения 
в основных видах деятельности. Женщина проецирует психоло-
гический дискомфорт на профессиональную деятельность, на об-
щение с коллегами, друзьями, другом, супругом. Выделенные три 
сферы тесно взаимосвязаны между собой, потому что возникно-
вение противоречия, внутренней неудовлетворенности в одной из 
них способствует возникновению внутреннего конфликта в дру-
гой (других).

Возникновение внутреннего конфликта одновременно в 
нескольких сферах жизнедеятельности способствует развитию 
невротических реакций, торможению развития личности, утрате 
уверенности в своих силах, формированию устойчивого комплек-
са неполноценности. Деструкции существующих межличност-
ных отношений могут проявляться в виде повышенной агрессив-
ности, тревожности и раздражительности.

В нейтральную зону (НЗ) оказались включенными такие 
сферы как: 

·	 «наличие хороших и верных друзей», 
·	 «уверенность в себе», 
·	 «познание как возможность расширения своего об-

разования, общей культуры, интеллектуального 
развития», 

·	 «свобода как независимость в поступках и действиях», 
·	 «счастливая семейная жизнь», 
·	 «творчество». 

Отсутствие рассогласования в сфере «счастливая семей-
ная жизнь» может быть связано с тем, что женщины, принявшие 
участие в исследовании, состоят в браке небольшой временной 
отрезок.
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По данной методике также был рассчитан индекс (R)  – 
показатель рассогласования, дезинтеграции в мотивационно-лич-
ностной сфере, свидетельствующий о степени неудовлетво-
ренности текущей жизненной ситуацией, блокадой основных 
потребностей, внутреннего конфликта (Так, в данной экспери-
ментальной группе минимальное значение индекса составляет 
10, максимальное значение – 40 баллов). У трети испытуемых 
установлено пограничное рассогласование между «Ценностью» 
и «Доступностью».

Полученные результаты свидетельствуют о степени неу-
довлетворенности молодых женщин текущей жизненной ситуаци-
ей, внутренней конфликтности, блокаде основных потребностей 
с одной стороны, а также, о снижении уровня самореализации, 
внутренней идентичности, гармонии – с другой стороны.

Для исследования факторов комплекса отношения к себе 
применялась методика Р.С. Пантелеева «Методика исследования 
самоотношения». Чрезмерное самокопание и рефлексия на фоне 
негативного отношения к себе выявлена у 48% женщин (шкала 
«внутренний конфликт»). Эта категория людей характеризует-
ся стремлением находить в себе плохое (особенности черт ха-
рактера, невозможность быть успешным), замечать недостатки. 
Отрицание данных качеств (низкий уровень по шкале («внутрен-
ний конфликт» – 9%) говорит о закрытости, поверхностном само-
довольстве, отрицании проблем.

Следует отметить, что чувство конфликтности соб-
ственного «Я», есть показатель психического неблагополучия, 
признание неполноценности себя в значимой для себя области. 
Состояние «самообвинения» характерно для 34% респондентов. 
Для этих женщин свойственна фиксация на недостатках, нена-
висть и раздражение по отношению к себе.

Чувство собственной слабости, неудовлетворенность 
своими возможностями, сомнение в способности вызывать ува-
жение окружающих характерно практически для половины 
испытуемых (43% обладают низкими результатами по шкале 
«самоуверенность»).
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Низкие результаты по шкале «Саморуководство» (39% из 
числа респондентов) отражают подвластности «Я» испытуемого 
внешним обстоятельствам, плохую саморегуляцию, размытый 
локус «Я», отсутствие тенденции искать причины поступков и 
полученных результатов в самом себе, отсутствие обоснованно-
сти и последовательности своих внутренних побуждений. Треть 
респондентов (34%) продемонстрировали отрицательное отра-
женное самоотношение, то есть представление о том, что соб-
ственная личность не может вызывать у других уважение, симпа-
тию, одобрение, понимание.

Особый интерес вызывает факт отсутствия испытуемых 
с высокими показателями по шкале «самоценность». В экспери-
ментальной группе отсутствуют респонденты с высокой само-
оценкой, ориентированные на внутренние интимные критерии 
духовности, богатства внутреннего мира, способность вызывать 
в других глубокие чувства. 24% молодых женщин с (низким 
уровнем) считают, что они – не являются ценностью для себя и 
других, не могут быть важным, значимым человеком. Такие ре-
зультаты свидетельствуют о том, что около четверти испытуемых 
сомневается в ценности собственной личности, недооценивает 
свое духовное «Я», отстранено и безразлично относится к своему 
внутреннему миру.

Стратегия выхода из внутриличностного конфликта ча-
стично отражается в результатах профиля по методике «самопри-
нятие» и «самопривязанность». Стратегия принятия негативного 
образа «Я» характерна для 38% респондентов с выраженным вну-
триличностным конфликтом. Для таких испытуемых характерен 
неадекватный образ «Я» («Я плохой и другим быть не собира-
юсь») и нежелание менять отношение к себе.

В ходе исследования была выявлена высокая корреля-
ционная связь показателей «внутреннего конфликта» и «само-
обвинения» (r=0,78 при p≤0,001), «самоценности» (r=-0,75 при 
p≤0,001), «самопринятия» (r=-0,69 при p≤0,001), а также между 
показателями «самопринятия» и «самоценности» (r=0,57 при 
p≤0,001).
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Итак, для молодых женщин (56%) характерен высокий 
уровень сформированности внутриличностного конфликта, 
повышенное чувство самообвинения, рассогласование между 
«жизненными ценностями» и возможностью достижения данной 
ценности.

Для женщин с высоким индексом внутриличностного 
конфликта (26% респондентов общей выборки) характерен вы-
сокий показатель рассогласования, дезинтеграции в мотиваци-
онно-личностной сфере, свидетельствующий о степени неудов-
летворенности текущей жизненной ситуацией. Показатели по 
шкалам «цель», «процесс» и «результат» также превышают сред-
ние показатели по группе. Эти женщины ставят перед собой за-
вышенные цели, либо большое количество равнонаправленных 
целей, при этом стараются выполнить все как можно лучше, что-
бы добиться хороших результатов. А если что-то не получается, 
то снижается уровень самопринятия, самоценности, уверенности 
в своих силах и способностях, за счет чего повышается уровень 
самообвинения.

Для более детального изучения причин возникновения и 
развития внутриличностного конфликта была использована ме-
тодика «Неоконченные предложения», которая позволила опре-
делить характеризующих в той или иной степени различные 
системы отношений человека, позволяющая изучить отношения 
обследуемого к семье, к представителям своего или противопо-
ложного пола, к сексуальным отношениям, к вышестоящим по 
служебному положению и подчиненным.

Группы предложений включают в себя различные си-
стемы межличностных отношений. Так, было установлено, что 
негативное отношение к отцу и к матери переживают более по-
ловины испытуемых; негативное отношение к себе испытывают 
73% женщин; не сложившиеся или нескладывающиеся отноше-
ния с подчиненными отметили 36% женщин, с руководством – 
54%. Проблемные отношения с лицами противоположного пола 
отметили 63% женщин с высоким уровнем рассогласования. 
Взаимоотношения в семье, как основа возникновения и проявле-
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ния внутреннего конфликта, являются значимыми для 45% моло-
дых женщин.

Наиболее значимой категорией для женщин в возрасте 
25–30 лет являются страхи и опасения. Все испытуемые с выра-
женным внутриличностным конфликтом отметили, что пережи-
вают различные страхи: боязнь собак, глубины, высоты, темноты, 
старости, страх смерти. Страх оказаться несостоятельным перед 
окружающими: потолстеть, показаться неловкой, смешной. Еще 
одна категория страхов связана с межличностными отношения-
ми: остаться одной, измена мужа, изменить любимому, знаком-
ство, развод родителей. Чувство вины, как расплата за несосто-
ятельность, невозможность быть успешным также отмечается 
респондентами как следствие предыдущих промахов и ошибок, 
это отметили 63% женщин. Столько же женщин отметили, что 
для них важным аспектом являются нереализованные возможно-
сти: здоровья, быть любимой, стать независимой, добиться по-
ставленной цели в профессиональной деятельности, иметь (не 
значит зарабатывать) много денег.

Таким образом, внутриличностный конфликт может яв-
ляться следствием неудовлетворения конкретных потребностей 
человека в различных сферах жизнедеятельности, переживаний, 
отношений. Женщина, ставя перед собой завышенные цели, либо 
большое количество разнонаправленных целей, старается выпол-
нить все как можно лучше, чтобы добиться хороших результатов. 
Однако, если что-то не получается, то снижается уверенность в 
себе, свои силы и способности, за счет чего повышается уровень 
самообвинения.

Наиболее значимыми при формировании конфликта явля-
ется отношение женщины к самой себе, самопринятие, самоцен-
ность, как качественные категории личности. Невозможность или 
неспособность женщины адекватно оценивать то, что с ней про-
исходит, влечет за собой повышение чувства вины за собствен-
ную несостоятельность, неспособность быть нужной, полезной, 
значимой для окружающих. Большое влияние на развитие вну-
треннего конфликта оказывает прошлый, как правило, негатив-
ный жизненный опыт.
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1.4. Психологическая диагностика внутриличностных 
конфликтов: возможности и ограничения

Одним из основных методов в психологической практи-
ке является индивидуальная беседа, осуществляемая с помощью 
различных техник. В комплексных исследованиях применяется 
блок методик, которые по косвенным показателям могут выявить 
внутриличностный конфликт человека. 

Необходимость психологической диагностики внутрен-
него конфликта обусловлена следующими причинами:

1)	 результатом внешне конфликтного поведения часто 
выступает не объективная ситуация, а внутрилич-
ностный конфликт;

2)	 межличностные конфликты часто интериоризируясь, 
приводят к усилению внутриличностного конфликта,

3)	 стратегия совладания зависит от глубины внутрилич-
ностного конфликта.

Изучение внутреннего конфликта представляет собой 
достаточно сложную диагностическую процедуру. Сложность 
процедуры обследования внутриличностного конфликта 
обусловлена: 

·	 во-первых, тем, что внутриличностный конфликт, как 
и любой внутренний процесс недоступен непосред-
ственному наблюдению. 

·	 во-вторых, самопонимание лиц, переживающих вну-
тренний конфликт, часто искажено посредством за-
щитных механизмов и стремления к самооправданию. 

Проявления внутриличностного конфликта многогранны 
и неоднозначны: нерешительность и одержимость в равной мере 
могут быть свойственны личности с высоким уровнем внутри-
личностного конфликта. Внутриличностный конфликт характе-
рен для лиц с разным уровнем интеллекта.
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В практике психологического обследования достаточ-
но часто применяют разные по области исследования методи-
ки, типологические личностные опросники, проективные ме-
тодики разных типов, биографические методы (каузометрия) 
и многие другие. Наиболее часто встречается упоминание о 
«Методике исследования самоотношения» С.Р. Пантелеева111, 
«Методику диагностики внутриличностного конфликта» 
Е.Б. Фанталовой112, «Ценностно-дифференцированная диагно-
стика совладания» А.А. Лобова113 и других методиках. Приступая 
к частному описанию методик, мы обращаем внимание не на 
всю область применения методики, а лишь на те симптомы, ко-
торые позволяют констатировать наличие внутриличностного 
конфликта.

Одной из методик, в название которых входит термин 
внутриличностный конфликт, является методика Е.Б. Фанталовой 
«Диагностика внутреннего конфликта» – «Уровень соотноше-
ния «ценности» и «доступности» в различных жизненных сфе-
рах» (2001). Методика позволяет раскрыть внутренние конфлик-
ты, выявить сферы внутриличностного конфликта (локализацию 
и выраженность в мотивационной сфере).

Внутренний конфликт, выявляемый как значительное 
расхождение между «ценностью» и «доступностью» в одной или 
нескольких жизненных сферах, является основной структурной 
и содержательной единицей данной методики. Основная идея 
конструирования методики связана с эмпирическим выявлением 
подобных расхождений между «ценностью» и «доступностью ее 
реализации».
111	 Столин В.В. Самосознание личности. / В. Столин. – М.: Прогресс, 

1987. – 252 с.
112	 Фанталова Е.Б. Диагностика и психотерапия внутреннего конфликта. 

– Самара : БАХРАХ-М, 2001. – 127 с
113	 Лобов А.А. Ценностно-дифференцированная диагностика совладания 

// Вестник Государственного университета управления. – 2008. – № 2 
(40). – С. 94-102
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Методика Е.Б. Фанталовой выясняет и ценностные при-
оритеты личности, и общую степень диссоциации в мотиваци-
онной сфере по всему списку ценностей. Применительно к кон-
кретной жизненной сфере или локальной проблеме соотношение 
этих двух плоскостей по своему характеру аналогично соотно-
шению таких психологических параметров, как «Ценность» (Ц) 
и «Доступность» (Д), которые являются ключевыми в предлагае-
мой методике. 

Таким образом, побудительная сила различных мотивов и 
возникновение внутренних конфликтов в определенных жизнен-
ных сферах будут во многом зависеть от характера взаимодей-
ствия ценности и доступности, а именно: 

1)	 Ц и Д полностью совпадают; 
2)	 Ц и Д в значительной степени совпадают; 
3)	 Ц и Д в значительной степени расходятся и такое рас-

хождение имеет два варианта: 
·	 Ц превышает Д и Д превышает Ц; 
·	 Ц и Д полностью расходятся.

Подобные сочетания служат психометрическим показа-
телем, который может свидетельствовать о степени удовлетво-
ренности – неудовлетворенности текущей жизненной ситуацией, 
внутренней конфликтности – бесконфликтности, блокады основ-
ных потребностей с одной стороны, а также, об уровне самореа-
лизации, внутренней идентичности, интегрированности и гармо-
нии с другой стороны.

Процедура обследования предполагает попарное сравне-
ние (ранжирование) испытуемым двенадцати понятий, означаю-
щих различные жизненные сферы

например, «активная деятельная жизнь», «интересная 
работа», «уверенность в себе или свобода от внутренних 
противоречий»
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Испытуемому предлагается провести попарное сравнение 
(ранжирование) этих понятий на специальных матрицах на реги-
страционном бланке дважды: 

·	 один раз по первой матрице по «Ц» (ценности); 
·	 второй раз по второй матрице «Д» (доступности).

Количественная обработка предполагает подсчет преоб-
ладания по «Ценности» и по «Доступности». 

При интерпретации учитываются следующие показатели: 
уровень дезинтеграции, 
внутренние конфликты 
вакуумы. 
Уровень дезинтеграции в мотивационной сфере: индекс 

расхождения Ц – Д, свидетельствующий о степени неудовлет-
воренности текущей жизненной ситуацией, блокаде основ-
ных жизненных потребностей, внутренней конфликтности, а 
также об уровне самореализации, внутренней идентичности, 
интегрированности. 

Внутренние конфликты: ранг и название понятий-ценно-
стей, где Ц – Д ³ 4. 

Внутренние вакуумы: ранг и название понятий-ценно-
стей, где Д – Ц ³ 4. 

В итоге подсчитывается интегральный показатель мето-
дики, равный сумме расхождений по модулю для всех двенадцати 
понятий114.

Ряд методик исследующих самосознание, самоотношение 
в той или иной мере касается проблемы внутриличностных кон-
фликтов, внутренних противоречий, самообвинений. Наиболее 
ярким примером может служить тест-опросник «Методика ис-
следования самоотношения» (МИС). Данная методика разрабо-
тана С.Р. Пантелеевым115 на основе иерархической модели струк-

114	 Фанталова Е.Б. Диагностика и психотерапия внутреннего конфликта. 
– Самара : БАХРАХ-М, 2001. – 127 с.

115	 Столин В.В. Самосознание личности. / В. Столин. – М.: Прогресс, 
1987. – 252 с.
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туры самоотношения (по В.В. Столину (1987). Человек постоянно 
познает себя, накапливает знания, отношения и оценки собствен-
ной личности, выражает определенное эмоциональное отноше-
ние. Это отношение к знаниям-оценкам собственной личности 
становится предметом более или менее устойчивого самоотно-
шения личности.

Структура методики включает 110 вопросов по следую-
щим шкалам: «открытость – закрытость», «самоуверенность», 
«саморуководство», «отраженное самоотношение», «самоцен-
ность», «самопринятие», «самопривязанность», «внутрен-
няя конфликтность», «самообвинение». При работе с мето-
дикой испытуемому предлагается прочитать предложенные 
утверждения и осуществить выбор: «согласен» – «не согласен». 
Количественная обработка методики предполагает подсчет бал-
лов по шкалам с помощью специального ключа, перевод в стан-
дартные оценки – «стены».

Качественная обработка и интерпретация проводятся 
путем анализа профиля девяти показателей, которые совместно 
дают целостную картину самоотношения испытуемого и струк-
туру внутриличностного конфликта. Шкала «внутренняя кон-
фликтность» представлена в данной методике как чрезмерное 
«самокопание» и рефлексия на фоне негативного отношения к 
себе. Отрицание данных качеств может говорить о закрытости, 
поверхностном самодовольстве, отрицании проблем. Чувство 
конфликтности собственного «Я», показатель психического не-
благополучия, признание неполноценности себя в значимой для 
себя области.

При анализе личностных профилей по «Методике иссле-
дования самоотношения» возможно определение причины вну-
триличностного конфликта и область его локализации. 

Например, высокие показатели по шкалам «внутренняя 
конфликтность», «самопринятие» и низкие значения по 
шкале «самоуверенность» дают основание для определе-
ния внутриличностного мотивационного конфликта. 
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С одной стороны, испытуемый снисходительно-друже-
ственно относится к себе, принимает себя таким какой есть, с не-
достатками и отрицательными чертами, одобряет свое поведение. 

С другой стороны, испытывает неудовлетворенность 
своими возможностями, сомневается в собственных способно-
стях, ощущает слабость и сомнения в ценности своей личности.

Дополнительную информацию о внутриличностном кон-
фликте можно получить при помощи теста «Кто Я?», разработан-
ного Манфредом Куном116 (в модификации Т. Макпартленда)117. 
Тест используется для изучения содержательных характеристик 
идентичности личности. 

Вопрос «Кто Я?» напрямую связан с характеристиками 
собственного восприятия человеком самого себя, то есть с его об-
разом «Я» или Я-концепцией.

Процедура обследования предполагает ограниченный во 
времени (12 минут) письменный опрос с единственным вопро-
сом, обращенным к личности испытуемого: «Кто Я?». В ситуа-
ции обследования необходимо мотивировать испытуемого на как 
можно большее количество ответов.

Каждый ответ-характеристика нумеруется и оценивается 
испытуемым по четырехзначной системе: 

1)	 знак «+» ставится, если в целом данная характеристи-
ка нравится; 

2)	 знак «–» – не нравится; 
3)	 знак «±» – данная характеристика и нравится, и не 

нравится одновременно; 
4)	 знак «?» – ставится в ситуации, когда нет определен-

ной оценки рассматриваемого ответа.
116	 Кун М., Макпартленд Т. Эмпирические исследования установок лич-

ности yа себя // Современная зарубежная социальная психология : Тек-
сты / Под ред. Г. М. Андреевой и др. – М. : Изд-во МГУ, 1984. – 255 с. 
– С. 180-188

117	 Тест Куна-Макпартленда / Энциклопедия психодиагностики [Элек-
тронный ресурс] / URL: http://psylab.info/Тест_Куна_-_Макпартленда, 
вход свободный (дата обращения: 28.10.2021)
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Интерпретация данных позволяет, в частности, выделить 
один из типов личностей (эмоционально-полярный, уравнове-
шенный и сомневающийся). Отнесение испытуемого к категории 
«сомневающегося типа» возможно при превышении знака «±» 
тридцати-сорока процентов (от общего числа знаков). 

Сомневающийся тип может быть охарактеризован, как 
личность, переживающая кризис, а также может свидетельство-
вать о нерешительности как черте характера (когда человеку тя-
жело принимать решения, он долго сомневается, рассматривая 
различные варианты). Наличие трех и более знаков «?» при само-
оценивании предполагает у человека наличие кризисных пере-
живаний, что будет свидетельствовать о появлении внутреннего 
конфликта.

Внутриличностный ценностный конфликт может быть вы-
явлен при помощи методик, направленных на изучение ценност-
но-бытийной сферы личности. Так, одной из традиционных ме-
тодик измерения терминальных и инструментальных ценностей 
является методика М. Рокича118. Адаптация методики к русско-
язычной выборке проведена в А. Гоштаутасом, А.А. Семеновым 
и В.А. Ядовым в 1970-е годы119. В процессе адаптации методики 
список терминальных ценностей претерпел существенные изме-
нения в виду и культурных, и политических причин.

118	 Rokeach M. The Nature of Human Values. – New York: The Free Press, 
1973. – 438 p.

1	 Методика Рокича Ценностные ориентации. (Тест Милтона Рокича. / 
Исследование ценностных ориентаций М. Рокича. / Опросник ценно-
сти по Рокичу) [Электронный ресурс] / URL: https://psylab.info/Методи-
ка_«Ценностные_ориентации»_Рокича (дата обращения: 28.10.2021)

119	 Ценностные ориентации (адаптированный вариант методики Рокича; 
адаптация выполнена А. Гоштаутасом, А.А. Семеновым, В.А. Ядовым) 
/ В кн. Саморегуляция и прогнозирование социального по- ведения 
личности : Диспозиционная концепция. 2-е расширенное изд. – М. : 
ЦСПиМ, 2013. – 376 с. – C. 262-264.
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Идея М. Рокича – деление ценностей на терминальные 
(ценности-цели) и инструментальные (ценности-средства) в 
адаптированной версии осталась неизменной. В стимульном ма-
териале методики эти две группы ценностей представлены спи-
сками А и Б (по 18 ценностей в каждом списке). 

Задача испытуемого проранжировать каждый список 
дважды: 

·	 сначала «с точки зрения значимости в настоящем», 
·	 «с точки зрения значимости в будущем».

Количественная обработка методики построена на осно-
ве расчета коэффициента ранговой корреляции. Интерпретация 
внутриличностного конфликта возможна в ситуации суще-
ственного расхождения между системой ценностей в настоящем 
и в будущем. Выяснение причин расхождения – это последую-
щий этап индивидуальной работы с клиентом, выходящий за рам-
ки описываемой методики.

Одной из известных отечественных методик изучения 
ценностных ориентаций является «Опросник терминальных 
ценностей» (ОТеЦ), разработанный в 1991 году И.Г. Сениным120. 
Теоретической основой опросника является теория М. Рокича. 

Цель опросника – выявление основных ценностных ори-
ентаций и жизненных устремлений личности, значимости раз-
личных сфер жизнедеятельности. 

Выявляемые ценностные ориентации: 
·	 «собственный престиж», 
·	 «высокое материальное положение», 
·	 «креативность», 
·	 «активные социальные контакты», 
·	 «развитие себя», 

120	 Сенин И.Г. Опросник терминальных ценностей (ОТеЦ): Руководство. – 
Ярославль: НПЦ «Психодиагностика», ФГИ «Содействие», 1991. – 19 с.

1	 Сенин И.Г. Психодиагностика ценностно-ориентационной сферы лич-
ности как метод социально-психологического исследования. Дис. ... 
канд. психол. наук. – Ярославль, 2000. – 186 с.
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·	 «достижения», 
·	 «духовное удовлетворение», 
·	 «сохранение собственной индивидуальности». 
Особенностью структуры методики является определе-

ние сферы локализации ценностной ориентации:
·	 «профессиональная жизнь», 
·	 «обучение и образование», 
·	 «семейная жизнь», 
·	 «общественная жизнь», 
·	 «увлечения»

Процедура обследования предполагает опрос испытуе-
мого (80 утверждений) в соответствие с которыми испытуемый 
должен выразить свое согласие или несогласие. Градация отве-
тов от «1» (не имеет никакого значения) до «5» (очень важно). 
Количественная обработка предполагает суммирование данных 
при помощи специального дешифратора, перевод в стэны, со-
гласно таблицам норм (пол, возраст). Результаты представляются 
в форме индивидуального профиля, отдельно по шкалам терми-
нальных ценностей и жизненных сфер.

Индикатором внутриличностного ценностного кон-
фликта является существенное расхождение между системой 
ценностей в разных сферах. 

О существовании внутреннего ценностного противоре-
чия говорит также и равная представленность (высокие стэны) 
отдельных ценностей

например, ценностей «развитие себя» и «сохранения соб-
ственной индивидуальности»

Прогностические возможности методики позволяют так-
же определить область предполагаемых внутриличностных кон-
фликтов в определенной сфере на конкретном этапе жизненного 
цикла 
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например, равная представленность ценности «матери-
альное благополучие» и «духовная удовлетворенность» в 
сфере семейная жизнь»
В ходе психологического консультирования после при-

менения методики «Опросник терминальных ценностей» может 
быть выявлен внутриличностный неосознаваемый ценностный 
конфликт – как противоречие между выявленными терминальны-
ми ценностями и декларируемыми клиентом ценностями.

Основные области внутриличностного ценностного кон-
фликта позволяет также определить «Тест смысложизненных 
ориентаций» Д.А. Леонтьева121 (1992). 

Наряду с общим показателем осмысленности жизни ме-
тодика включает пять субшкал, отражающих конкретные смыс-
ложизненные ориентации: 

·	 цели в жизни, 
·	 процесс жизни (или интерес и эмоциональная насы-

щенность жизни), 
·	 результативность жизни (или удовлетворенность 

самореализацией), 
·	 локус контроля – Я (Я – хозяин жизни) 
·	 локус контроля – жизнь. 

Выявление внутриличностного конфликта (переход в 
осознаваемую область) возможно только в рамках индивидуаль-
ной беседы после проведения методики.

Близкие по смыслу конструкты измеряет также 
«Методика предельных смыслов» Д.А. Леонтьев122. Она была 

121	 Леонтьев Д.А. Тест смысложизненных ориентаций (СЖО). 2-е изд. – 
М.: Смысл, 2000. – 18 с

122	 Леонтьев Д.А. Методика предельных смыслов (МПС). – М.: Смысл, 
1999. – 36 с.

	 Леонтьев Д.А. Методика предельных смыслов (методическое руковод-
ство) / В сб. «Сибирская психология сегодня: Сборник научных тру-
дов». – Вып. 2. – Кемерово: Кузбассвузиздат, 2003. – 410 с. – С. 18-21
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разработана автором в попытках найти новые, нетрадиционные 
подходы к эмпирическому изучению и диагностике таких труд-
но поддающихся анализу структур субъективной реальности, как 
динамические смысловые системы сознания.

Теоретическая основа методики: Д.А. Леонтьев выделяет 
три формы существования ценностей 

·	 общественные идеалы, 
·	 предметные ценности 
·	 личностные ценности. 

Д.А. Леонтьев, приводит возможные группировки 
ценностей, объединенные в блоки по различным основани-
ям и представляющие собой своего рода полярные ценност-
ные системы. В частности, среди терминальных ценностей 
противопоставляются.

конкретные жизненные 
ценности 

(здоровье, работа, друзья, 
семейная жизнь)

абстрактные ценности 
(познание, развитие, 
свобода, творчество).

ценности 
профессиональной 

самореализации 
(интересная работа, 

продуктивная жизнь, 
творчество, активная 

деятельная жизнь) 

ценности личной жизни 
(здоровье, любовь, наличие 

друзей, развлечения, 
семейная жизнь)

индивидуальные ценности 
(здоровье, творчество, сво-
бода, активная деятельная 

жизнь, развлечения, уверен-
ность в себе, материально 

обеспеченная жизнь)

ценности 
межличностных 

отношений 
(наличие друзей, счастливая 

семейная жизнь, счастье 
других).

активные ценности 
(свобода, активная 
деятельная жизнь, 

продуктивная жизнь, 
интересная работа)

пассивные ценности
 (красота природы и 

искусства, уверенность в 
себе, познание, жизненная 

мудрость).
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Среди инструментальных ценностей выделяются сле-
дующие дихотомии:

Этические ценности 
(честность, непримиримость к недостаткам)

ценности 
межличностного 

общения (воспитанность, 
жизнерадостность, 

чуткость)

ценности профессиональной 
самореализации 

(ответственность, 
эффективность в 

делах, твердая воля, 
исполнительность)

Индивидуалистические ценности 
(высокие запросы, независимость, твердая воля)

конформистские ценности 
(исполнительность, 

самоконтроль, 
ответственность)

альтруистические 
ценности (терпимость, 

чуткость, широта взглядов)

ценности 
самоутверждения 

(высокие запросы, незави-
симость, непримиримость, 

смелость, твердая воля)

ценности принятия других 
(терпимость, чуткость, 

широта взглядов)

интеллектуальные 
ценности 

(образованность, 
рационализм, 
самоконтроль)

ценности непосредственно-
эмоционального 
мироощущения 

(жизнерадостность, 
честность, чуткость)

Уникальность данной методики в плане изучения внутри-
личностного конфликта состоит в возможности обнаружения не 
только ценностных конфликтов. Так, о внутриличностном кон-
фликте свидетельствуют противоречия: 

·	 этических ценностей (честность) и ценностей про-
фессиональной самореализации (исполнительность), 

·	 равная представленность индивидуалистиче-
ских (твердая воля) и альтруистических ценностей 
(чуткость).
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Содержательную характеристику внутриличност-
ного конфликта можно получить при помощи анализа про-
филя, полученного по типологическому личностному опро-
снику (Стандартизированный многофакторный метод 
исследования личности, Опросник акцентуации характера 
Леонгарда-Шмишека).

Опросник Стандартизированный многофакторный 
метод исследования личности123 (Л.Н. Собчик, 1971 – нача-
ло исследований по адаптации и модификации), модификация 
(MMPI) позволяет получить как общую, так и разноплановую 
содержательную информацию относительно разных видов вну-
триличностных конфликтов. Типологический опросник СМИЛ, в 
первую очередь нацелен на изучение личности, диагностику пси-
хологических понятных переживаний и свойств личности, чем 
психопатологию.

В связи с реадаптацией методики и расширением сфе-
ры ее применения, автором модифицированного варианта 
Л.Н. Собчик приданы новые названия большинству базисных 
шкал методики, соответствующие их психологической сущно-
сти, соответственно: 

(1) – «невротический сверхконтроль», 
(2) – «пессимистичность», 
(3) – «эмоциональная лабильность», 
(4) – «импульсивность», 
(6) – «ригидность», 
(7) – «тревожность», 
(8) – «индивидуалистичность», 
(9) – «оптимизм и активность». 

Неизменными остались шкалы: 
(5) – «женственность-мужественность», 
(0) – «социальная интроверсия».

123	  Собчик Л. Н. Стандартизированный многофакторный метод исследо-
вания личности СМИЛ / Л. Н. Собчик. – СПб. : Речь, 2003. – 219 с.
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Помимо основных шкал в методике содержатся и дополни-
тельные шкалы, которые прямо («Шкала внутренней плохой при-
способляемости Внутренняя рассогласованность», «Комплекс 
осуждения. Комплекс вины») или косвенно («Сверхконтроль 
Я. Зажатость», «Невротическое снижение контроля» и др.) от-
ражают внутриличностные конфликтные тенденции.

Интерпретация по методике предполагает целостную 
оценку профиля. Установление внутреннего конфликта возможно 
по сочетанию разнонаправленных тенденций, то есть показате-
лей как гипо-, так и гиперстенических свойств, выявление, так 
называемого «смешанного типа реагирования». При этом типе 
высокая потребность самореализации сочетается со столь же 
высоким самоконтролем и тенденцией к оттормаживанию, сдер-
живании поведенческих реакций. В этом случае оказываются 
перекрытыми каналы как невротического, так и поведенческого 
отреагирования, что сказывается на общем перенапряжении и 
проявляется соматизацией внутреннего конфликта, то есть пси-
хосоматическим вариантом дезадаптации, мишенью которой 
окажется наиболее слабое звено той или иной функциональной 
системы организма человека.

Приведем частный пример интерпретации внутри-
личностного конфликта при анализе 1-й и 3-й шкал. 
Показатели 1-й и 3-й шкал уже несут в себе характеристи-
ки смешанного типа реагирования, независимо от осталь-
ной структуры профиля, так как они отражают проблему 
подавленной враждебности. Их присутствие в профиле, 
как правило, выявляет смешанный тип реагирования, 
а другие показатели профиля – лишь дополнительная 
информация. Для лиц с высокой 3-й шкалой в профиле 
(выше 75 Т) характерны повышенная нервозность, слезли-
вость, избыточная драматизация происходящих событий, 
склонность к сужению сознания вплоть до обмороков. В 
ситуации стресса лицам с высокой 3-й шкалой в профиле 
свойственны выраженные вегетативные реакции. 
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Защитные механизмы реализуются двояким путем:
a.	 вытеснение из сознания той негативной информации, 

которая является конфликтогенной или наносит урон 
реноме личности, субъективному образу собственно-
го Я;

b.	 трансформация психологической тревоги на организ-
менном (биологическом) уровне в функциональные 
нарушения.

Эти механизмы, дополняя друг друга, создают 
почву для психосоматических расстройств, то есть таких 
физических заболеваний, которые развиваются в тесной 
связи с негативными эмоциональными переживаниями.

c.	 отреагирование вовне, драматизация переживаний, 
демонстративные эмоциональные реакции.

Особо следует выделить клинические проявления 
при истерическом неврозе. Они в профиле СМИЛ отра-
жаются в виде так называемой «конверсионной пятерки» 
(имеется в виду римская цифра V). Профиль при этом 
характеризуется сочетанием высоких 1-й и 3-й шкал с 
относительно низкой 2-й. Термин «конверсия» в данном 
случае обозначает перевод эмоциональной напряженно-
сти в соматические (физические) расстройства. В ответ на 
неблагоприятную ситуацию, нарушающую целостность, 
конгруэнтность образа Я, у индивида возникают наруше-
ния двигательной сферы, речевой деятельности, слуховой 
или зрительной чувствительности. Причем эти расстрой-
ства носят отпечаток условной «желательности» в связи 
с субъективной невозможностью разрешить конфликт 
конструктивным путем. Свойства, присущие 3-й шкале, 
выступают на первый план, поглощая в значительной сте-
пени признаки 1-й шкалы.

Вытеснение из сознания внутреннего конфликта, 
связанного с противоречивой структурой мотивации, про-
исходит неосознанно как невротическая защита от стрес-
са. Это механизм непроизвольный, не поддающийся кон-
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тролю сознания. Условная желательность развивающихся 
нарушений вовсе не означает, что они обладают истинной 
полезностью.

Другой пример, при выраженной акцентуации по типу 
интровертированной личности высокая (65-70 Т) 0-я 
шкала отражает инертность в принятии решений, скрыт-
ность, избирательность в контактах, стремление к избе-
ганию конфликтов ценою значительного сужения сферы 
межличностных контактов. В ситуации стресса – затор-
моженность, уход от контактов, бегство от проблем в оди-
ночество (эскейп). Высокие показатели отражают не толь-
ко замкнутость, неразговорчивость, но нередко являются 
признаком внутренней дисгармонии и способом сокры-
тия от окружающих своеобразия своего характера, нелов-
кости в общении. Иногда, на первый взгляд, эти люди мо-
гут производить впечатление достаточно общительных, 
но это им дается ценой значительного напряжения, о 
котором знают лишь они сами.

Особое внимание при интерпретации следует уделить до-
полнительным шкалам, которые позволяют систематизировать 
симптоматику и конкретизировать область ее локализации.

Во второй половине прошлого века широкую известность 
за рубежом получил «Опросник личностных ориентаций» (POI) 
Э. Шострома124. Цель методики измерение самоактуализации как 
многомерной величины. Содержание опросника представлено 
150 пунктами, построенными по принципу вынужденного вы-
бора, и позволяющими зарегистрировать два базовых и десять 

124	 Опросник личностной ориентации (ЛиО). Практическое руководство. 
М.: Генезис, 2002. – 96 с.

	 Тест определения уровня самоактуализации личности Э. Шострома в 
модификации Л. Я. Гозмана и др. (Тест CAT) / В кн.: Психодиагностика 
персонала. Методика и тесты: учеб, пособие. В 2 т. Том 2. – Самара: 
Бахрах-М, 2007. – С. 539–555
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дополнительных параметров самоактуализации. Утверждения 
соответствующие шкалам опросника (составляющим самоакту-
ализации) сконструированы на основе опроса психотерапевтов и 
характеризуют основные жизненные сферы самоактуализирую-
щейся личности.

Первая попытка адаптации теста POI в России была осу-
ществлена в Е.Б. Лисовской125, однако широкого распространения 
эта методика не получила. В 1981–84 годах на кафедре социаль-
ной психологии МГУ имени М.В. Ломоносова Ю.Е. Алёшина, 
Л.Я. Гозман, М.В. Загика и М.В. Кроз126 предприняли еще одну 
попытку адаптировать этот тест. В процессе работы методика 
Э. Шострома претерпела существенные изменения, фактически, 
авторами был создан оригинальный психодиагностический ин-
струмент, который получил название «Самоактуализационный 
тест» (CAT)127. Методика была опубликована в 1987 г.

Самоактуализационной тест построен по тому же прин-
ципу, что и POI, и состоит из 126 пунктов, каждый из которых 
включает два суждения ценностного или поведенческого харак-
тера. Суждения не обязательно являются строго альтернативны-
ми. Тем не менее, испытуемому предлагается выбрать то из них, 
которое в большей степени соответствует его представлениям 
или привычному способу поведения.

Самоактуализационный тест измеряет самоактуализа-
цию по двум базовым и ряду дополнительных шкал. Базовыми 
являются шкалы «Компетентности во времени» и «Поддержки». 
Они независимы друг от друга и, в отличие от дополнительных, 
не имеют общих пунктов. Двенадцать дополнительных шкал со-

125	 Лисовская Е.Б. Самоактуализация личности // Научно-техническая ре-
волюция и социальная психология. М., 1981. С.76-84

126	  Алешина Ю.Е., Гозман Л.Я., Загика М.В., Кроз М.В. «Самоактуали-
зационный тест» (CAT) // Психология. Пермь. 1987. – URL: http://www.
psyhology-perm.ru/T40.htm (дата обращения: 30.10.2021)

127	  Гозман, Л.Я., Кроз, М.В., Латинская, М.В. Самоактуализационный 
тест / Л. Я. Гозман, М. В. Кроз, М. В. Латинская. – М.: Рос. пед. агент-
ство, 1995. – 43 с.
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ставляют шесть блоков (по две в каждом). Каждый пункт теста 
входит в одну или более дополнительных шкал и, как правило, в 
одну базовую. 

Таким образом, дополнительные шкалы фактически 
включены в основные, они содержательно состоят из тех же пун-
ктов. Подобная структура теста позволяет диагностировать боль-
шое число показателей, не увеличивая при этом в значительной 
степени объем теста. В зависимости от целей использования тест 
может быть интерпретирован полностью или частично (интер-
претация только основных шкал или полная интерпретация).

Индикаторами внутреннего конфликта в данной методи-
ке являются снижение показателей по отдельным шкалам и их 
блокам. Так, низкий балл по шкале «Компетентности во време-
ни» – отражает ориентацию личности лишь на один из отрезков 
временной шкалы (прошлое, настоящее или будущее)  и (или) 
дискретное восприятие своего жизненного пути.

Расхождения значений по шкалам (шкала «Ценностных 
ориентаций» (SAV) и шкала «Гибкости поведения» (Ex)), обра-
зующим блок ценностей, отражают наличие ценностного кон-
фликта. При этом, первая шкала характеризует сами ценности, а 
вторая – особенности их реализации в поведении. Индикатором 
неосознаваемого внутриличностного конфликта является низкий 
балл по шкале «Сензитивность к себе» (Fr), отражающий невоз-
можность самоотчета (низкую степень рефлексии) о своих по-
требностях и чувствах.

Блок самовосприятия представлен двумя шкалами 
«Самоуважение» (Sr) и «Самопринятие» (Sa). Низкое значение по 
шкале «Самоуважение» свидетельствует о неспособности лично-
сти ценить свои достоинства, уважать себя за них. Низкое значе-
ние по шкале «Самопринятие» отражает непринятие себя таким 
какой есть, вне зависимости от оценки своих достоинств и недо-
статков, возможно вопреки первым.

Совместная оценка двух шкал «Представления о приро-
де человека» (Nc) и «Синергия» (Sy) составляют блок концепции 
человека. При этом низкие значения по шкале Nc отражают не-
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способность к преодолению дихотомии «мужественность – жен-
ственность», «рациональность – эмоциональность», а снижение 
показателей шкалы Sy отражает неспособность личности к це-
лостному восприятию мира, невозможность связанно восприни-
мать противоположности «игра – работа», «телесно – духовное».

Выборочный анализ с привлечением отдельных допол-
нительных шкал в зависимости от вида и степени осознанности 
внутриличностного конфликта может быть применен при контро-
ле изменений, наступивших в результате психокоррекции вну-
триличностного конфликта.

Для выявления уровня и направления межличностных 
притязаний, зоны конфликтов и определения типа личности при-
меняется «Тест диагностики межличностных отношений» 
Т. Лири128. 

Автор выделяет два фактора: 
·	 «доминирование-подчинение» 
·	 «дружелюбие–агрессивность (враждебность)». 

Именно эти факторы определяют общее впечатление о че-
ловеке в процессах межличностного восприятия.

Структура методики предполагает опросник, состоящий 
из 128 оценочных суждений, из которых в каждом из 8 типов от-
ношений образуются 16 пунктов, упорядоченных по восходящей 
интенсивности. Методика построена так, что суждения, направ-
ленные на выяснение какого-либо типа отношений, расположены 
не подряд, а особым образом: они группируются по 4 и повторя-

128	 Собчик Л.Н. Психология индивидуальности. Теория и практика психо-
диагностики. – СПб.: Речь, 2008. – 624 с.

1	 Собчик Л. Н. Методы психологической диагностики. Вып. 3. Диагно-
стика межличностных отношений. Модифицированный вариант интер-
персональной диагностики Т. Лири. Метод. руководство. – М., 1990. – 
46 с
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ются через равное количество определений. При обработке под-
считывается количество отношений каждого типа.

В зависимости от соответствующих показателей выделя-
ют ряд ориентаций, степени адаптированности поведения – сте-
пени соответствия (несоответствия) между целями и достига-
емыми в процессе деятельности результатами. Очень большая 
неадаптивность поведения может свидетельствовать о невроти-
ческих отклонениях, дисгармониях в сфере принятия решений 
или являться результатом каких-либо экстремальных ситуаций. 
Если разница в баллах между самоотношением и отраженным 
самоотношением превышает 4 балла, то делается вывод о нали-
чии внутриличностного конфликта. При более детальном анализе 
данных, возможно определить содержательную область внутри-
личностного конфликта (как правило ролевого).

Для диагностики внутриличностного ролевого конфлик-
та в административной деятельности применяется методика 
С.И. Ериной «Ролевой конфликт в деятельности руководите-
ля»129. Цель методики: оценка уровня или шкалы внутриличност-
ного ролевого конфликта (РК), дифференцировка руководителей, 
воспринимающих свою позицию в условиях перекрестных дав-
лений как «конфликтную» и как «неконфликтную». 

Таким образом, методика С.И. Ериной позволяет диагно-
стировать наличие психологического конфликта по степени его 
выраженности при выполнении социальной роли в условиях пе-
рекрестных ожиданий по отношению к нему как к управленцу.

129	  Ерина С.И. Ролевой конфликт в деятельности руководителя первично-
го производственного коллектива: диссертация ... кандидата психологи-
ческих наук: 19.00.05. – Ленинград, 1982. – 224 с.

1	 Ерина С.И. Ролевой конфликт и его диагностика в деятельности руко-
водителя: Учеб. пособие / С.И. Ерина; М-во образования Рос. Федера-
ции. Яросл. гос. ун-т им. П.Г. Демидова. – Ярославль: Яросл. гос. ун-т, 
2000. – 107 с.
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По мнению С.И. Ериной, операциональные типы РК ос-
нованы на степени выраженности «противоречивости-непроти-
воречивости» и «совместимости-несовместимости» между:

·	 различными ожиданиями от разных групп «сверху» и 
«снизу»;

·	 сложившимися условиями (например, частичная 
оплата труда или существенные сроки ее задержки, 
жесткие временные сроки и ограниченные средства) и 
соблюдением ролевых требований руководителя (под-
держание трудовой дисциплины, соблюдение сроков 
и качества выполняемой работы и т. п.);

·	 ожиданиями, обращенными к нескольким ролям для 
одной и той же личности, которые порой требуют 
противоречивого поведения, то есть РК, вызванные 
рассогласованиями в множественном ролевом диапа-
зоне руководителя;

·	 внутренними устремлениями, стандартами, ценно-
стями личности и требованиями выполняемой роли, 
например, когда тяготит ответственность в роли руко-
водителя, побуждающая к осуществлению необходи-
мого контроля за поведением и работой подчиненных.

Структура методики представляет собой опросник, состо-
ящий из 39 утверждений (четыре шкалы). Согласно инструкции 
испытуемый выбирает степень согласия с каждым утверждением 
опросника.

После вывода о том, к какой группе по степени выражен-
ности внутриличностного ролевого конфликта относится опра-
шиваемый, следует провести качественный анализ полученной 
информации. Испытуемый определяет какие ситуации, какого 
типа ролевого конфликта вызывают у него наибольшую напря-
женность и негативное отношение.

Аналитический обзор существующих диагностических 
методик свидетельствует о наличии группы проективных мето-
дик (разных видов), позволяющих в той или иной мере выявить 
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факт наличия внутриличностного конфликта, определить локали-
зацию, уровень и содержание внутриличностного конфликта.

Одной из первых проективных методик, исследовавших 
проблему внутриличностного конфликта на основе интерпрета-
ции клиентом стимула, является «Тематический апперцептив-
ный тест» (ТАТ)130, предложенный Г. Мюрреем и К. Морган (1935). 
Стимульный материал к методике включает 29 репродукций кар-
тин (определенное содержание) и 1 белой карты (неопределенное 
содержание). Задача обследуемого – по каждой из предъявляемых 
картин составить небольшой связный рассказ (из расчета в сред-
нем 5 мин на картину). Проводя исследование по ТАТ, обычно 
предупреждают, что речь идет об исследовании воображения или 
же об особенностях литературного творчества (вопросы испытуе-
мому: «Что происходит с персонажем(ами) в настоящем? В бу-
дущем? К чему приведет эта ситуация? Почему она возникла?»). 
В действительности же главное, на что обращается внимание в 
рассказах обследуемого, – о ком и о чем он будет говорить, какие 
ситуации создаст, как разрешит в содержании рассказов конфлик-
ты и, в случае их наличия выявится ли в рассказах определенная 
типическая, многократно повторяемая ситуация.

Е.Т. Соколова131, анализируя возможности практического 
использования метода, считает, что наибольшее применение он 
находит в клинике неврозов и других пограничных состояний 
для выявления аффективных конфликтов и спонтанно, часто нео-
сознанно, складывающихся у больного способов их разрешения. 
При этом для конфликтолога могут представлять особый интерес 
такие особенности аффективной сферы личности, диагностируе-
мые с помощью ТАТ, как определение ведущих мотивов, отноше-
ний, ценностей, обнаружение внутриличностных конфликтов, 

130	  Леонтьев Д. А. Тематический апперцептивный тест / Дмитрий Леон-
тьев. – 3. изд., стер. – М.: Смысл, 2004. – 245 с.

131	 Соколова Е. Т. Психологическое исследование личности: проективные 
методики. – М.: ТЕИС, 2002. – 150 с.



113

КОНФЛИКТ.  Феноменология современной жизни

характерных для больного механизмов психологической защиты, 
самооценка обследуемого (конфликт между «Я-идеальным» и 
«Я-реальным», степень принятия себя).

Одной из самых используемых методик является «Тест 
чернильных пятен» Г. Роршаха132 (1921). Испытуемому предла-
гается дать интерпретацию десяти симметричных относительно 
вертикальной оси чернильных клякс. Каждая такая фигура слу-
жит стимулом для свободных ассоциаций (испытуемый должен 
назвать любые возникающие у него слово, образ или идею). Тест 
основан на предположении, согласно которому то, что индивид 
«видит» в кляксе, определяется особенностями его собственной 
личности.

Сопоставляя содержание ассоциаций-фантазий с тем, 
что уже было известно об изменениях личности и мотивацион-
ной сферы данного индивида, Роршах пришел к заключению, что 
эти ассоциации эквивалентны содержанию сновидений. Таким 
образом, оказалось, что чернильные кляксы способны раскрыть 
глубоко скрытые желания или внутренние конфликты, лежащие в 
основе длительных неразрешимых личностных конфликтов.

«Тест восьми влечений Сонди» (тест Сонди)133 – мето-
дика, разработанная венским психологом Л. Сонди в 30-е годы 
XX столетия. Л. Сонди в процессе своей многолетней практи-
ческой работы в клинике обнаружил определенную закономер-
ность, которой подчиняется избирательность человека в общении 
с окружающими: как оказалось, пациенты клиники более тесно 
общаются и создают устойчивые формы отношений (дружба, лю-
бовь, женитьба) с лицами, которые страдают аналогичными фор-
мами психических отклонений.

132	 Соколова Е. Т. Проективные методы исследования личности : [Учеб. 
пособие] / Е. Т. Соколова. – М.: Изд-во МГУ, 1987. – 174 с.

133	 Собчик Л.Н. Модифицированная методика Сонди (тест восьми влече-
ний). – СПб: Речь, 2007. – 176 с.
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Процедура исследования состоит в том, что обследуемо-
му лицу предлагается выбрать наиболее и наименее симпатичные 
портреты разных мужчин и женщин. Каждый портрет по своей 
физиогномической и психологической сущности отражает в наи-
более заостренном виде проявление одного из основных восьми 
базисных человеческих влечений.

В основе интерпретационного подхода Л. Сонди лежат 
идеи З. Фрейда, представлявшего личность в виде сложного вза-
имосвязанного конструкта, в котором «Я» человека (Ego) форми-
руется, с одной стороны, под воздействием «Оно» (Id), то есть 
под мощным влиянием инстинктов, неосознаваемых влечений и 
потребностей, а с другой стороны, под воздействием требований 
социума, накладывающего запреты, табу на свободное удовлет-
ворение эгоистических потребностей. Если социокультурные 
нормы поведения интериоризируются (усваиваются) человеком, 
то поведение, которое диктуется бессознательными инстинкта-
ми, оттормаживается, берется под контроль его собственным 
«сверх-Я» (Super-Ego).

Выраженный внутриличностный конфликт между истин-
ными потребностями и интериоризированными социальными 
установками индивида (фрустрация) приводит к нервно-психиче-
ским нарушениям, которые могут проявляться различным обра-
зом: депрессией, нарушениями сна, страхами, физиологическими 
проявлениями, неправильным поведением, алкоголизмом, нарко-
манией, суицидальными тенденциями, вспышками агрессии и т. д.

Для исследования внутреннего конфликта использу-
ется проективный метод «Незаконченные предложения»134. 
Наиболее известны методики «Завершения предложения», 
разработанные Дж. Роттером (1950)135, Д. Саксом (1950)136, 
134	  Пахомов А.П. Методика «Незаконченные предложения» Сакса-Леви 

как учебное пособие // Экспериментальная психология. – 2012. – Том 5. 
– № 4. – С. 99–116

135	 Rotter, Julian B.; Rafferty, Janet E. The Rotter Incomplete Sentences 
Blank. Manual, College Form. New York, NY: The Psychological Corpora-
tion, 1950. – 118 р.

136	 Sachs J.M. Levy S. The sentence completion test // Bellak L. (ed.) Projective 
psychology. – N.Y.: Knopf, 1950. – P. 357-397
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Б. Форером  (1950)137, А. Роде (1957)138. Методики «Завершение 
предложения» – группа проективных методик исследования лич-
ности, предполагающие развитие вербального ассоциативного 
теста. Достоинствами методик «Завершение предложения» яв-
ляются их гибкость, возможность приспособления к разнообраз-
ным исследовательским задачам.

Обследуемому предлагается серия незаконченных пред-
ложений, состоящих из одного или нескольких слов с тем, чтобы 
он их завершил по своему усмотрению, например: «Будущее ка-
жется мне…», «Я не устраиваю себя тем, что я…». Предложения 
формулируются таким образом, чтобы стимулировать обследуе-
мого на ответы, относящиеся к изучаемым свойствам личности. 
Обработка полученных данных может быть как качественной, 
так и количественной.

Метод включает 60 незаконченных предложений, ко-
торые могут быть разделены на 15 групп, характеризующих в 
той или иной степени различные системы отношений человека. 
Исследуются отношения обследуемого к семье, к представителям 
своего или противоположного пола, к сексуальным отношениям, 
к вышестоящим по служебному положению и подчиненным. 
Некоторые группы предложений имеют отношение к испыты-
ваемым человеком страхам и опасениям, к имеющемуся у него 
чувству осознания собственной вины, свидетельствуют о его от-
ношении к прошлому и будущему, затрагивают взаимоотношения 
с родителями и друзьями, собственные жизненные цели.

Количественная оценка облегчает выявление у обследу-
емого дисгармоничной системы отношений. Также важным яв-
ляется качественное изучение дополнительных предложений, что 
позволяет выявить не только глубину внутриличностного кон-
фликта, но и часто его причину и самоатрибуцию.

137	 Forer B. R. A Structured Sentence Completion Test. // J. Proj. Tech. – 1950. 
– № 14. – P. 15-29.

138	 Rhode, A. R. A Note Regarding the Use of the Sentence Completion Test 
in Military Installations Since the Beginning of World War II. // J. Consult . 
Psychol. – 1948. – № 12. – P. 190-193.
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Универсальным инструментом диагностики внутрилич-
ностного конфликта в самопрезентации является «Методика из-
мерения самооценки Дембо-Рубинштейн»139 (в модификации 
П.В. Яньшина с элементами клинической беседы). Шкалы самоо-
ценки отражают: высоту, устойчивость, степень реалистичности, 
степень критичности, степень удовлетворенности собой, уровень 
оптимизма, интегрированность осознанного и неосознаваемого 
уровней самооценки, противоречивость/ непротиворечивость, 
зрелость/ незрелость отношения к ценностям, наличие и харак-
тер компенсаторных механизмов, участвующих в формировании 
«Я-концепции», характер и содержание внутренних проблем и их 
компенсаций.

Основой интерпретации служит феноменологическая те-
ория К. Роджерса140 в той ее части, где характер «Я-концепции» 
прямо связывается с участвующими в ее формировании защит-
ными механизмами личности. Интерпретация осуществляется с 
опорой на характерные паттерны. Типичные сочетания признаков 
самооценки позволяют выявлять шесть вариантов работы защит-
ных компенсаторных механизмов в процессе самооценивания. 

Каждый из этих защитных компенсаторных механизмов в 
той или иной мере отражает стратегию выхода из внутрилич-
ностного конфликта.

1.	 Компенсация частной проблемы (единичного западе-
ния самооценки) чрезмерным завышением самооцен-
ки по отдельной шкале («парциальная компенсатор-
ная потеря критичности»);

139	  Прихожан А. М. Применение методов прямого оценивания в работе 
школьного психолога // Научно-методические основы использования в 
школьной психологической службе конкретных психодиагностических 
методик: сб. науч. тр. / редкол.: И.В. Дубровина (отв.ред.) и др. – Моск
ва: Изд-во АПН СССР, 1988. – C. 110–128

	 Головей, Л. А. Практикум по возрастной психологии: учеб. пособие / Л. 
А. Головей, Е. Ф. Рыбалко. – СПб.: Речь, 2008. – 694 с.

140	 Роджерс К. Р. Гуманистическая психология. Теория и практика. М.: 
МОДЭК, НОУ ВПО Московский психолого-социальный университет, 
2013. – 456 с.
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2.	 Компенсаторное снижение идеальной самооценки 
с целью повышения удовлетворенности собой при 
пониженной в целом актуальной самооценке («меха-
низм борьбы с депрессией»);

3.	 Компенсаторное снижение идеальной самооценки с 
целью повышения удовлетворенности собой при по-
вышенной в целом актуальной самооценке (гипотети-
чески соответствует вытесняемой неудовлетворенно-
сти собой);

4.	Н есоответствие результатов косвенной и прямой 
оценки оптимизма и удовлетворенности собой («де-
зинтеграция осознанного и неосознанного уровней 
самооценки»);

5.	 Смещение отметок идеальной самооценки на уро-
вень отметок оценки своих возможностей («инфляция 
мечты»);

6.	Н еадекватно завышенная самооценка с признаками 
нарушения критичности.

Для измерения самооценки также применяют «Методику 
Будасси»141. Процедура обследования предполагает несколько 
этапов. На первом этапе испытуемый предлагается просмотреть 
список слов, характеризующих отдельные качества личности. 
На основе предложенного списка респондент выбирает двадцать 
значимых свойств личности, из которых десять описывают иде-
ального человека (с точки зрения испытуемого), другие десять 
слов отрицательного человека. Последние десять слов не должны 
быть представлены у идеального человека.

На втором этапе испытуемый описывать себя, таким обра-
зом, чтобы на первом месте стояло то качество, которое присуще 
ему в большей степени, а на последнем в меньшей. Респондента 
необходимо мотивировать на максимально честное, правдивое 
описание своей личности. Очередность положительных и отри-
цательных качеств в данном случае не учитывается, поэтому све-

141	  Будасси С. А. Способ исследования количественных характеристик 
личности в группе // Вопр. психол.– 1977.– № 2. – С. 133–143.
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дения, полученные на первом этапе обследования, необходимо 
убрать из поля зрения испытуемого.

По результатам обследования заполняется специальная 
таблица. В каждой строке представлено одно выбранное каче-
ство, столбик таблицы отражает ранг (соответственно этапу 
обследования).

Количественная обработка предполагает подсчет ранго-
вой корреляции по Спирмену. Итоговый коэффициент может на-
ходится в пределах от –1 до +1.

При интерпретации необходимо обратить внимание, что 
на первом этапе обследования может возникнуть ситуация не-
возможности испытуемым однозначной трактовки личностного 
качества как положительного (присущего идеалу) или отрица-
тельного. Подобная особенность характерна для личности с выра-
женным внутриличностным ролевым или ценностным конфлик-
том. Содержание «проблемного» качества и ситуации, в которых 
это качество положительно или отрицательно оценивается, зада-
ют основу для определения типа внутриличностного конфликта.

Индикатором осознаваемого внутриличностного кон-
фликта является нахождение коэффициента в пределах от 0 до –1. 
Данный показатель отражает непринятие себя, заниженную са-
мооценку по невротическому самообвинительному типу. Данный 
внутриличностный конфликт в той или иной мере осознается 
респондентом.

Изменение самопрезентации личности с внутренним про-
тиворечием мотивационного типа возможно на основе анализа 
уровня притязаний. Для изучения таких личностных особенно-
стей, как самолюбие, самооценка, уровень притязаний, а также 
адекватности или неадекватности его формирования в зависимо-
сти от успеха или неуспеха применяется «Тест уровня притяза-
ний», разработанный Ф. Хоппе142 (наиболее используемое назва-
ние «Методика Хоппе»).
142	 Яньшин, П. В. Клиническая психодиагностика личности: учебное по-

собие для вузов / П. В. Яньшин. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. – 327 с.
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Стимульный материал методики представляет собой 
набор несложных заданий, воспринимаемых как тест на об-
щую эрудицию. Методика носит экспериментальный характер. 
Особенностью методики является необходимость постоянного 
отслеживания хода выполнения заданий испытуемым, гибкого 
изменения хода тестирования (временных параметров). Так, в 
процессе выполнения испытуемым заданий теста психолог, следя 
по секундомеру, может по своему усмотрению увеличивать или 
уменьшать время для выполнения задания и тем самым произ-
вольно создавать ситуацию «успеха» или «неуспеха». Выбор кар-
точек с заданиями осуществляется самим испытуемым.

Порядок выбора (номер карточек) фиксируется в прото-
коле. Выполненные задания отмечают знаком «+», невыполнен-
ные – знаком «–». При оценке результатов отслеживаются не ин-
теллектуальные возможности испытуемого (объем его знаний), 
а особенности его поведения в зависимости от успеха или неу-
спеха, наличие или отсутствие тенденций к усложнению задания 
(формирование уровня притязаний).

У эмоционально неустойчивой личности колебания в 
выборе (переход к легким задачам после неудач и более слож-
ным после успеха) носят скачкообразный характер. После не-
большого успеха они могут выбрать самую трудную задачу, а 
после однократной неудачи – самую легкую. При выборе, не 
зависящем от успеха или неуспеха необходимо дополнительное 
исследование, так как речь может идти о нарушениях психиче-
ской деятельности. Экспериментальный характер процедуры 
обследования, относительно небольшой объем предлагаемых 
заданий делает данную методику весьма информативным и эф-
фективным средством экспресс диагностики указанных особен-
ностей личности.

Разновидностью биографического метода с существенно 
большей психотерапевтической направленностью является метод 
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каузометрии. Каузометрия143 – метод исследования субъективной 
картины жизненного пути и психологического времени личности, 
предложенный Е.И. Головахой и А.А. Кроником144. Каузометрия 
(биографический метод) направлена на описание не только про-
шедших, но и предполагаемых будущих этапов жизненного пути. 
Проводится в форме интервью, которое состоит из шести основ-
ных процедур: биографическая разминка, формирование списка 
значимых событий, их датировка, причинный анализ межсобы-
тийных отношений, целевой анализ, обозначение сфер принад-
лежности событий. Используются также дополнительные про-
цедуры: оценка эмоциональной привлекательности событий, их 
удаленность в прошлое и будущее, значимость «для себя» и «для 
других людей», локализация личного временного центра.

Результаты интервью изображаются в виде каузограм-
мы – графика событий и межсобытийных связей, который дает 
наглядное представление о мотивационном статусе событий, их 
локализации в календарном и психологическом времени, стар-
товой или финишной роли в жизни опрашиваемого, о структуре 
взаимосвязей событий друг с другом.

Показатель «внутренняя конфликтность» указывает долю 
отрицательных связей («вопреки», «избежать») в общей сумме 
всех имеющихся. Чем выше этот показатель, тем труднее жизнен-
ный путь, чем меньше – тем жизнь кажется легче, человек как бы 
живет с «попутным ветерком».

Каузометрия позволяет сделать выводы о возможных 
деформациях картины жизненного пути, о масштабности, ос-
мысленности и реализованности замыслов человека, об особен-
ностях его стиля жизни и удовлетворенности своим прошлым, 
настоящим, будущим. Применима для исследования внутренней 

143	 Каузометрия – метод исследования субъективной картины жизненного 
пути и психологического времени личности. Ее можно отнести к классу 
биографических методов психологии. Каузометрия использует специаль-
ные опросы, целью которых является диагностика целостной субъектив-
ной картины жизненного пути, включающей в себя как происшедшие, 
так и предстоящие, ожидаемые и планируемые человеком события.

144	 Головаха, Е. И. Психологическое время личности / Е.И. Головаха, 
А.А. Кроник. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Смысл, 2008. – 267 с.
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конфликтности в профориентационных, семейных, психогигие-
нических консультациях. Сложность применения состоит в не-
обходимости использования специализированных компьютерных 
программ.

В рамках логотерапии предлагается инновационный ме-
тод работы с биографией. Так, Zsok O., Waknin E., Vogel G.145 
представили концепцию биографической работы как с отдель-
ным человеком, так и с семьей, основанную на идее безусловно-
го наличия смысла в каждой жизни. Главной целью логотерапии 
здесь является обнаружение золотой нити смысла, являющейся 
отражением особого целостного состояния Человека – Sehnsucht 
и его активации посредством авторских методов «Анамнезия 
себя» и «Платоновский Симпозиум». Ведь так важно каждый 
раз осознавать наличие искр смысла в любом моменте собствен-
ной жизни и жизни своих близких. Ведь именно с точки зрения 
логотерапии, биографическая история человека рассматривается 
не как череда конфликтных ситуаций, спровоцированных внеш-
ними условиями или самим человеком в силу его слабости, трав-
матичности, неопытности и т.д., а позволяет в любой жизненной 
колизии обнаружить ресурсную «Золотую нить Смысла». Ведь в 
природе человека уже заложена способность становиться больше 
себя самого, поднявшись над ситуацией конфликта, когда «лич-
ность раскрывается в своей биографии. Она открывает себя, 
свое «так – Бытие», свою уникальную сущность только биогра-
фическому объяснению, не поддаваясь прямому анализу. В конеч-
ном счете, биография - это не что иное, как объяснение лично-
сти во времени».146

145	 Zsok O., Waknin E., Vogel G. Biographical method in logotherapy: 
monograph [Биографический метод в логотерапии: монография] / 
Translation into Russian and scientific edition Elena Waknin & Gala Vogel 
[Перевод на русский и научная редакция Elena Waknin & Gala Vogel] – 
Sillamäe: Balti Rakendus Logoteraapia Instituut, 2020. – 208 с.

146	 Франкл В. Человек в поисках смысла: Сборник: Пер. с англ. и нем. 
/ Общ. ред. Л. Я. Гозмана и Д. А. Леонтьева; вст. ст. Д. А. Леонтьева. 
– М.: Прогресс, 1990. — 368 с.- С. 8).
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Приведенный перечень диагностических методик отнюдь 
не исчерпывает потенциальные возможности психодиагностики 
внутриличностного конфликта. Появление новых методик 
ориентированных на измерение внутриличностного конфликта 
определенного типа, а также стратегии его преодоления является 
одной из насущных задач психодиагностической науки.

Вопросы для повторения и обсуждения

1.	 Что такое внутриличностный конфликт? Кто из учё-
ных впервые описал его феноменологию?

2.	Н а каких теоретических положениях основано со-
временное понимание и изучение внутриличностных 
конфликтов?

3.	Р аскройте сущность внутриличностного конфликта, 
опираясь на классический психоанализ З. Фрейда, со-
циокультурную теорию К. Хорни, теорию оперантно-
го научения Б.Ф. Скиннера, социально-когнитивную 
теорию личности А. Бандуры, теорию личностных 
конструктов Дж. Келли, рационально-эмоциональ-
ную терапию А. Эллиса, гуманистическую теорию 
личности А. Маслоу, феноменологическую теорию 
личности К. Роджерса.

4.	 Какие виды и формы проявления внутриличностных 
конфликтов Вам известны? Аргументируйте свой от-
вет, опираясь на труды отечественных психологов.

5.	Р ассмотрите особенности внутриличностных кон-
фликтов в контексте стадий профессионального ста-
новления, принимая во внимание противоречия вони-
кающие в структуре личности.

6.	 Перечислите и охарактеризуйте детерминанты и осо-
бенности проявления внутриличностных конфликтов 
в период ранней юности.

7.	 Охарактеризуйте особенности психологической диа-
гностики внутриличностных конфликтов, акцентируя 
внимание на ограничения, которые могут наблюдать-
ся в процессе их изучения.
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ГЛАВА 2.  
КОНФЛИКТОЛОГИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА 
ЛИЧНОСТИ: КОНТЕКСТНЫЙ ПОДХОД

2.1. Личность и психологическая культура личности

Как отмечал в свое время философ М. Хайдеггер147, нель-
зя доверять формулам, лишенным контекста. Личность формиру-
ется, существует и проявляется в обществе – это общепринятое 
положение. Однако социальное существование порождает про-
тиворечия и конфликты интересов отдельных людей, а также и 
общественных групп. 

Еще К. Маркс148 утверждал, что жить в обществе и быть 
свободным от него нельзя. Поэтому для личности столь важно 
конструктивно разрешать конфликты, а по возможности и предот-
вращать их. Разумеется, это необходимо далеко не всегда – разви-
тие человека неизбежно предполагает его выход из зоны комфор-
та; конфликт же может послужить катализатором самопознания 
и важных изменений, которые послужат для развития личности.

В последнее время все больше говорят о различных вари-
антах культуры личности – от эмоциональной и физической до 
интеллектуальной и культуры общения. В этом ряду важное место 
занимает конфликтологическая культура. Не следует думать, 
будто конфликтологическая культура должна проявляться в чрез-
вычайной миролюбивости ее носителя. Конфликтологическая 
культура не есть проповедь «непротивления злу насилием» в 
духе Льва Толстого149, это средство совершенствования личности, 

147	 Хайдеггер М. О существе человеческой свободы. Введение в филосо-
фию / М. Хайдеггер. – СПб.: «Владимир Даль», 2018. – 416 с.

148	 Маркс К. Экономическо-философские рукописи 1844 года и другие ран-
ние философские работы. – М.: Академический проект, 2010. – 316 с .

149	 Толстой Л.Н. Дневники. Записные книжки. Статьи. 1908 г. – М.: Икар, 
2017. – 256 с.
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даже если это совершенствование происходит через посредство 
конфликта.

Таким образом, конфликтологическая культура личности 
должна быть не средством избегания конфликта любой ценой 
(вспомним Премудрого пескаря из сказки Салтыкова-Щедрина150, 
который ничего не достиг в жизни, ибо всю жизнь прятался в 
норке), но средством повышения эффективности поведения че-
ловека в потенциально конфликтной ситуации, а также в ходе 
самого конфликта. Как справедливо полагают многие исследо-
ватели, конфликтологическая культура призвана реализовывать 
конструктивные функции конфликта. Для развития такой куль-
туры весьма полезным будет применение контекстного подхо-
да151, который основывается на понимании необходимости рас-
смотрения всякого явления, в том числе и конфликта в контексте, 
то есть в связанном с ним окружении.

Чтобы заложить основание понимания конфликтологиче-
ской культуры личности, необходимо первоначально разобраться 
с исходными понятиями «личность», «культура» и «психологиче-
ская культура». Древнегреческому мудрецу Сократу152 приписы-
вают высказывание «мудрость начинается с определения поня-
тий». В самом деле, именно точное и четкое описание сущности 
явления, фиксируемое в форме специального термина-понятия 
(а в развернутом виде раскрываемое в словарной или энцикло-
педической статье) составляет основу научного знания. Поэтому 
приступим к разъяснению указанных базовых понятий с самого 
основного из них – «личность».

150	 Салтыков-Щедрин М. Малое собрание сочинений. – М.: Азбука, 2020. 
– 640 с.

151	 Калашников В. Контекстный подход как методология психологическо-
го исследования. – М.: Нестор-История, 2019. – 384 с.

152	 Сократ. Я ничего не знаю: с комментариями и иллюстрациями. – М.: 
АСТ, 2021. – 320 с.
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Личность – это системное социальное качество человека, 
отражающее меру присвоения им социальных норм и ценностей, 
а также сформированность иерархии мотивов153. 

Говоря словами А.С. Пушкина154 – это «самостоянье че-
ловека», то есть его «стояние на собственных основаниях», под 
которыми следует понимать убеждения и ценности человека, то 
есть базовые регуляторы его поведения. 

Поэтому коротко личность можно определить как осоз-
нанную и ответственную социальную позицию человека-субъек-
та, то есть его позицию по отношению к себе, другим людям и 
обществу в целом. 

Осознанность здесь означает знание человека о побуди-
телях, регулирующих его поведение и о последствиях этого по-
ведения, то есть осведомленность о содержании своей психики. 

Ответственность – готовность принимать эти послед-
ствия и действовать с их учетом и в условиях уже наступивших 
последствий. 

Субъект же – это самостоятельный источник активности, 
тот, кто поступает согласно собственным убеждениям. 

Личность также часто определяют как социального субъ-
екта155. Поскольку человек как личность выступает именно как 
субъект, не управляемый извне, то его интересы могут вступать 

153	 Современный психологический словарь / Под ред. Б.Г. Мещерякова, 
В.П. Зинченко. – СПб., 2006. – С. 201-203 

	 Общая психология. Словарь / Под ред. А.В. Петровского // Психоло-
гический лексикон. Энциклопедический словарь в 6 тт. – М., 2005. – 
С. 16-18.

154	 Российская историческая проза. Том 1. Книга 1. Карамзин Н.М., Пуш-
кин А.С., Бестужев-Марлинский А.А. – М.: Эксмо. – 416 с.

155	 Общая психология. Словарь / Под ред. А.В. Петровского // Психологи-
ческий лексикон. Энциклопедический словарь: в 6 т. – М., 2005. – С. 16.
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в противоречие с интересами других таких же самоуправляемых 
субъектов. Такая ситуация способна породить 

·	 синергию – успешное сочетание интересов и устрем-
лений нескольких субъектов, 

·	 антагонизм – преобладающую активности одного из 
субъектов, которая ослабляет другого или других, 

·	 конфликт как проявление противонаправленной ак-
тивности субъектов.

В пределе это проявляется в состоянии, которое философ 
Т. Гоббс156 назвал «война всех против всех».

Следовательно, для самореализации личности необходи-
ма ориентация в возможных конфликтных ситуациях, способах 
их разрешения и профилактики. Это возможно благодаря усво-
ению человеком опыта, накопленного человечеством в данной 
области. Поэтому конфликтологическая культура является не-
отъемлемой составляющей личности как социального субъекта. 
Чтобы раскрыть сущность этого понятия, необходимо кратко ос-
ветить сам феномен культуры, а уже на его основе рассмотреть 
явление психологической культуры личности.

Слово «культура» происходит от латинского cultus, что 
означает «возделывать, обрабатывать почву», а также выращи-
вать сельскохозяйственные растения, которые не могут выжить 
без специального ухода («культивации»). В современном русском 
языке это слово означает «совокупность производственных, об-
щественных и духовных достижений людей», «высокий уровень 
развития чего-нибудь, высокое развитие, умение»157, «уровень, 
степень развития, достигнутая в какой-либо отрасли знаний или 
деятельности»158. 

156	 Гоббс, Т. Избранные произведения [Текст]: в 2 т.: [пер. с лат. и англ.] / 
Томас Гоббс. – Москва: Мысль, 1964. – 21 см. – (Философское насле-
дие: ФН). [Т. 8]: Т. 2 / [ред. вступ. статья и примеч. Е. М. Вейцмана; пер. 
с англ. Гутермана]. – 1964. – 747 с.

157	 Ожегов С.И., Шведова Н.Ю. Толковый словарь русского языка: 4-е 
изд., доп. М.: А-Темп, 2013. – 874 с. – С. 313-314.

158	 Словарь иностранных слов. 11-е изд., стереотип. М., 1984. С. 266.
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Таким образом, в современном понимании культура – 
это уровень развития способов человеческой деятельности, по-
зволяющих получать сверх-природные материальные и духовные 
результаты159. 

В психолого-педагогическом аспекте культура может 
пониматься как форма общения между людьми (Ю.М. Лотман)160 
и предполагает «возделывание» Человека в человеке (по 
С.В. Кульневич образование метафорически определяется как 
«творение образа Человека в индивиде»161). То есть в переносном 
смысле культура – это уход, улучшение, облагораживание теле-
сных и душевно-духовных склонностей и способностей челове-
ка, преобразование из естественно-природных в надприродные, 
социально-культурные. Впервые такое понимание появилось уже 
у Цицерона162 в «Тускуланских беседах») (45 г. до н.э.), который 
употреблял слово cultus в переносном значении как «воздействие 
на душу» человека.

Это означает формирование и развитие рефлексивного со-
знания и саморегуляции, то есть создание «высших психических 
функций» по Л.С. Выготскому163, их окультуривание посредством 
определенных технологических приемов. 

Следовательно, культура в психологическом аспекте 
представляет собой систему принципов, знаний и навыков само-
развития и саморегуляции субъекта. 

159	 Всего к настоящему времени насчитывают до пятисот различных и ча-
стично пересекающихся определений культуры, тогда как тридцать лет 
назад их было около двухсот.

160	 Лотман Ю.М. Воспитание души : Воспоминания. Беседы. Интервью: 
В мире пушкин. поэзии (сценарий): Беседы о рус. культуре. Телевизи-
он. лекции / Ю.М. Лотман. – СПб.: Искусство-СПБ, 2005 (ГПП Печ. 
Двор). – 624 с. – С. 6.

161	 Гульчевская В.Г., Лакоценина Т.П. Педагогические основы личност-
но-ориентированного обучения. Ростов н/Д.: Изд-во РО ИПКиПРО, 
2000. –  36 с. – С. 28.

162	 Цицерон М. Тускуланские беседы. – М.: Т8, 2020. – 272 с.
163	 Выготский, Л. С. История развития высших психических функций / 

Л.С. Выготский. – М. : Издательство Юрайт, 2016. – 359 с.
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Если углубить это понимание на философский уровень 
описания сущности культуры164, то ее кратко можно определить 
как систему запретов на естественные человеческие проявления. 
В самом деле, этикет предписывает необычные для природного 
мира нормы поведения в обществе, культура тела предполагает 
неприродные диеты и особые упражнения (а то и различные фи-
зические вмешательства в жизнедеятельность тела – от татуажа 
и пирсинга до пластических операций), создание произведения 
искусства также осуществляется по неким канонам, относитель-
но которых самоопределяется творец. Таким образом, культура 
предстает как социально выработанная система норм и правил 
деятельности, по которой осуществляется как социальное по-
ведение, так и материальная деятельность людей. Поэтому тра-
диционное разделение материальной и духовной культуры при 
таком поминании снимается в едином понимании культуры как 

164	 Иногда понятие «культура» рассматривают как синонимичное поня-
тию «цивилизация», но многие исследователи их разделяют, полагая, 
что цивилизация есть низший, технический, объектный и предметный 
уровень культуры (например, по этому критерию мораль как общие 
правила поведения можно отнести к уровню цивилизации, тогда как 
нравственность, под которой понимается свободный выбор личности – 
к собственно культуре).

1	 Так, Я.Л. Коломинский утверждает, что «мы можем говорить и о психо-
логической цивилизации, которая может быть противопоставлена психо-
логической культуре», причем под психологической цивилизацией он 
понимает техническую (техника психодиагностики и математической 
обработки, применение компьютеров и Интернет для психологических 
исследований и т.п.), а также и наукообразную сторону психологии, 
не затрагивающую вопросы саморегуляции психики самого субъекта 
(см. Коломинский Я.Л. Психологическая культура или психологиче-
ская цивилизация // Центр проблем развития образования Белорусско-
го государственного университета. – Альманах № 4 «Образовательные 
практики: амплификация маргинальности» / Электронный ресурс. Ре-
жим доступа: http://charko.narod.ru/tekst/alm4/kol.html). Исходя из этого, 
психологическая цивилизация (точнее – «цивилизованность», то есть 
качество человека) может быть понята как самовоздействие субъекта, 
тогда как цивилизация, как воздействие на другого, понимаемого как 
объект (даже если это человек или социальная группа). Все это имеет 
непосредственное отношение к конфликтологии, поскольку позволяет 
разделить цивилизационный (манипулятивный) и культурный (субъект-
ный) подходы к конфликту и конфликтологической культуре личности.
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системы регуляторов. Подобно тому, как К. Маркс продемонстри-
ровал, что товар представляет собой отчужденный от человека 
его овеществленный труд, так же и любой материальный объект 
культуры представляет собой овеществленные правила и нормы, 
регулирующие человеческую деятельность в процессе его созда-
ния. Тем более это верно, когда речь идет о психической или пси-
хологической культуре.

Так, по мнению В.В. Семикина165, психологическая куль-
тура – это «развитый механизм личностной саморегуляции, ко-
торая обеспечивает и эффективное, и безопасное, и гуманное 
взаимодействие с людьми». 

Это своеобразное личностное новообразование, которое 
отражает высокий уровень зрелости личности. 

Согласно О.И. Моткову166 «Психологическая культура – в 
развитом виде это достаточно высокое качество самооргани-
зации и саморегуляции любой жизнедеятельности человека, раз-
личных видов его базовых стремлений и тенденций, отношений 
личности (к себе, к близким и дальним людям, к живой и нежи-
вой природе, Миру в целом). Это оптимально организованный и 
протекающий процесс жизни. С помощью развитой психологи-
ческой культуры человек гармонично учитывает как внутренние 
требования личности, психики, своего тела, так и внешние тре-
бования социальных и природных сред жизни». 

При таком понимании психологическая культура 
сближается с понятием «душевное здоровье» в определении 
О.И. Даниленко: «Душевное здоровье – относительно устойчи-
вая характеристика человека как целостного биосоциального 
существа, которая отражает и обусловливает его способность 
ставить перед собой принципиально достижимые и смыслоо-
165	 Семикин В.В. Психологическая культура в образовании человека. – СПб., 

2002. – 135 с.
166	 Мотков О.И. Психологическая культура личности // Школьный психо-

лог. – 1999. – № 15. С. 8-9.
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бразующие жизненные цели и двигаться к их достижению, со-
гласовывая свое поведение с реальностью (требованиями обще-
ства и законами природы)»167. 

О.С. Газман также подчеркивает, что «культура – это 
достижение личностью некоторой гармонии, дающей ей со-
циальную устойчивость, продуктивную включенность в обще-
ственную жизнь и труд, а также личностный эмоциональный 
комфорт»168. 

Активную саморегуляцию как основу психологической 
культуры отмечают и другие исследователи.

Компонентами и проявлениями общей психологической 
культуры называют такие формы как: 

·	 физическая, 
·	 нравственная, 
·	 коммуникативная, 
·	 информационно-интеллектуальная, 
·	 учебно-познавательная, 
·	 профессиональная, 
·	 эмоциональная, 
·	 коммуникативная культура и др. 

Л.С. Колмогорова169, в частности, выделяет в качестве ос-
новных компонентов психологической культуры: 

1)	 аксиологический (ценностно-смысловой); 
2)	 процессуально-деятельностный; 
3)	 творческий. 

167	 Даниленко О.И. Душевное здоровье как культурно-исторический фе-
номен // Психол. журнал. – 1988. – Т. 9. – №2. – С. 108-117.

168	 Газман О.С. Воспитание – цели, средства, перспективы // Новое пе-
дагогическое мышление / Под ред. А.В. Петровского. М.: Педагогика, 
1989. – 278 с. – С. 221-231.

169	 Колмогорова Л.С. Диагностика психологической культуры школьников: 
Практическое пособие для школьного психолога. – М. Владос-Пресс, 
2002. – 359 c.
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Другие исследователи также выделяют три компонента, 
однако место творческого компонента чаще занимает интеллекту-
альный или когнитивный (познавательный). Помимо компонен-
тов выделяют также определенные уровни развития психологи-
ческой культуры. В схеме М.В. Капрановой170 они объединены в 
единую систему, где для каждого из компонентов выделены низ-
кий и высокий уровень развития.

Таким образом, мы имеем возможность говорить о высо-
ком уровне развития психологической культуры человека, если 
система ее компонентов способна выполнять: 

·	 нормативно-регулятивную, 
·	 репродуктивную, 
·	 продуктивную, 
·	 человекоформирующую, 
·	 коммуникативную 
·	 защитную функции171.

Интересно, что психологическую культуру, разделяя ее по 
уровням развития, связывают с такими понятиями, как «психоло-
гическая грамотность» и «компетентность». 

Так, В.В. Семикин и С.Г. Неговская172 под «непрерывным 
психологическим образованием» подразумевают такое психоло-

170	 Капранова, М.В. Методологические проблемы исследования психоло-
гической культуры в сфере управления / М.В. Капранова. // Вагант – 
2004. – №5. –С. 28 – 30

171	 Капранова М.В. Психологическая защищенность личности от манипу-
лятивных воздействий как функция психологической культуры студен-
тов : автореферат дис. ... кандидата психологических наук: 19.00.01 / Ка-
пранова Марина Валерьевна; [Место защиты: Соврем. гуманит. акад.]. 
– Москва, 2009. – 29 с.

172	 Семикин В.В., Неговская С.Г. Непрерывное психологическое образова-
ние как путь становления психологической культуры в российском об-
ществе // Психология образования: культурно-исторические и социаль-
но-правовые аспекты: Материалы III Национальной науч.-практ. конф. 
– Т. 2. – М.: Федерация психошогов образования России, 2006. – C. 96.
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Таблица 8
Критериальные характеристики уровней развития 

психологической культуры

Ком
понен

ты
Низкий уровень Высокий уровень

И
нт

ел
ле

к-
ту

ал
ьн

ы
й

Формальный уровень психо-
логических знаний, не реали-
зуемых в практике
Преобладание житейских по-
нятий

Владение системой психоло-
гических понятий
Самостоятельный анализ сво-
их проблем с опорой на полу-
ченные знания

П
ра

кт
ич

ес
ки

й

Низкий уровень рефлексии
Преобладание в межличнос-
тном взаимодействии дефен-
зивных механизмов психоло-
гической защиты
Стереотипность поведения
Ригидность (недостаточная 
гибкость) жизненных пози-
ций

Творческий поиск и самообу-
чение психотехникам
Высокий уровень рефлексии
Способность саморегуляции
Пластичность, адаптивность 
поведения, широкий реперту-
ар используемых действий
Обеспечение психологиче-
ской защищенности личности 
на основе конструктивных за-
щитных стратегий
Развитые навыки межлич-
ностного познания
Осознание и регуляция своих 
жизненных позиций

Ц
ен

но
ст

но
- 

см
ы

сл
ов

ой

Отсутствие задач саморазви-
тия
Исключение других людей 
из системы индивидуальных 
ценностей.

Готовность к саморазвитию
Направленность, при которой 
другие люди находятся в цен-
тре системы индивидуальных 
ценностей.
Безоценочное принятие дру-
гих людей
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гическое образование, которое продолжается всю жизнь и ведет 
человека по ступенькам «человечности» от элементарной психо-
логической грамотности через психологическую компетентность 
к вершинам «зрелой личности», которое способствует станов-
лению у человека вершинного психологического новообразова-
ния – психологической культуры как особого качества и особого 
психического образования человека. 

При этом психологическая грамотность понимает-
ся Л.С. Колмогоровой173. как «азы» психологической культуры, 
«язык» культуры; она понимает под грамотностью минимальную 
ступень образованности, компетентности и культуры. 

Как мы убедимся далее, понятия «грамотность» и «ком-
петентность» активно используются и для описания конфлик-
тологической культуры личности.

Изложенное применительно к психологической культу-
ре относится в значительной степени и к конфликтологической 
культуре личности. Так, многие авторы полагают, что конфлик-
тологическая культура является одной из стержневых для общей 
психологической культуры, поскольку она относится не только к 
социальным, но и внутриличностным конфликтам. 

Кроме того, как отмечает Л.С. Колмогорова174., «о психо-
логической культуре человека можно говорить в контексте раз-
личных сфер жизнедеятельности (профессиональной, личной), с 
учетом ряда особенностей (национальных, возрастных и т.д.)» 

Соответственно, можно рассматривать психологическую 
культуру в контексте конфликта, что проявляется в изучении и 
развитии конфликтологической культуры личности.

173	 Колмогорова Л.С. Диагностика психологической культуры школь-
ников: Практическое пособие для школьного психолога. М. М. : Вла-
дос-Пресс, 2002. – 359 c. – С. 20.

174	 Колмогорова Л.С. Становление психологической культуры школьника 
// Вопросы психологии. – 1999. – № 1. – С. 83-91.
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2.2. Понятие конфликтологической культуры личности

На основе изложенного понимания культуры и личности 
можно сформулировать определение конфликтологической куль-
туры личности.

Конфликтологическая культура – это культура разрешения 
конфликтов, культура поведения личности в конфликте. 

Следовательно, в межличностном контексте – это культу-
ра отношения субъекта к Другому. Это толерантность175 к его 
непохожести, инаковости. Это способность конструктивного про-
тивостояния противоположной позиции, способность конструк-
тивной конфронтации. 

Английское слово «confront» означает «быть лицом к 
лицу», в русском же языке слово «фронт» и «конфронтация» име-
ет основное значение «противостояния» и «противоборства»176. 

Согласно И.В. Дубровиной177, «конфликтологическая 
культура – это культура общения между людьми в ситуации 
конфликта». 

Следовательно, конфликтологическая кульутра не являет-
ся средством избегания конфликта; она – средство регулирова-
ния конфликта для достижения позитивных результатов для всех 
участников.
175	 Толерантность (от англ. tolerance – «терпимость», «переносимость») – 

в данном контексте это «терпимость к мнению оппонента». Однако 
существует и другое мнение относительно толерантности, когда она 
отождествляется с принятием. Толерантность в этом ключе рассматри-
вается как уважение и признание равенства мнений партнеров, отказ 
от доминирования и насилия. Толерантность предполагает готовность 
человека принять других такими, какие они есть, и взаимодействовать 
с ними на основе согласия (См.: Мириманова М.С. Толерантность как 
проблема воспитания // Развитие личности. – 2002. – №2. – С. 109).

176	 Ожегов С.И., Шведова Н.Ю. Толковый словарь русского языка: 4-е 
изд., доп. – М.: А-Темп, 2013. – 874 с. – С. 313-314.

177	 Дубровина И.В. О воспитании психологической культуры школьников 
// Вестник практической психологии образования. – 2006. – № 3. – С. 43.
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Конфликтологическая культура личности складывается в 
двух основных направлениях (аспектах):

1.	 Культура профилактики конфликтов, под которой 
понимаются средства саморегуляции и регуляции об-
щения, позволяющие избегать обострения противоре-
чий за счет нахождения точек соприкосновения (со-
гласия) или нового взгляда на причины конфликта.

2.	 Культура разрешения конфликтов, подразумеваю-
щая конструктивное отношение к происходящему 
конфликту, способность видеть в нем не только нега-
тивные, но и положительные последствия как для себя. 
Так и для других вовлеченных в него людей и групп и 
действовать так, чтобы обеспечить перевес позитив-
ных последствий конфликта над негативными.

Необходимо наметить структуру конфликтологической 
культуры.

Модель конфликтологической культуры специалиста по 
Н.В. Самсоновой178 состоит из трех блоков свойств и качеств 
специалиста:

1)	 информационный – знания по теории и практике кон-
фликта (структура и динамика конфликтной конфлик-
та, виды конфликтов, стили конфликтного поведения 
и их применимость в различных ситуациях; способы 
и приемы разрешения конфликтных ситуаций и кон-
фликтов и т.д.);

2)	 аксиологический – совокупность необходимых 
свойств и качеств (гибкость и позитивный настрой 
ума, адекватная самооценка и уверенность в себе, 
мотивация вступления в конфликт или его избегания 
соответственно ситуации, волевое владение собой и 
саморегуляция эмоций и поведения, экзистенциаль-
ное проявление, самореализация);

178	 Самсонова Н.В. Конфликтологическая культура специалиста и ее фор-
мирование в вузе. Калининград: Изд-во Калинингр. гос. ун-та, 2002. – 
307 с. – С. 38-45.



147

КОНФЛИКТ.  Феноменология современной жизни

3)	 операционный – конфликтологические умения, эти-
ческое поведение; способность оценить правильность 
своих действий, система умений и навыков для реше-
ния вероятностных задач по управлению конфликтом.

Структура конфликтологической культуры по 
О.И. Щербаковой179. По ее мнению, конфликтологическая культу-
ра личности предполагает сформированность следующих своих 
составляющих: 

·	 культуры чувств, 
·	 культуры мышления, 
·	 коммуникативной культуры, 
·	 культуры поведения.

Культура чувств: 
·	 способность осознавать конструктивный и деструк-

тивный характер своих переживаний и управлять 
ими, в частности, преодолевать деструктивные пере-
живания – гнев, агрессию, страх, депрессию; 

·	 способность проявлять оптимизм, сохранять спокой-
ствие, уравновешенность, эмоциональную устойчи-
вость в проблемных ситуациях, проявить эмпатию, 
толерантность.

Культура мышления: 
·	 способность рационально анализировать конфликт-

ную ситуацию, формулировать суть проблемы, вы-
делять главное и второстепенное, делать выводы, ис-
пользовать их в своем поведении. 

·	 способность актуализировать прошлые образы, весь 
имеющийся опыт (воссоздающее воображение) и 
мысленно визуализировать возможное дальнейшее 
развитие событий (антиципация на уровне представ-
лений, творческое воображение), с помощью которых 
обеспечивается саморегуляция своего поведения; спо-
собность представлять образ и ситуацию конфликта с 
точки зрения всех его участников.

179	 Щербакова О.И. Развитие конфликтологической культуры личности // 
Высшее образование сегодня. – 2008. – № 10. – С. 56-59.
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Коммуникативная культура: 
·	 способность вербализировать свои и чужие 

переживания, 
·	 владение «я-сообщением», техниками бесконфликт-

ного, «ассертивного» общения.

Поведенческая культура:
·	 владение конкретными поведенческими приемами и 

умениями, позволяющими предотвращать возникно-
вение конфликтов 

·	 умение успешно разрешать возникающие проблемы.

В связи с этим конфликтологическая культура предста-
ет как качество личности, проявляющееся в способности ре-
шать возникающие проблемы и устранять лежащие в их основе 
противоречия конструктивными способами.

Поэтому совсем недавно появилось понятие «конфлик-
тологическая культура специалиста», которое, по мнению 
Н.В. Самсоновой, необходимо отличать от понятия «конфликто-
логическая культура личности». 

При этом «конфликтологическая культура личности» 
заключается в стремлении (потребность, желание) и умении че-
ловека предупреждать и разрешать социальные конфликты: 

·	 межличностные, 
·	 межэтнические 
·	 межнациональные. 

Конфликтологической же культуре специалиста свой-
ственно усвоение и использование особых, профессионально 
ориентированных конфликтологических знаний, необходимых 
для восприятия профессиональных конфликтов и последующей 
реализации профессиональных функций в условиях профессио-
нального конфликта. 

Под «конфликтологической культурой специалиста» 
Н.В. Самсонова понимает качественную характеристику профес-
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сиональной жизнедеятельности специалиста в конфликтогенной 
(то есть порождающей конфликты или потенциально чреватой 
конфликтами) профессиональной среде.

Н.В. Самсонова180 различает следующие составляющие 
конфликтологической культуры: 

·	 конфликтологическая компетенция реализуется в 
виде конфликтологической познающей деятельности; 

·	 конфликтологическая компетентность реализуется в 
конфликтологической преобразующей деятельности; 

·	 конфликтологическая готовность рассматривается в 
качестве переходного этапа от познания конфликто-
генной среды к ее преобразованию.

Некоторые другие исследователи также придают важное 
значение конфликтологической готовности. 

Конфликтологическая готовность трактуется как го-
товность специалиста к решению профессиональных конфликто-
логических задач, разрешения конфликтов181. 

Согласно З.З. Дринка182 конфликтологическая готовность 
включает в себя три конфликтологических умения: 

1)	 видение и понимание конфликта; 

180	 Самсонова Н.В. Конфликтологическая культура специалиста и ее форми-
рование в вузе. Калининград: Изд-во Калинингр. гос. ун-та, 2002. – 307 с.

181	 Дринка З.З. Дидактические условия подготовки студентов к решению 
профессиональных конфликтологических задач: автореферат дис. ... 
кандидата педагогических наук: 13.00.01 / Калининградский гос. ун-т. – 
Калининград, 2000. – 20 с.

	 Болтунова Г.М. Формирование готовности учителя к разрешению 
конфликтных ситуаций в педагогическом процессе // Оптимизация и 
интенсификация педагогического процесса в вузе и школе: [Межвуз. 
сб. науч. тр.] / Ишим. гос. пед. ин-т им. П. П. Ершова, Администрация 
Тюмен. обл.; [Редкол.: Н. И. Толмачев (отв. ред.) и др.]. – Ишим: Изд-во 
Ишим. гос. пед. ин-та, 1994. – 95 с. – С. 65-67.

182	  Дринка З.З. Дидактические условия подготовки студентов к решению 
профессиональных конфликтологических задач: автореферат дис. ... 
кандидата педагогических наук: 13.00.01 / Калининградский гос. ун-т. – 
Калининград, 2000. – 20 с.
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2)	 умение прогнозировать и оценивать последствия 
конфликта; 

3)	 владение средствами диагностирования, предупреж-
дения и разрешения конфликта, использования кон-
фликта в воспитательных целях.

Н.В. Самсонова выдвигает в качестве основы конфликто-
логической готовности рефлексию (то есть самовосприятие и са-
моанализ личностью собственных позиций) и выделяет четыре 
направления этой рефлексии конфликтной ситуации: 

1)	 интеллектуальная рефлексия обеспечивает снятие не-
определенности ситуации; 

2)	 ситуативная гарантирует поиск в самом себе моби-
лизирующих факторов для выхода из конфликтной 
ситуации; 

3)	 ретроспективная рефлексия означает анализ собствен-
ного опыта с целью его актуализации в конфликтной 
ситуации; 

4)	 перспективная рефлексия реализует самоактуализа-
цию конфликтной позиции субъекта.

Показателями сформированности конфликтологиче-
ской готовности по мнению Н.В. Самсоновой являются: 

1)	 оптимальный выбор специалистом конфликтной 
стратегии; 

2)	 самоуправление отрицательными эмоциональными 
состояниями в конфликтной ситуации; 

3)	 способность к управлению (воздействию) оппонен-
том профессионального конфликта в результате реф-
лексивного самоопределения на основе конструктив-
ной конфликтной позиции. 

В модели конфликтологической культуры специалиста 
конфликтологическая готовность будет представлена аксиологи-
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ческим блоком профессионально важных конфликтогенных ка-
честв специалиста183.

Чуть позже мы вернемся к вопросу о конфликтологиче-
ской компетенции и компетентности вообще, а пока обратимся к 
структуре конфликтологической культуры. На основе обобщения 
приведенных выше моделей можно предложить следующее опи-
сание структуры конфликтологической культуры.

Структурные компоненты конфликтологической 
культуры личности:

1)	 Когнитивный – компетентность в области конфлик-
тов и их разрешения. 

Эта компетентность означает знание о сущности антаго-
нистических и конфликтных отношений между людьми и соци-
альными группами, а также знание о себе и других участниках 
конфликта.

2)	 Побудительный – потребностно-мотивационный, то 
есть стремление к активности в области конфликта. 

Это означат, что человек занимает не пассивно-оборони-
тельную позицию, но стремится целенаправленно действовать 
для предотвращения или разрешения конфликта. Его характери-
зует мотивация достижения успеха, а не мотивация избежания 
неудачи.

3)	 Аксиологический – ценностно-смысловой, означаю-
щий признание самим человеком важности разреше-
ния конфликта. 

Личность должна признавать ценность конфликта как 
формы человеческого общения и взаимодействия, имеющей свои 

183	 Самсонова Н.В. Конфликтологическая культура специалиста и ее фор-
мирование в вузе. Калининград: Изд-во Калинингр. гос. ун-та, 2002. – 
307 с. – С. 34.
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преимущества – открытое выражение мнений, эмоциональная 
разрядка, возможность обратить внимание на то, что ранее не за-
мечалось и т.д.

4)	 Конативный – регулятивно-поведенческий, опреде-
ляющий действия субъекта в конфликте. 

Этот компонент означает, что все перечисленные выше 
особенности личности не остаются достоянием исключительно 
ее собственного внутреннего мира, но активно проявляются в по-
ведении в потенциально конфликтных и актуально-конфликтных 
ситуациях. Это приемы, которые человек использует в реальных 
конфликтных ситуациях.

В случае сформированности указанных компонентов не-
обходимо иметь некоторые показатели, которые описывали бы 
собственное состояние субъекта и его поведение, демонстрирую-
щее конфликтологическую культуру и компетентность.

Уровни сформированности конфликтологической 
культуры по Н.В. Самсоновой184, которые определены ею для 
специалистов-педагогов, вполне может быть перенесен на описа-
ние степени развития конфликтологической культуры личности 
в целом:

1)	 Адаптивный уровень конфликтологической культуры 
Характеризуют несистематизированные знания, преобла-

дание негативного мышлении и подверженность эмоциям, склон-
ность к насильственному разрешению противоречий, импульсив-
ность, тревожность, низкий уровень рефлексивности.

2)	 Репродуктивный уровень 
Проявляется в несистематизированных знаниях при 

гибкости ума, средний уровень импульсивности и рефлексии, 

184	 Самсонова Н.В. Конфликтологическая культура специалиста и ее фор-
мирование в вузе. Калининград: Изд-во Калинингр. гос. ун-та, 2002. – 
307 с. – С. 47-49.
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отношение к насилию как способу разрешения конфликтов от-
рицательное, оценка конфликта односторонне-негативная, кон-
фликтная позиция непродуктивная, нередко обращение к треть-
ему лицу.

3)	 Эвристический уровень 
Характеризуется систематизированными конфликтоло-

гическими знаниями, гибкостью ума, адекватной самооценкой и 
невысокими показателями личностной тревожности и реактив-
ности, ситуатитвной гибкостью вступления или невступления в 
конфликт, учет реалий сложившейся ситуации и интересов оппо-
нента, высокой степенью осознания своих мотивов, конструктив-
ной позицией в конфликте.

4)	 Креативный уровень конфликтологической культуры 
Проявляется в способности переносить способности и 

навыки эвристического уровня на все сферы конфликтного взаи-
модействия, в том числе и о внутриличностный план.

Кроме того, имеется понимание, согласно которому уров-
нями развития психологической культуры называются «психо-
логическая грамотность» и «психологическая компетент-
ность»185. Об этих параметрах конфликтологической культуры 
речь пойдет далее. Сейчас же следует отметить, что «грамот-
ность» и «компетентность» скорее могут быть названы компонен-
тами этой культуры, нежели ее уровнями, поскольку ни грамот-
ность, ни даже компетентность не обладают такой интегративной 
всеохватностью, чтобы отразить всю совокупность культурных 
норм.

185	 Семикин В.В. Психологическая культура в образовании человека. – 
СПб.: Изд-во «Союз», 2002. – 135 с.

	 Семикин В.В. Психологическая культура в педагогическом взаимодей-
ствии: дис. ... доктора психологических наук: 19.00.07 / Рос. гос. пед. 
ун-т им. А.И. Герцена. – Санкт-Петербург, 2004. – 379 с.

	 Пашкин С.Б., Семикин В.В. Психологическая и педагогическая куль-
тура личности и ее формирование в вузе/ВИ(ИТ). – СПб., 2015. – 54 с.
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Для того чтобы иметь возможность судить о том уровне, 
на котором находится конфликтологическая компетентность лич-
ности, необходимо использовать некоторую систему критериев. 

Предложим такие критерии.

Показатели сформированности конфликтологической 
культуры:

1)	 Когнитивная дифференцированность сферы кон-
фликтологических знаний (конфликтологическая 
грамотность). 

Человек различает понятия «анагонизм» и «конфликт» и 
может в реальной ситуации распознать их отличия. У него име-
ются сведения о типах и источниках конфликтов, об их динами-
ке и последствиях, о стратегиях, а также конкретных приемах 
их разрешения, а также предупреждения. Как говорили древние 
римляне, «кто предупрежден, тот вооружен» – иметь карту весь-
ма полезно для продвижения по такой непростой территории, как 
конфликт.

2)	 Стрессоустойчивость и фрустрационная толе-
рантность186 субъекта.

Способность переносить психическое напряжение, не-
определенность, нарушения планов и разочарование – необхо-
димые компоненты культуры саморегуляции, за счет которой 
обеспечивается преимущественно рациональный подход к пред-
упреждению и разрешению конфликтных ситуаций.

186	 Фрустрационная толерантность – устойчивость к фрустраторам 
(от англ. frustration – «срыв (планов), крушение (надежд)»), под кото-
рыми понимаются препятствия на пути к удовлетворению важных по-
требностей человека. 
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3)	 Преобладание позитивных копинг-стратегий187 в 
ситуации внутриличностного конфликта. 

Межличностный и даже межгрупповой конфликт нередко 
выступают как отражение конфликта внутриличностного. Если 
человек не в ладах с собой и отвергает какие-то свои качества, то 
нередко внутреннее напряжение, связанное с этим, будет прояв-
ляется в негативизме – подчеркнутом непринятии других людей, 
их личностных проявлений, что чревато конфликтом. Напротив, 
преодоление внутренней дисгармонии обеспечивает снижение 
конфликтности субъекта и повышает позитивность его реакций 
даже на неудачные действия окружающих.

4)	 Минимизация интрапсихических защитных 
механизмов. 

Отсутствие психологических защиты является призна-
ком самопринятия человека, что способствует принятию других 
людей такими, какие они есть. В этом смысле копинг-стратегия 
может рассматриваться как некоторая противоположность психо-
логической защите. Защищаясь, человек, подобно страусу, пря-

187	  Копинг (от англ. coping – «справиться; выдержать, совладать») – стра-
тегия действий личности, направленной на устранение ситуации пси-
хологической угрозы. Концепцию совладающего поведения разработал 
американский психолог Р. Лазарус (см. Лазарус, Р. Теория стресса и 
психофизиологические исследования [Текст] / Р. Лазарус // Эмоцио-
нальный стресс / под ред. Л. Леви. Л.: Медицина, 1970. – 300 с.). Он 
выделяет три типа стратегий совладания с угрожающей ситуацией: 
механизмы защиты Эго; прямое действие – нападение или бегство, 
которое сопровождается гневом или страхом; совладение (собственно 
«копинг») без ярко выраженной эмоциональной реакции, когда реаль-
ная угроза отсутствует, но потенциально существует. В отечественной 
психологии понятия механизма психологической защиты и механизмов 
совладания (копинг-поведение) рассматриваются как важнейшие фор-
мы адаптационных процессов и реагирования индивидов на стрессо-
вые, ситуации, в том числе конфликт (См.: Кашапов М.М. Психология 
конфликта: учебник и практикум для вузов / М.М. Кашапов. – 2-е изд., 
испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2018. – 206 с.).
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чет голову в песок. В то же время копинг-поведение представляет 
собой поисковую активность, направленную на самопознание и 
сааммосовершенствование, которое проявляется, в частности, в 
отказе от самообмана и излишней защиты. В результате снижа-
ется потенциал конфликтности личности, поскольку часть защит 
заключается в перенесении ответственности за проблемные ситу-
ации на окружающих.

5)	 Сила эго и высокий уровень самопринятия субъекта. 
Это оборотная, позитивная сторона отсутствия психи-

ческих защит – человек может легко принимать себя со всеми 
своими качествами и особенностями, понимая, что каждую ха-
рактеристику следует оценивать только в контексте ситуации. 
Отсутствие дробления личности, неизбежно возникающее вслед-
ствие отгораживания от собственных частей с помощью психо-
логических защит, приводит к повышению общего уровня само-
принятия, что способствует и бóльшему принятию других людей.

6)	 Общий позитивный эмоциональный фон 
(настроение). 

Обеспечивает оптимальный баланс направленности во 
внешний мир (экстравервсия) и направленности в свой собствен-
ный внутрипсихический мир (интроверсия), а также оптимисти-
ческий взгляд на любую ситуацию и поиск выхода из имеющихся 
противоречий. Замкнутость на своем внутреннем мире (интровер-
тированность), как правило, связаны с психотравмами и сниже-
нием позитивности общего мировосприятия человека. Напротив, 
сформированная конфликтологичесекая культура опирается на 
цельность личности и проработанность прошлого опыта.

7)	 Развитая эмпатия. 
Способность чувствовать состояние другого человека, 

его эмоции обеспечивает более адекватные реакции субъекта, 
что улучшает взаимопонимание в общении и снижает вероят-
ность конфликта. В то же время эмпатия не должна полностью 
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управлять поведением человека в конфликте – общая стратегия 
поведения должна обуславливаться четким пониманием субъек-
том своих собственных состояний и интересов при уважительном 
отношении к интересам и состояниям окружающих. При чрез-
мерной чувствительности и связанной с ней уступчивости бес-
конфликтность человека не может служить признаком развитой 
конфликтологической культуры, но лишь признаком слабости его 
личности.

8)	 Разнообразие средств эмоциональной саморегуля-
ции и воздействия на эмоции окружающих. 

Это не только знание, но и активное владение техниками 
рефлексивного анализа ситуации, собственного состояния, владе-
ние приемами активной защиты от психологического нападения 
и манипуляции, а также приемами активного слушания и влияния 
на собеседника с целью предупреждения открытого конфликта 
или управления им, если конфликт разгорелся.

9)	 Гибкость поведенческих стратегий и тактики в 
общении и взаимодействии с другими людьми. 

По-другому это качество можно назвать коммуникатив-
ной гибкостью, что означает возможность выбирать из широкого 
арсенала подходящий инструмент для воздействия других, а так-
же способность реализовать избранное действие. Иногда именно 
неадекватные действия порождают конфликт вопреки намерению 
участников общения, тогда как возможность варьировать свои 
действия дает управление общением, что может способствовать, 
в частности, профилактике конфликтного развития ситуации.

10)	Контекстуальная ориентация – способность реа-
лизовывать уместное в данной ситуации поведение. 

В случае несоответствия поведения человека данной си-
туации возможет конфликт. Напротив, умение ориентироваться 
в требованиях ситуации – как условностях этикета, так и пси-
хическом состоянии партнеров (а также и собственном) – дает 
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возможность избегать конфликтов. Кроме того, контекстуальная 
ориентация предполагает способность воспринимать конфликт 
во всех его структурных компонентах в различных и изменяю-
щихся контекстах.

Легко убедиться, что все указанные компоненты тесно 
взаимосвязаны и как бы «перетекают» друг в друга. К сказанному 
следует добавить, что последний компонент сформированности 
конфликтологической культуры личности адресует нас к поня-
тию «контекст», которое может служить весьма полезным ин-
струментом для теоретического осмысления феномена конфлик-
та, а также для формирования конфликтологической культуры 
личности.

2.3. Эволюция понятия «контекст» в XX в.

В лингвистике феномен контекста подвергается актив-
ному изучению с начала XX в. и преимущественно в его вто-
рой половине. Это связано с естественным переходом акцентов 
в изучении языка с атомизма на системность исследования (по 
примерной схеме: отдельное слово – фраза/предложение – текст/
речь – система текстов/интертекстуальность). 

Кроме того, существенное влияние оказал и так называ-
емый «лингвистический поворот» в философии начала про-
шлого века (особенно в Англии), проявившийся в формирова-
нии аналитической философии, семиотики, а также методологии 
постмодернизма с их взглядом на мир как систему текстов. В 
результате явление контекста стало распространяться на неязы-
ковую среду, понимаемую, однако, как семиотическая система, 
выражающая определенное значение, то есть текст. 

Внутри самой лингвистики контекст к настоящему вре-
мени понимают как лингвистическое окружение данной языковой 
единицы188; условия, особенности употребления данного элемен-

188	 То есть другие слова, фразы и более крупные текстовые образования.
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та в речи, а также законченный в смысловом отношении отрезок 
письменной речи, позволяющий установить значение входящего 
в него слова или фразы189.

На протяжении всего XX в. в лингвистике, философии, 
психологии все усиливался интерес к функционированию языка 
не в форме законченных текстов, а в форме живого общения, уст-
ной речи. В этой связи появились такие направления, как теория 
речевых актов, анализ дискурса, прагмалингвистика, которые ис-
следовали прагматический аспект речи, то есть ее функциони-
рование в процессах повседневной жизнедеятельность людей и в 
ситуацию общения («речь, погруженная в жизнь» по образному 
выражению Н.Д. Арутюновой)190. Исследователи стали называть 
контекстом как ситуацию, в которой происходит общение, так и 
необходимые знания, которые обеспечивают общающимся субъ-
ектам адекватность их действий и возможность взаимопонимания.

В психологии понятие «контекст» первоначально суще-
ствовало также в рамках исследования текста и речи, начало чему 
положила в нашей стране Л.С. Выготский и С.Л. Рубинштейн191. 
В дальнейшем в психолингвистике понятие «контекст» использо-
валось при исследовании речи и текста в их субъективно-семан-

189	 Ахманова О.С. Словарь лингвистических терминов / О. С. Ахманова. – 
2-е изд., стер. – М.: УРСС, 2004. – 569 с. – С. 206

	 Большой толковый словарь русского языка [Текст]: А-Я / РАН. Ин-т 
лингв. исслед.; Сост., гл. ред. канд. филол. наук С. А. Кузнецов. – 
Санкт-Петербург: Норинт, 2000. – 1534 с. – С. 451; 

	 Розенталь Д.Э., Теленкова М.А. Словарь-справочник лингвистических 
терминов [Текст]: Пособие для учителей / Д. Э. Розенталь, М. А. Те-
ленкова. – 4-е изд., испр. и доп. – Москва: Просвещение, 2001. – 543 с. 
– С. 172.

190	 Арутюнова Н.Д. Предложение и его смысл: логико-семантические 
проблемы. – 3-е изд., стер. – М.: Едиториал УРСС, 2003. – 383 с.

191	 Выготский Л.С. Мышление и речь: психологические исследования / 
Лев Выготский; [предисл., сост.: Е. Красная]. – Москва: Национальное 
образование, 2019. – 668 с.

	 Рубинштейн С.Л. Бытие и сознание. Человек и мир / С. Л. Рубин-
штейн. – СПб. [и др.]: Питер, 2017. – 508 с.
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тическом аспекте, для выяснения стратегий понимания речевых 
сообщений как отдельным человеком, так и в ситуации межлич-
ностной коммуникации. Роль контекста также широко представ-
лена в исследованиях познавательной активности и отдельных 
процессов переработки информации человеком в рамках когни-
тивной психологии.

Постепенно в психологии и философии оформилось 
понимание контекста как семантического условия образования 
смысла и значения, причем в отличие от традиционного лингви-
стического и прагмалингвистического понимания в роли контек-
ста здесь выступают те или иные содержания психики. 

Так, философ Н.А. Никифоров192 мир индивидуального 
сознания рассматривал как индивидуальный смысловой кон-
текст: индивид как бы включает явления природы и культуры 
в свой внутренний (психический) контекст, ассоциируя с ними 
те или иные смысловые единицы, и, таким образом, придает им 
интерпретацию, наделяет их смыслом. 

С.М. Морозов193 раскрыл смыслообразующую функцию 
психологического контекста, рассматривая значение как фраг-
мент смысла, инвариантный по отношению к психологическим 
смыслообразующим контекстам, под которыми понимаются раз-
личные содержания психики (образы, эмоции и состояния, моти-
вы, ценности и пр.). 

В ходе специального анализа психолог Д.А. Леонтьев194 
также пришел к выводу, что и смысл, и значение явления имеют 

192	 Никифоров А.Л. Семантическая концепция понимания // Загадка че-
ловеческого понимания: [Сб. ст. / Сост. В. П. Филатов; Вступ. ст. В. А. 
Лекторского]. – М.: Политиздат, 1991. – 351 с. – С. 72-94.

193	 Морозов С.М. Смыслообразующая функция психологического контек-
ста // Познание личности: Учеб. пособ. для студентов психол. фак. и 
гум. вузов / В. И. Лебедев. – М.: ЮНИТИ, 2003. – 352 с. – С. 56-64.

194	 Леонтьев, Д. А. Психология смысла: Природа, строение и динамика 
смысловой реальности: Учеб. пособие для студентов вузов, обучаю-
щихся по направлению и специальностям психологии / Д. А. Леонтьев. 
– М.: Смысл, 2003. – 486 с. – С. 105-106.
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контекстуальную природу, причем смысл определяется более ши-
роким контекстом, чем значение. 

Следовательно, и в философском исследовании контекст 
понимается как смыслообразующее явление.

В результате проведенного А.А. Вербицким195 методо-
логического анализа им впервые было сформулировано соб-
ственно психологическое определение контекста как системы 
внутренних и внешних факторов и условий поведения и деятель-
ности человека, влияющих на особенности восприятия, пони-
мания и преобразования конкретной ситуации, определяющих 
смысл и значение этой ситуации как целого и входящих в него 
компонентов. 

Психологический контекст – это некоторая функциональная 
система, объединяющая все другие психические процессы 

(восприятие, память, мышление, воображение) в целях 
обеспечения соотнесения одного фрагмента информации с 

другими. 

Также, как и в лингвистике, в психологии контекст играет 
роль смыслообразующего механизма, как это показано в работах 
отечественных исследователей (А.А. Вербицкий, Д.А. Леонтьев, 
С.М. Морозов).

А.А. Вербицким196 были выделены внутренний и внеш-
ний контексты. 
195	 Вербицкий А.А. Теория и технологии контекстного образования [Текст]: 

учебное пособие / А.А. Вербицкий; Министерство образования и науки 
Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное обра-
зовательное учреждение высшего образования «Московский педагогиче-
ский государственный университет». – Москва: МПГУ, 2017. – 266 с.

196	 Вербицкий А.А. Контекст (в психологии) // Общая психология. Словарь 
/ Под ред. А.В. Петровского // Психологический лексикон. Энциклопе-
дический словарь: в 6 т. – М.: ПЕР СЭ, 2005. – С. – 137-138.
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1)	 внутренний контекст – это система уникальных для 
каждого человека психофизиологических, психологи-
ческих и личностных особенностей и состояний, его 
установок, отношений, знаний и опыта; 

2)	 внешний контекст – система предметных, социаль-
ных, социокультурных, пространственно-временных 
и иных характеристик ситуации действия и поступка. 

Это определение было принято психологическим сооб-
ществом, что отразилось во включении его в один из новейших 
психологических словарей. Указанное понимание стало основой 
для формирования теории знаково-контекстного обучения и 
формирования на ее основе научной школы контекстный подхода 
в педагогической психологии. Основой контекстного подхода к 
образованию является понимание, что любая информация может 
и восприниматься, и усваиваться только в контексте, в качестве 
которого выступают не только другие фрагменты информации 
(например, учебной), но и ситуация, в которой будет приме-
няться эта информация – прежде всего это профессиональная 
деятельность.

В настоящее время понятие «контекст» становится ме-
тодологической категорией, которая применима к любым семи-
отическим (знаковым) явлениям. В частности, это проявляется 
в появлении такой философской ориентации, которая получила 
наименование «контекстуализм». 

Контекстуализм в широком смысле – это своеобраз-
ный взгляд на мир, мировоззрение, отражающее необходимость 
системного восприятия любых явлений в контексте более ши-
рокой системы, выступающей в качестве контекста; в свою оче-
редь находящейся в контексте еще более широкой системы и т.д. 
(К. Уилбер)197. 

197	 Уилбер К. Теория всего. Интегральный подход к бизнесу, политике, на-
уке и духовности. – М.: Рипол-Классик, 2017. – 288 с.
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В узком смысле контекстуализм означает подход к рас-
смотрению развития психики человека в социальном контексте 
(Р.М. Лернер, Дж. Мацумото, Дж. Капрара и Д. Сервон и др.)198. 

Оба этих понимания стали основой для формирования 
контекстного подхода в качестве методологии исследования в об-
ласти психологии, применимой, в том числе, и в области изуче-
ния и разработки технологии разрешения конфликтов.

2.4. Контекстный подход к конфликту

Контекстный подход к конфликту и конфликтологиче-
ской культуре впервые начала разрабатывать О.И. Щербакова199. 
Однако в ее работах не сформулировано специфическое опре-
деление контекста конфликта с точки зрения психологии. 

198	  Lerner, R. M. Cognitive and Moral Development, Academic Achievement 
in Adolescence / By Richard M. Lerner, Jasna Jovanovic, Richard M. Lerner. 
– New York: Routledge, 2016. – 376 р.

	 Мацумото Д. Психология и культура. – СПб.: Прайм-Еврознак, 2003. – 
308 с.

	 Капрара Дж., Сервон Д. Психология личности. – СПб.: Питер, 2003. – 
640 c.

199	 См.: Щербакова О.И. Контексты в конфликтологии: монография / Щер-
бакова О. И.; Федеральное агентство по образованию, Московский гос. 
гуманитарный ун-т им. М. А. Шолохова, Российская экономическая 
акад. им. Г. В. Плеханова. – Москва: Московский гос. гуманитарный 
ун-т им. М. А. Шолохова, 2006. – 80 с.; 

	 Щербакова О.И. Условия и методика развития конфликтологической 
культуры специалиста // Управление корпоративной культурой. – 2009. 
– № 4. – C. 290-301; 

	 Дубовицкая Т.Д., Щербакова О.И. Коммуникативный контекст в управ-
лении конфликтами //Актуальные психолого-педагогические проблемы 
подготовки специалиста: Сб. материалов III Всерос. науч.-практ. конф., 
г. Стерлитамак, 24-25 ноября 2007 г. Стерлитамак, 2007. – С. 19-24; 

	 Дубовицкая Т.Д., Щербакова О.И. От конфликтологической компе-
тентности к конфликтологической культуре личности // Социальный 
мир человека. Вып. 2: Материалы II Всерос. науч.-практ. конф. «Чело-
век и мир: социальные миры изменяющейся России», 25–26 июня 2008 
г. Ижевск, 2008. – С. 269-270.
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Необходимо сделать это для понимания тех предложений, кото-
рые может сделать контекстный подход в области конфликтоло-
гии. Следовательно, когда мы говорим о контексте конфликта, 
речь идет именно о психологическом контексте, то есть контексте 
как психическом явлении.

Контекст конфликта – это окружение, которое придает 
значение и смысл самому конфликту, а также всем его компонентам 
(предмету, позиции, конфликтной ситуации, участникам и т.д.). 

Следует особо подчеркнуть, что под «окружением» здесь 
понимается не сама реальность или ее отдельные фрагменты, но 
их отражение в человеческой психике, в сознании (так называе-
мые «репрезентации» – от лат. representatio – «образное представ-
ление»). То есть, например, участники конфликта будут представ-
лены в контексте конфликта теми образами, которые имеются в 
их сознании (как образом себя, так и образом другого)200.

О.И. Щербакова особо подчеркивает важность такого ка-
чества личности как чувствительность к контексту (ощущение 
контекста), которое предполагает: 

1)	 осознание многообразия конфликтных ситуаций, 
создающих особый контекст и тем самым определяю-
щих смысл и значение предпринимаемых сторонами 
конфликта действий; 

2)	 умение рассматривать явление/ситуацию в более 
широком контексте, выходящем за пределы непо-

200	 Дж. Холмс, описывая ситуацию диадического общения неких Джона 
и Генри, утверждал, что в действительности в этой ситуации даны как 
минимум шесть человек: Джон, каков он есть на самом деле (у Холм-
са буквально «каким его сотворил Господь Бог»); Джон, каким он сам 
видит себя; Джон, каким его видит Генри. Соответственно три «пози-
ции» имеются и со стороны Генри. Впоследствии Т. Ньюком и Ч. Кули 
усложнили ситуацию до восьми персон, добавив еще: Джон, каким ему 
представляется его образ в сознании Генри, и соответственно то же для 
Генри (См.: Андреева Г.М. Социальная психология : учебник для сту-
дентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению с 
специальности «Психология» / Г. М. Андреева. – Изд. 5-е, испр. и доп. – 
Москва: Аспект Пресс, 2009. – 362 с. – С. 83).
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средственных потребностей субъекта или текущей 
ситуации, а значит – прогнозировать возможные по-
следствия и дальнейшее развитие событий и учиты-
вать их в настоящем; 

3)	 понимание изменчивости/вариативности контек-
ста, в котором развивается конфликт, что означает 
вариативность значения и смысла каждого элемента 
конфликта и обеспечивает гибкость позиции в его 
разрешении. 

Развитое ощущение контекста, по ее справедливому мне-
нию, обеспечивает человеку эффективное поведение в ситуации 
конфликта, позволяющее ему быть подлинным субъектом управ-
ления конфликтом: «Именно осознание, ощущение контекста во 
многом обуславливает психологическую готовность к управле-
нию конфликтами и способность осуществлять саморегуляцию 
своего поведения»201. 

О.И. Щербаковой проведены эмпирические исследова-
ния конфликтности личности в различных контекстах и, соот-
ветственно, заложены основания для систематизации контек-
стов конфликта и контекстного понимания конфликтологической 
культуры личности.

Итак, контекстный подход к конфликту заключается в 
следующем:

1)	 рассмотрение конфликта в разных контекстах;
2)	 развитие контекстной чувствительности (чувстви-

тельности к контексту), что невозможно без следую-
щего пункта:

3)	 разработка способов и методов моделирования (схе-
матизации) и разрешения конфликтов.

201	 Щербакова О.И. Контексты в конфликтологии: монография / Щербако-
ва О. И.; Федеральное агентство по образованию, Московский гос. гу-
манитарный ун-т им. М. А. Шолохова, Российская экономическая акад. 
им. Г. В. Плеханова. – Москва: Московский гос. гуманитарный ун-т им. 
М. А. Шолохова, 2006. – 80 с. – С. 72.
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Контексты конфликта

Контекстный анализ – это совокупность принципов, 
приемов и процедур, направленная на систематическое выделе-
ние и описание контекстов изучаемого явления, в частности, си-
туации управления. 

В результате применения контекстного анализа становит-
ся возможным построить контекстную матрицу конфликта.

Матрица контекстов конфликта представляет собой 
отображение всех возможных (поддающихся классификации и 
учету) контекстов данного конфликта. 

При этом матрица в самом общем виде может быть пред-
ставлена как многогранник, где количество граней определяется 
количеством учитываемых контекстов, или же «ромашкоподоб-
ной» концентрической структурой (Рис. 1).

 

 а        б            в 
 

Рис. 1. Матрица контекстов конфликта

На рисунке схема «а» отражает многогранность любо-
го явления, в том числе и конфликта, возможность рассматри-
вать его с разных сторон. На необходимость выделения разных 
аспектов-измерений конфликта указывает, например, Л.Н. Цой, 
подчеркивая «…многомерность конфликта, протекающего по 
разным основаниям»202. Эти основания несводимы друг к другу.

202	 Цой Л.Н. Практическая конфликтология / Л. Н. Цой; Социол. шк. кон-
фликтологии. – М., 2001- Кн. 1. – 2001. – 231 с. – С. 140.
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Социальный аспект конфликта не равен его психологиче-
скому аспекту: то, что для группы может пройти почти незамет-
но, отдельным участником конфликта может переживаться как 
катастрофа). Следовательно, один из принципов контекстного 
подхода к конфликту заключается в необходимости рассмотрения 
его в разных контекстах (как того требует и системный подход – 
следует всегда учитывать все возможные аспекты проблемы).

Схема «б» демонстрирует, что контексты рассмотрения 
конфликта могут взаимно накладываться, пересекаться, не влияя 
при этом друг на друга (в физике такое со-наложение называется 
суперпозиция). Данная схема в еще более явном виде демонстри-
рует необходимость одновременного рассмотрения конфликта 
(или его компонентов – например, предмета конфликта) в разных 
контекстах. Только такой взгляд дает необходимую полноту кар-
тины. Фактически, именно это отображение является подлинной 
картиной контекстного подхода к явлению.

Схема «в» отражает аналитическую работу по разложе-
нию целостной картины конфликта на контексты. При всей своей 
простоте такая конфликтологическая контекстная матрица по-
зволяет упорядочить различные аспекты конфликта203. В ней в 
строках представлены уровни системного анализа конфликта, в 
столбцах – типы контекстов, выделенные по различным основа-
ниям, а в образованных на их пересечении ячейках – виды кон-
текстов внутри различных их типов.

Из рассмотренных моделей контекстов конфликта выте-
кает правило для посредников, участвующих в урегулировании 
конфликта, а также для самих его участников. 

Это правило контекстуального определения правоты. 

203	 Подобным же образом устроены многомерные матрицы, которые при-
меняются в менеджменте для принятия управленческих решений.
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Поскольку у каждой из противоборствующих сторон 
имеются свои, часто вполне оправданные, интересы и намере-
ния, то нередко весьма затруднительно определить, кто из кон-
фликтующих прав, а кто нет, поскольку каждый прав по-своему. 
И если невозможно найти третий, устраивающий все стороны 
вариант разрешения ситуации, то необходимо выработать осно-
вания для дальнейших конструктивных шагов. Таким основани-
ем и может стать контекстуальная оценка позиций участников. 
Формулируется она следующим образом: в конфликте бóльшая 
правота правота находится на стороне того участника, чья пози-
ция охватывает бóльшее количество контекстов конфликта, а сле-
довательно, учитывает бóльшее количество его закономерностей 
и последствий. 

Другими словами, это рассмотрение конфликта прежде 
всего в контексте его эффектов и последствий, причем в расши-
ряющемся поле контекстов, как это было продемонстрировано 
выше. 

Например, в производственном конфликте правота будет 
на стороне сотрудника, который в своих действиях учиты-
вает интересы группы и организации в целом, тот же, кто 
занимает эгоцентрическую позицию, будет явно неправ. 

Это достаточно очевидно. В некоторых ситуациях требу-
ется более детальный анализ – как, например, в ситуации семей-
ного или политического конфликта. Поэтому, чтобы успешно при-
менить предложенное контекстное правило, необходимо описать 
возможные контексты, в которых изучается данный конфликт.

Первоначальный набор контекстов конфликта (конфлик-
тологических контекстов) преложен О.И. Щербаковой. В ее ра-
ботах рассматриваются следующие контексты конфликта:

1)	 Этнокультурный контекст, отражающий особенно-
сти интерпретации различных аспектов и конкретных 
процессов социального взаимодействия (в том числе 
конфликтного поведения) в различных культурах и 
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возможности разрешения межкультурных конфлик-
тов. Другими словами, это контекст менталитета.

2)	 Контекст индивидуального опыта участников кон-
фликта, оказывающий серьезное влияние на понима-
ние ими значения и смысла происходящих событий.

3)	 Гендерный контекст, означающий учет специфики 
поведения в конфликте представителей различного 
пола204.

4)	 Возрастной контекст, отражающий возрастные 
особенности восприятия конфликта и реагирования в 
конфликте.

5)	 Коммуникативный контекст, понимаемый как осо-
бенности общения, способствующие возникновению, 
предупреждению или сглаживанию конфликта, а так-
же его разрешению.

Для упорядочения потенциально бесконечного количе-
ства конфликтологических контекстов необходимо внести осно-
вания для их деления. 

В целом можно традиционно делить контексты конфликта 
на внутренний и внешний:

·	 внутренний предполагает рефлексию собственных, 
субъективных причин конфликта

·	 внешний – социальную перцепцию, то есть попытку 
понимания истоков и мотивов конфликтного поведе-
ния другой стороны. 

204	 Если пол представляет собой биологические особенности строения и 
функционирования человеческого тела, то гендер (от англ. gender – род 
в лингвистике) – понятие, описывающее психосоциальный пол челове-
ка, то есть систему нормативов его поведения, относящуюся в данной 
культуре к «мужскому» или «женскому» образцу. Известны случаи, ког-
да человек, имея тело одного пола, воспринимает себя как существо 
другого пола (так называемый транссексуализм). Поэтому в последнее 
время в области гуманитарных наук (психологии, культурологи, социо-
логии, конфликтологии и т.п.) исследователи предпочитают говорить не 
о поле человека, но о его гендере как психологической и поведенческой 
половой самоидентификации.
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Тогда все перечисленные контексты попадают в категорию 
внутренних для человека, субъективных. К объективным можно 
отнести, например, контекст ситуации, который описывает 
различные предметные или социальные условия возникновения 
и протекания конфликта (например, объективно существующий 
дефицит ресурсов). 

Кроме того, в группу объективных попадает и временнóй 
контекст, означающий влияние прошлого опыта, а также пла-
нов на будущее и прогноза последствий конфликтного взаимо-
действия, которые обусловливают действия участников конфлик-
та в настоящем.

Одним из таких оснований упорядочения системы кон-
текстов конфликта может быть объем охватываемых явлений, то 
есть их количество, входящее в данную группу. По этому осно-
ванию можно предложить следующую холархическую205 систему 
контекстов для анализа любой конфликтной ситуации (Рис. 2), в 
которой выделяются совершенно иные контексты, чем приведен-
ные выше.

205	 Согласно американскому философу К. Уилберу, холархия – это особое 
отношение между системными уровнями или измерениями некоторой 
сложной структуры, представляющая собой баланс иерархии (соподчи-
нения качественно различных уровней) и гетерархии (равенства частей 
внутри каждого из уровней). Соотношение между уровнями имеет ие-
рархический характер, и каждый более высокий уровень превосходит 
и включает в себя нижележащие уровни, но не наоборот (молекулы со-
держат в себе атомы, клетки содержат в себе молекулы, а не наоборот 
и т.д.) и это устанавливает асимметричную иерархию возрастающего 
холистического охвата, что означает включение в «старшее измере-
ние» (или систему более высокого уровня») младшего измерения или 
подсистем. Однако внутри каждого уровня большинство элементов су-
ществуют как взаимно эквивалентные и взаимодействующие паттерны 
(См. Уилбер К. Интегральная психология: Сознание, Дух, Психология, 
Терапия / Пер. с англ. – М.: ООО «Издательство ACT», 2004. 412 с.; Уи-
лбер К. Теория всего. Интегральный подход к бизнесу, политике, науке 
и духовности. – М.: Рипол-Классик, 2017. – 288 с.).
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Рис. 2. Холархия контекстов анализа конфликта

В приведенной схеме цифрами обозначены следующие 
расширяющиеся по объему контексты:

1)	 субъектный контекст (интересы самого человека);
2)	 контекст ближайшего окружения (семья, то есть 

люди, связанные кровным родством);
3)	 контекст группы (друзья, коллеги – люди, связанные 

исключительно совместной деятельностью);
4)	 контекст общества (соседи, земляки, народ – люди, 

связанные исключительно общностью места прожи-
вания, исторической судьбой);

5)	 контекст живого (все живые существа, поми-
мо людей, которых могут затрагивать последствия 
конфликта);

6)	 контекст материи (все проявления материального 
мира);

7)	 контекст духовный (далеко идущие последствия 
конфликта для психического и духовного развития 
вовлеченных в него или знающих о нем людей – при-
мер подрастающему поколению, согражданам, наро-
дам и т.п.)
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Эта контекстуальная схема предлагает этическое осно-
вание для выявления степени правоты противоборствующих в 
конфликте сторон. При возможности учета последствий предла-
гаемых сторонами вариантов бóльшей степенью правоты облада-
ет та из них, последствия предложений которой позитивны для 
более широкого контекста.

Самым необычным основанием для классификации кон-
текстов может стать деление.

Контекст поля. 
Самым необычным контекстом конфликта является 

контекст поля. Понятие физического поля (на примере электро-
магнитного поля) ввел М. Фарадей в 30-х гг. XIX в. Поле – это 
«пространство, в пределах которого проявляется действие 
каких-либо сил»206. Под этим термином понимают не «пустое 
пространство», а некоторую среду – посредника, благодаря ко-
торому действие от одного тела передается к другому на расстоя-
нии207. Поле – одна из форм материи, характеризующая все точки 
пространства и времени, и поэтому обладающая бесконечным 
числом степеней свободы, то есть состояний, плавно (непрерыв-

206	 Ожегов С.И., Шведова Н.Ю. Толковый словарь русского языка. 4-е 
изд., доп. – М.: А-Темп, 2013. – 874 с. – С. 552.

207	 В «Полевой физике» О.Н. Репченко вместо понятия «поле» использу-
ется понятие «полевой среды», которое служит расширением традици-
онного понятия физического поля. Полевая среда по своей сущности 
близка к понятию «эфир», с той лишь разницей, что эфир рассматривал-
ся в физике XVIII-XIX вв. как абсолютная неподвижная субстанция, а 
полевая среда, напротив, предстает как динамичная сущность, которая 
оказывает существенное влияние на все свойства существующих в ней 
физических объектов и процессов и является переносчиком взаимо-
действий (См.: Репченко О.Н. Полевая физика или как устроен мир? 
: почему тела обладают массой и как ею управлять?, что объединяет 
все взаимодействия и как описать их единым уравнением?, какую роль 
во всех зем. процессах играют косм. гравитац. поля?, почему на Земле 
инерт. и гравитац. массы всех тел совпадают?, насколько велика наша 
Вселенная и есть ли у нее границы? / Олег Репченко. – Москва: Гале-
рия, 2010. – 320 с.).
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но, континуально) и скачкообразно (дискретно, фазами) перехо-
дящими одно в другое.

В психологию понятие поля перенес в 1930-50 гг. из фи-
зики немецко-американский психолог К. Левин, который под тер-
мином психическое поле понимал психическое пространство, 
символически отражающее объекты физической и социальной 
реальности как воздействующие на человека притягивающим 
(положительная валентность объекта) или отталкивающим (от-
рицательная валентность) образом208. 

Сам К. Левин разрабатывал теорию конфликта 
именно в терминах психического поля, понимая конфликт как 
«ситуацию, в которой на человека одновременно действуют 
противонаправленные силы равной величины»209. Он рассматривал 
в этом ключе не только внутриличностные, но и межличностные 
(прежде всего – семейные) конфликты. В последнем случае К. 
Левин говорил о «жизненном пространстве», необходимом 
личности для удовлетворения своих потребностей, причем под 
«пространством» он имел в виду не физической пространство 
перемещения человеческого тела, а психическое пространство, 
которое отражает в субъективном мире человека различные 
сферы его жизнедеятельности – семья, работа, дружеские и 
общественные контакты, хобби и т.п. Конфликт возникает, 
когда эти сферы начинают не совпадать по объему (важности) в 
представлении разных членов группы. 

Например, если муж хочет больше внимания уделять 
работе, а жена хотела бы, чтобы в его психическом про-
странстве (а не просто в механически выполняемой де-
ятельности!) больше занимали домашние дела – то есть 
она хочет, чтобы муж действительно придавал бóльшее 
значение семье, чем работе. 

208	 Левин К. Динамическая психология: Избр. тр. / Курт Левин; Под общ. 
ред. Д.А. Леонтьева и Е.Ю. Патяевой; [Сост., пер. с нем. и англ. яз. и 
науч. ред. Д.А. Деонтьев, Е.Ю. Патяева]. – М.: Смысл, 2001. – 572 с.

209	 Левин К. Типы конфликтов // Психология личности : Тексты. [Сборник] 
/ Под ред. Ю. Б. Гиппенрейтер, А. А. Пузырея. – М.: Изд-во МГУ, 1982. 
– 287 с. – С. 63.
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Конфликт с точки зрения психологии порождается имен-
но этим – когда одна из сторон хочет увеличить, а другая – умень-
шить объем какой-либо сферы в психическом поле партнера.

Понятие поля в психологии второй половины XX в. ак-
тивно использовал А. Минделл, который разработал концепцию 
и практику процессуальной работы с индивидом и группой, 
в том числе в области решения конфликтов210. Именно на по-
левой модели он строит понимание глубокой демократии, под 
которой понимает к глубинной сущности социальной группы. 
А. Минделл предлагает модель, согласно которой психофизиче-
ские поля определяют состояние и поведение человека, а также 
и целой группы. 

Как утверждает А. Минделл: «Мы в такой же сте-
пени поля и волны, в какой – тела и частицы! Мы состоим из 
идей, представлений и ощущений, так же как и из вещества и 
материи»211. 

Поля можно ощущать как силы; поле группы люди мо-
гут чувствовать, как «напряженную, давящую атмосферу», 
«густой воздух» или наоборот «легкую атмосферу общения». 
Проявляется же поле в убеждениях людей, заставляющих их со-
вершать те или иные поступки. Поля имеют ряд характеристик, в 
том чисел стремление к динамическому равновесию, однако это 
стремление может привести к тому, что в своих попытках урав-

210	  См.: Минделл А. Лидер как мастер единоборства : Пер. с англ.] / 
А. Минделл ; [Вступ. ст. П. Шихирева]. – М. : Ин-т психологии, 1993. – 
Ч. 1. – М.: Ин-т психологии. – 86 с. – С. 72; 

	 Минделл А. Сидя в огне: Преобразование больших групп через кон-
фликт и разнообразие / Пер. с англ. – М.: АСТ, 2004. – 336 с.

211	  Минделл А. Лидер как мастер единоборства : Пер. с англ.] / А. Минделл 
; [Вступ. ст. П. Шихирева]. – М. : Ин-т психологии, 1993. – Ч. 1. – М.: 
Ин-т психологии. – 86 с. – С. 14.
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новесить свои различные части поле может совершенно случайно 
самоуничтожиться, если не найдется того, кто сможет оценить, 
развить и справиться с нарастанием или угасанием изменений в 
данном поле.

Источник конфликта А, Минделл видит в напряжении 
между полярными, противоположными элементами поля (напри-
мер, противоположными убеждениями двух группировок) и пола-
гает необходимым дать этим полярностям проявиться. То есть он 
стремится к тому, чтобы эти противоположные силы были прояв-
лены, однако форма их проявления должна быть не разрушитель-
ной (как в случае вооруженного конфликта), а конструктивной. 

Деструктивные конфликты (в том числе военные 
столкновения и терроризм) по А. Минделлу порождаются не-
возможностью по тем или иным причинам выразить одну из по-
лярностей поля. Как только позиция проявлена с необходимой 
полнотой и принята с должным уважением, возникает возмож-
ность для конструктивного диалога. Свои теоретические постро-
ения А. Минделл со своей супругой и коллегой – психотерапевтом 
Э. Минделл подтвердил в ходе успешной работы по разрешению 
политических конфликтов между различными группировками 
в Южной Африке, Израиле, Ирландии, в работе с конфликтами 
внутри коммерческих организаций.

Следующим шагом может стать описание специфических 
приемов контекстного подхода к конфликту.

Контекстные подходы к разрешению конфликта

Прежде всего следует отметить, что контекстный под-
ход – это подход психологический, поэтому он ориентирован 
прежде всего на внутрипсихичекий (внутренний) контекст и его 
использование при управлении конфликтом. Соответственно, 
можно выделить следующие приемы контекстного подхода к ре-
шению конфликтов и их профилактике (Рис. 3):
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Рис. 3. Приемы контекстного подхода к конфликту

·	 Переконтекстуализация объекта, причины и пово-
да конфликта (прием, называемый в нейро-лингви-
стическом программировании (НЛП) «рефрейминг», 
то есть смена «рамок» (от англ. frame – «рамка»), обе-
спечивающих осмысление данного фрагмента инфор-
мации, в результате чего происходит смена контек-
ста (Рис. 3а). 

Следствием этого становится новое восприятие стороной 
(или обеими сторонами) сути конфликта, что приводит к возмож-
ности нахождения новых способов поведения, в том числе взаи-
мовыгодного. Реакция на поведение партнера по общению станет 
совершенно иной, если понять, что его агрессивность вызвана не 
его реальной злонамеренностью или «испорченностью», но его 
собственным испугом и попыткой защититься. В этом контек-
сте («испуганности», а не «грозности») человек воспринимается 
совершенно по-иному, что дает возможность реагировать в его 
адрес менее напряженно, что предотвращает возможное в ином 
случае усиление конфликта. 

Например, родители могут не кричать и перестать давить 
на ребенка в ответ на его резкое поведение, а напротив, 
попытаться его успокоить, продемонстрировав свое по-
нимание истинных причин такого неуравновешенного 
поведения.

·	 Расширение контекста, то есть включение объек-
та конфликта и других его аспектов и компонентов в 
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боле широкий контекст, что также приводит к измене-
нию точки зрения участников и влечет за собой изме-
нение их отношения к происходящему (Рис. 3б). 

В результате становится возможным достижение согласия 
или (как минимум) компромисса. Если осознать, что ситуация за-
трагивает не только собственные интересы человека, но и интере-
сы его близких, человек совершенно по-иному может воспринять 
происходящее. 

Например, если сам он готов был спокойно отнестись 
к провокации (обидному замечанию), то понимая, какое 
негативное воздействие эта ситуация произведет на близ-
ких, человек может вступить в активное противостояние 
с обидчиком. То же самое можно сказать и о солдате, под-
нимающемся на врага в атаку из относительно безопасно-
го окопа – в контексте его индивидуальной жизни такое 
действие противоречит сильнейшем инстинкту самосо-
хранения, поэтому такой поступок можно понять только 
в контексте социальной позиции этого солдата как лич-
ности – его любви к родине и стремлению ее защитить 
от захватчика. И напротив, понимая разрушительные по-
следствия открытого конфликта для своего трудового кол-
лектива, сотрудник может воздержаться от выяснения от-
ношений и даже пересмотреть свои претензии к коллеге. 
Таким образом, то или иное поведение человека зачастую 

можно понять, только если выйти за пределы одного актуального 
контекста конфликта.

·	 Вариация контекста представляет собой попере-
менное восприятие объекта конфликта в различных 
контекстах (как минимум двух, но возможно и более) 
(Рис. 3в). 

Это способствует «стереоскопичности» восприятия, дает 
возможность удержания для каждого из участников конфликта 
одновременно нескольких аспектов (граней) конфликта. На этой 
основе, в свою очередь, возможно расширение спектра приемле-
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мых вариантов исхода конфликта. Чтобы принять решение о фор-
ме поведения в конфликте, необходимо сопоставить свои взгляды 
на ситуацию в разных контекстах. 

Например, можно посмотреть на предмет конфликта не 
только с собственной позиции, но и с позиции жизненных 
обстоятельств другого человека или группы. 
Также смена контекста может происходить в случае пе-

реориентации с внешних характеристик конфликта (поведение 
других людей, стечение обстоятельств) на внутренние и занять-
ся самоанализом причин возникновения конфликта. В результате 
вместо нападения на другого может возникнуть понимание необ-
ходимости работы над собой (как об этом говорится в старинной 
русской поговорке «Сама раба себя бьет, коль нечисто жнет» – 
если бы крепостная крестьянка срезала колосья прилежнее, 
то никто бы ее не наказывал! «Нечего на зеркало пенять, коли 
рожа крива», вторит ей друга поговорка). Так, меняя контекст, в 
котором рассматривается конфликт, можно способствовать пои-
ску выходя из тупиковой ситуации, как в той известной притче, 
когда двое ссорились из-за апельсина, но оказалось, что одному 
он нужен для сока (мякоть), а другому – чтобы сделать цукаты 
(кожура). Это очень хороший пример того, что один объект, вос-
принимаемый в разных контекстах, проявляет себя по-разному212.

Все указанные способы общего подхода к решению кон-
фликтов являются составляющими конфликтологической компе-
тентности личности, которая, в свою очередь, выступает в каче-
стве стержневого образования конфликтологической культуры.

212	 Так, цилиндр, спроецированный на разные плоскости, отображается на 
них и как прямоугольник – в одной плоскости, и как круг – в плоскости, 
перпендикулярной к ней. При всей несхожести и даже противоречиво-
сти этих проекций сам цилиндр не перестает быть единым объектом. 
Эта модель показывает, как в контексте разных плоскостей (с разных 
точек зрения, в рамках различных теоретических концепций) одно и то 
же явление может быть описано совершенно несхожим образом. В ре-
зультате возникает дополнительность таких описаний-моделей, подоб-
ная известному принципу дополнительности, введенному в физическое 
описание света как потока волн или частиц Н. Бором.
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2.5. Конфликтологическая компетентность как 
основа конфликтологической культуры личности и 

конфликтологической культуры специалиста

Одним из важнейших компонентов конфликтологической 
культуры многие авторы называют конфликтологическую компе-
тентность. При этом необходимо различать понятия «компетент-
ность» и «компетенция».

Например, Э.Ф. Зеер213 утверждает, что компетенция  – 
это знания в действии, интегративный деятельностный конструкт, 
включенный в реальную ситуацию. 

Под компетенцией также понимаются общая способ-
ность и готовность личности к деятельности214: 

1)	 основанные на знаниях и опыте, которые приобрете-
ны благодаря обучению; 

2)	 ориентированные на самостоятельное участие лично-
сти в учебно-познавательном процессе; 

3)	 направленные на ее успешное включение в трудовую 
деятельность. 

Таким образом, вслед за А.В. Хуторским215 можно утвер-
ждать, что «…компетенция … включает совокупность взаимос-
вязанных качеств личности (знаний, умений, навыков, способов 

213	 Зеер Э.Ф. Саморегулируемое учение как психолого-дидактическая тех-
нология формирования компетенции у обучаемых // Психологическая 
наука и образование. – 2004. – № 3. – С. 5-11.

214	 Шишов С.Е., Агапов И.Г. Компетентностный подход к образованию: 
прихоть или необходимость? // Стандарты и мониторинг в образовании. 
– 2002. – № 2. – С. 58.

215	 Ключевые компетенции и образовательные стандарты. Стенограмма 
обсуждения доклада А.В. Хуторского в РАО // Интернет-журнал «Эй-
дос». 2002. 23 апреля. /Электронный ресурс. Режим доступа: http://
www.eidos.ru/journal/2002/0423-1.htm
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деятельности), задаваемых по отношению к определенному кру-
гу предметов и процессов, и необходимых для качественной про-
дуктивной деятельности по отношению к ним».

В свою очередь конфликтологическая компетенция опре-
деляется Б.И. Хасаном216 как «способность действующего лица 
в реальном конфликте осуществлять деятельность, направлен-
ную на минимизацию деструктивных форм конфликта и перево-
да социально-негативных конфликтов в социально-позитивное 
русло. Она представляет собой уровень развития осведомленно-
сти о диапазоне возможных стратегий конфликтующих сторон 
и умение оказать содействие в реализации конструктивного вза-
имодействия в конкретной конфликтной ситуации». Тем самым 
подчеркивается позитивная направленность этой компетенции.

В исследовании А.Б. Немковой217 были выделены следую-
щие уровни сформированности конфликтологической компе-
тенции старшеклассников:

·	 низкий (деструктивный)
	 предполагает низкий уровень или отсутствие знаний 

(наличие общих представлений) о техниках разреше-
ния конфликта;

·	 средний (непродуктивный)
	 характеризуется проявлением интереса к конфлик-

тологическим знаниям, способностями к частичной 
модификации имеющейся системы знаний о кон-
структивном разрешении конфликта в зависимости от 
учебной ситуации;

216	 Цой Л.Н. Практическая конфликтология / Л. Н. Цой; Социол. шк. кон-
фликтологии. – М., 2001- Кн. 1. – 2001. – 231 с. – С. 138.

217	 Немкова А.Б. Становление конфликтологической компетенции старше-
классников в условиях внеклассной деятельности: автореферат дис. ... 
кандидата педагогических наук: 13.00.01 / Немкова Анастасия Борисов-
на; [Место защиты: Волгогр. гос. пед. ун-т]. – Волгоград, 2008. – 21 с. 
– С. 13-15.
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·	 высокий (конструктивный)
	 характеризуется позитивной «Я-концепцией», разви-

тыми рефлексивными способностями как в отноше-
нии себя, так и в отношении партнера и ситуации в 
целом, как результат – наличие антиципирующих 
способностей (способность предвосхищать результат 
действия).

Критерием выделения уровней служит степень устойчи-
вости использования техник, направленных на конструктивное 
разрешение конфликта. 

Согласно же Н.В. Самсоновой218 показателями сформи-
рованности конфликтологической компетенции являются два 
критерия: 

·	 адекватно понятый конфликт 
·	 отсутствие ошибок в определении трудной ситуации 

взаимодействия как конфликтной на основе системы 
знаний о конфликте. 

Итак, основой для определения уровня развития той или 
иной конфликтологической компетенции служит точное понима-
ние сущности конфликта и знание способов его разрешения.

Компетентность же чаще всего понимается как владе-
ние субъектом своими компетенциями. 

Так, по мнению В.А. Демина219 «компетентность – это 
уровень умений личности, отражающий степень соответствия 

218	 Самсонова Н.В. Конфликтологическая культура специалиста и ее фор-
мирование в вузе. Калининград: Изд-во Калинингр. гос. ун-та, 2002. – 
307 с. – С. 34.

219	 Демин В.А. Профессиональная компетентность специалиста: понятие и 
виды // Мониторинг образовательного процесса. – 2000. – № 4. – С. 35.
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определенной компетенции и позволяющий действовать кон-
структивно в изменяющихся социальных условиях». 

М.А. Холодная220 акцентирует, что компетентность по-
зволяет принимать эффективные решения в соответствующей 
области деятельности. 

Согласно И.А. Зимней221, компетентностный подход 
усиливает практическую ориентированность образования, 
его предметно-профессиональный аспект, подчеркивает роль 
опыта, умений практически реализовать знания, решать задачи. 

То есть под компетентностью мы будем понимать, как 
предлагает А.В. Хуторской222, «владение, обладание человеком 
соответствующей компетенцией, включающей его личностное 
отношение к ней и предмету деятельности».

Если же говорить о специфической конфликтологиче-
ской компетентности, то она, соответственно, заключается в 
применении субъектом своих конфликтологических компетенций 
в ситуации конфликта. Конфликтологическая компетентность 
рассматривается как вид социально-психологической компе-
тентности (Л.Г. Петровская, И.А. Зимняя, В. Хутмахер)223, то 
есть способности управлять общением. При этом особо следует 

220	 Холодная М.А. Психология интеллекта. Парадоксы исследования: 
учеб. пособие для бакалавриата и магистратуры / М. А. Холодная. – 3-е 
изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2019. – 334 с. 

221	 Зимняя И.А. Ключевые компетентности как результативно-целевая ос-
нова компетентностного подхода в образовании / И. А. Зимняя. – М.: Ис-
след. центр. пробл. качества подгот. специалистов, 2008. – 40 с. – С. 9.

222	 Ключевые компетенции и образовательные стандарты. Стенограмма 
обсуждения доклада А.В. Хуторского в РАО // Интернет-журнал «Эй-
дос». 2002. 23 апреля / Электронный ресурс. Режим доступа: http://
www.eidos.ru/journal/2002/0423-1.htm

223	 Цой Л.Н. Практическая конфликтология / Л. Н. Цой; Социол. шк. кон-
фликтологии. – М., 2001- Кн. 1. – 2001. – 231 с. – С. 140.
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подчеркнуть позитивную направленность любой компетентно-
сти  – она необходима личности для эффективного достижения 
целей той или иной деятельности. Это же касается и конфликто-
логической компетентности. 

«Конфликтологическая компетентность – это способность 
действующего лица (организации, социальной группы, 

общественного движения и т.д.) в реальном конфликте 
осуществлять деятельность, направленную на минимизацию 

деструктивных форм конфликта» 224. 

Причем сам конфликт понимается этим автором, в част-
ности, как средство формирования конфликтологической компе-
тентности. Действительно – не войдя в воду, невозможно научить-
ся плавать; успешность в разрешении и профилактике конфликтов 
невозможна без реальной практики в этой деятельности.

Таким образом, можно констатировать, что конфликтоло-
гическая компетентность личности может быть представлена как 
система конфликтологических компетенций.

Структура конфликтологической компетентно-
сти согласно А.Б. Немковой225 включает в себя следующие 
составляющие:

1)	 Мотивационный аспект: 
	 система побуждений индивида, связанных с кон-

фликтной ситуацией, которая отражает состояние 
внутренних побуждающих сил, благоприятствующих 

224	 Цой Л.Н. Практическая конфликтология / Л. Н. Цой; Социол. шк. кон-
фликтологии. – М., 2001- Кн. 1. – 2001. – 231 с. – С. 140..

225	 Кузина А.А. Воспитание конфликтологической компетентности стар-
шеклассников: автореферат дис. ... кандидата педагогических наук : 
13.00.01 / Кузина Анжелика Анатольевна; [Место защиты: Моск. гос. 
ун-т им. М.В. Ломоносова]. – Москва, 2007. – 21 с. – С. 20.
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адекватному поведению в конфликте. Другими сло-
вами это готовность к проявлению конфликтологиче-
ских знаний и навыков.

2)	 Когнитивный аспект: 
·	 знания о конфликте, его профилактике, возможных 

стратегиях его разрешения, ведении переговоров; 
·	 уровень восприятия существующих и возможных 

действий оппонента.

3)	 Поведенческий аспект: 
	 умение проектировать свое взаимодействие как бес-

конфликтное, что подразумевает владение совокупно-
стью необходимых умений таких как: 

·	 реализации конструктивного взаимодействия в кон-
кретной конфликтной ситуации с использованием 
технологий разрешения и управления конфликтами; 

·	 рефлексивное слушание; 
·	 ясная и точная передача собственной точки зрения и 

позиции; 
·	 установление и соблюдение правил и порядка ведения 

переговоров; 
·	 анализ и критическая оценка действий конфликтую-

щих сторон; 
·	 принятие взвешенных и ответственных решений это 

опыт использования конфликтологических знаний.

4)	 Ценностно-смысловой аспект: 
·	 отношение к конфликту как к норме взаимодействия 

между людьми; 
·	 разрешение конфликта, в котором обе стороны дости-

гают свои цели, возможно при взаимной направлен-
ности на партнера – рассмотрение его личности как 
цели, а не как средства; 

·	 сохранение уважения друг к другу.
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5)	 Эмоционально-волевая саморегуляция: 
·	 способность управлять собственными эмоциями в 

предконфликтных ситуациях и непосредственно в 
процессе конфликтного взаимодействия, особенно 
гневом; 

·	 способность и готовность к эмпатии; 
·	 рефлексия; 
·	 построение взаимодействия на общечеловеческих, гу-

манистических ценностях.

6)	 Интегративной характеристикой сформирован-
ности конфликтологической компетенции высту-
пает устойчивость в проявлении способности и готов-
ности организовать деятельность для удержания про-
тиворечия в процессе его разрешения и для перевода 
в позитивное русло.

Исходя из этого, мы будем вслед за А.Б. Немковой226 пони-
мать конфликтологическую компетентность как способность 
и готовность: 

1)	 осуществить деятельность по профилактике 
конфликта; 

2)	 минимизировать деструктивные формы реального 
конфликта и перевести их в конструктивное русло; 

3)	 выступить посредником (медиатором) в разрешении 
конфликта.

Иногда конфликтологическую компетентность называют 
даже одним из основных, базовых свойств личности. 

226	  Немкова А.Б. Становление конфликтологической компетенции стар-
шеклассников в условиях внеклассной деятельности: автореферат дис. 
... кандидата педагогических наук: 13.00.01 / Немкова Анастасия Бо-
рисовна; [Место защиты: Волгогр. гос. пед. ун-т]. – Волгоград, 2008. – 
21 с. – С. 13-15.
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Так, согласно А.А. Кузиной227 «…конфликтологическая 
компетентность – это одно из базовых свойств личности, раз-
вивающееся на основе интеграции конфликтологических знаний, 
умений, навыков, обеспечивающих конструктивное поведение в 
конфликтных ситуациях, ориентирующих на толерантность и 
диалог…». 

Однако имеется и существенное различие. 
Как подчеркивает О.И. Щербакова228, «в отличие от кон-

фликтологической компетентности, которая предполагает пре-
имущественно знание и умение управлять конфликтами – это 
может делаться без внутреннего принятия данных умений, кон-
фликтологическая культура предполагает перестройку ценност-
но-смысловой сферы личности и включает особую систему цен-
ностей, смыслов, мотивов, убеждений, установок личности…».

Итак, конфликтологическая компетентность является 
следующей интегрированной характеристикой конфликтологи-
ческой культуры личности, а также специалиста, по роду своей 
деятельности активно взаимодействующего с людьми – педагога, 
руководителя, работника сферы обслуживания и др.

2.6. Контекстный подход к конфликтологической 
культуре личности

Сформированная конфликтологическая культура специ-
алиста как называется Н.В. Самсоновой229 «интегрированной 

227	 Кузина А.А. Воспитание конфликтологической компетентности стар-
шеклассников: автореферат дис. ... кандидата педагогических наук: 
13.00.01 / Кузина Анжелика Анатольевна; [Место защиты: Моск. гос. 
ун-т им. М.В. Ломоносова]. – Москва, 2007. – 21 с. – С. 20.

228	 Щербакова О.И. Развитие конфликтологической культуры личности // 
Высшее образование сегодня. – 2008. – № 10. – С. 56.

229	 Самсонова Н.В. Конфликтологическая культура специалиста и ее фор-
мирование в вузе. Калининград: Изд-во Калинингр. гос. ун-та, 2002. – 
307 с. – С. 36.
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характеристикой» субъекта труда, способного к преобразую-
щей деятельности в конфликтогенной профессиональной среде. 
Специалист, владеющий конфликтологической культурой, подго-
товлен к профессиональной деятельности на всех уровнях затруд-
нений: от межличностных (конфликтные ситуации и конфликты с 
субъектами профессиональной деятельности) до внутриличност-
ных (преодоление внутриличностных ролевых, когнитивных, мо-
тивационных конфликтов).

Иной способ соотнести конфликтологическую культуру с 
другими понятиями из этой сферы предлагают О.И. Щербакова и 
Т.Д. Дубовицкая230. В их понимании конфликтологическая куль-
тура базируется на конфликтологической грамотности и кон-
фликтологической компетентности человека (Рис. 4), составляя 
вместе с ними конфликтологическую подготовку личности, 
что особенно важно для специалиста, работающего в конфликто-
генной среде.

Рис. 4. Компоненты конфликтологической подготовки личности

230	 Конфликтологическая грамотность – это базовый уровень конфлик-
тологической культуры, проявляющийся в житейском интуитивном, 
а также словесно оформленном опыте, позволяющий конструктивно 
решать проблемы и противоречия, без особого осознания механизмов, 
лежащих в их основе (Н.В. Самсонова).
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Итак, конфликтологическая культура личности является 
частью общечеловеческой культуры, обеспечивающей стабиль-
ность, сохранность и возможность конструктивного развития 
общества. Поскольку социуму конфликтность присуща неиз-
бежно, то каждое общество непременно вырабатывает нормы и 
правила поведения в ситуации конфликтного взаимодействия. В 
результате социализации, вхождения личности в общество, в его 
ролевую структуру, усвоения, переработки и воспроизведения 
различных норм, формируется и конфликтологическая культура 
как интегральное, системное качество личности, проявляющее-
ся в способности решать проблемы и преодолевать противоречия 
конструктивными способами.

Контекстное понимание конфликтологической культуры 
личности

Согласно О.И. Щербаковой231 конфликтологическая 
культура личности – это качество личности, проявляющееся в 
способности решать проблемы и преодолевать противоречия кон-
структивными способами. 

Также она полагает, что содержание конфликтологиче-
ской культуры личности составляют: 

·	 культура ценностно-смысловой сферы; 
·	 культура мышления; 
·	 культура чувств; 
·	 коммуникативная культура; 
·	 культура воображения; 
·	 ощущение контекста. 

Для диагностики уровня развития конфликтологиче-
ской культуры личности О.И. Щербаковой была разработана 

231	  Щербакова О.И. Развитие конфликтологической культуры личности // 
Высшее образование сегодня. – 2008. – № 10. – С. 56.
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тестовая методика «Тест-опросник для определения конфлик-
тологической культуры личности», имеющая характер по-
лярных характеристик. Методика содержит 12 пар суждений, от-
ражающих различные стороны конфликтологической культуры. 
Представленные в ней суждения касаются поведения человека, 
как непосредственно в конфликтных ситуациях, так и в связи с 
решением возникающих проблем в межличностном взаимодей-
ствии. Содержание суждений касается саморегуляции эмоцио-
нального состояния, понимания состояния и переживаний оппо-
нента, стремления к позитивным отношениям, коммуникативной 
саморегуляции и др. Этот инструмент может служить для экс-
пресс-оценки конфликтологической культуры личности, в том 
числе конфликтологической культуры профессионала.

К этому можно добавить, что понимание конфликтоло-
гической культуры личности должно опираться на определение 
культуры, данное в начале данной главы. 

Если трактовать культуру как систему регуляторов-огра-
ничителей поведения человека в социуме, тогда контекстный 
подход к конфликтологической культуре личности представляет 
собой выявление тех контекстов, в которых на человека должны 
действовать различные социальные нормы, в том числе и в обла-
сти поведения в конфликте. Это означает, что чувствительность 
к контексту является одной из важнейших компетенций лично-
сти в области регуляции конфликтов. 

Отсюда следует специфическое контекстное опреде-
ление конфликтологической культуры личности – это спо-
собность субъекта ориентироваться в многочисленных и мно-
гообразных контекстах конфликта для его предупреждения или 
разрешения. Именно такой «объемный» взгляд на конфликт по-
зволяет личности осознать наиболее адекватные пути и средства 
его урегулирования.

Развитие конфликтологической культуры личности 
должно осуществляться в контексте межличностных отноше-
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ний конкретной жизненной сферы, в качестве которой могут 
выступать: 

·	 профессиональная деятельность, 
·	 семья, 
·	 конкретные жизненные ситуации и т.д. 

Это означает, что невозможно овладеть конфликтологиче-
ской компетентностью отвлеченно, без учета тех ситуаций, в ко-
торых будут применяться конфликтологические знания, посколь-
ку навыки всегда привязаны к конкретным ситуациям. Поэтому к 
конфликтологической подготовке специалистов, для развития их 
конфликтологической культуры необходимой становится тех-
нология контекстного обучения. О.И. Щербаковой апробирова-
на соответствующая контекстуальная система развития конфлик-
тологической культуры.

Конфликтологическое образование в целом должно спо-
собствовать формированию у современного специалиста таких 
навыков поведения и мышления, которые приучают к позитив-
но-функциональному обращению с конфликтами. Поэтому в за-
вершение мы вновь подчеркнем, что:

·	 конфликтологическая культура не предполагает фор-
мирования личности «бесконфликтной» и особо 
«миролюбивой»; 

·	 конфликтологическая культура личности означает 
способность личности использовать конфликт – как 
внутренний, так и социальный – для собственного 
развития, а также для совершенствования социаль-
ных отношений.

Вопросы для повторения и обсуждения

1.	 Что представляет собой личность как социальный 
субъект?

2.	 Какова роль психологической культуры в формирова-
нии и жизнедеятельности личности?
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3.	 В чем заключается роль конфликтологической культу-
ры личности?

4.	 Каковы основные компоненты и уровни развития кон-
фликтологической культуры личности?
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ГЛАВА 3.  
ФОРМИРОВАНИЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЙ 
О ВИРТУАЛЬНОМ КОНФЛИКТЕ КАК 

ФЕНОМЕНОЛОГИЧЕСКОЙ КАТЕГОРИИ

3.1. Понятие о виртуальном конфликте.  
Генезис, структура и симптомы виртуального 

конфликта

Жизнь современного человека пронизана конфликтами 
особого рода – они постоянно существуют и воспроизводятся, по-
пытки решения их приводят только к их усилению. Это признаки 
особого рода конфликта – виртуального, которые зафиксировал 
основатель виртуалистики отечественный психолог Н.А. Носов. 
Однако он сам успел исследовать только виртуальный конфликт в 
медицине, отметив, что виртуальный конфликт есть и в производ-
стве России, в вооруженных силах, в образовании, что виртуаль-
ный конфликт становится стержнем международных отношений.

Следует отметить, что виртуальный конфликт в настоя-
щее время еще не стал предметом исследования конфликтологии. 

В настоящее время существуют всего две работы, посвя-
щенные виртуальным конфликтам: 

·	 Н.А. Носова «Виртуальный конфликт: виртуальная 
социология медицины»232, 

	 где впервые вводится понятие виртуального конфлик-
та и определяются его основные онтологические характеристики. 
В этой же работе проводится иллюстрация теоретических поло-
жений на примере лечения бронхиальной астмы. 

232	 Носов Н.А. Виртуальный конфликт: виртуальная социология медици-
ны. – М.: Путь, 2002. – 140 с.
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·	 Асадуллиной С.Х. «Психология виртуального 
конфликта»233 

	 посвящена разработке теоретической и практической 
модели диагностики и способов разрешения виртуальных кон-
фликтов на различных уровнях.

Таким образом, вся жизнь современного человека про-
низана виртуальными конфликтами и возникает противоречие 
вежду обилием виртуальных конфликтов, которые не только не 
решаются, но даже не могут быть адекватно диагностированы, 
и тем мировоззрением, которое делает человека беспомощным 
перед виртуальным конфликтом. Понимание сути виртуального 
конфликта требует отказа от моноонтичного мировоззрения и 
принятия полионтизма, как характеристики и мира, и человека.

В моноонтичном или традиционном мировоззрении 
принято считать, что существует одно (монизм), два (дуализм) 
или несколько (плюрализм) исходных, вечных, абсолютных, не 
сводимых друг к другу, «начал» («видов бытия», «стихий» и 
т.п.), которые порождают все остальные реалии. Исходные «на-
чала» считаются истинными, реально существующими, а все 
остальное  – порожденным, неистинным и даже нереальным. 
Происходящее в исходных началах считается сущностью, порож-
дающей явления, происходящие в порожденных мирах.

В полионтичном мировоззрении предполагается, что по-
рожденное обладает таким же статусом реальности и истинности, 
как и порождающее, что временность существования не делает 
событие менее существенным, чем породившее его «начало». 
Мир в целом, как и любая его часть, видится таким, в котором 
события порождаются, действуют, сами порождают другие собы-
тия, умирают или включаются в другие события и т.д. – и все это 
реально существует. Мир получается многослойным, сложным, 
непостоянным, в котором все время порождаются и умирают его 

233	 Асадуллина С.Х. Психология виртуального конфликта: [Монография] / 
С. Х. Асадуллина. – СПб.: Нестор, 2003. – 221 с.
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части и даже целые слои. И все это истинно, поскольку существу-
ет, каждая часть существует на собственных основаниях. И нет 
ограничений ни «вверх», ни «вниз», ни «вширь», ни «вглубь».

Мир, в котором мы живем, очень сложный, многослойный, 
непостоянный

В нем порождаются и умирают целые части. Мир явля-
ется полионтичным, то есть в нем возможны многие реальности. 
Мир полионтичен. Базовой идеей, на которой строится виртуали-
стика, как полионтичный тип мировоззрения, является идея вир-
туального существования (виртуальной реальности). 

Виртуальная реальность, независимо от ее «природы» 
(физическая, психологическая, социальная, биологическая, тех-
ническая и проч.), имеет следующие свойства: 

·	 порожденность 
	 Виртуальная реальность продуцируется активностью 

какой-либо другой реальности, внешней по отношению к ней

·	 актуальность
	 Виртуальная реальность существует актуально, только 

«здесь и теперь», только пока активна порождающая реальность
 
·	 автономность
	 В виртуальной реальности свое время, пространство 

и законы существования (в каждой виртуальной реальности своя 
«природа»)

·	 интерактивность
	 Виртуальная реальность может взаимодействовать со 

всеми другими реальностями, в том числе и с порождающей, как 
онтологически независимая от них.
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В отличие от виртуальной, порождающая реальность на-
зывается константной реальностью.

Условием появления виртуального конфликта является по-
лиреальность человека. В онтогенезе и в филогенезе новые реаль-
ности человека возникали в определенной последовательности: 
реальность телесности, сознания, личности, воли, внутреннего 
человека по принципу виртолюции234, который  «заключается в 
появлении все более высоких уровней обособления человека: те-
лесном, осознаваемым, личностным, волевом, внутриличност-
ным. Обособление сопровождается отделением от предыдущей 
реальности, т.е. девиртуализацией, и появлением возможности 
относиться к ней, как к природной, естественной основе бы-
тия каждого следующего уровня, возможности конструктивно-
го отношения к реальности предыдущего уровня, превращение 
реальности предыдущего уровня в природное образование в от-
личие от реальности «истинно человеческого бытия», которое 
на каждом следующем этапе развития отслаивает от себя еще 
один уровень реальности, делая природным по отношению к но-
вому «истинно человеческому бытию»235. 

Совокупность реальностей человека составляет  
его особенности

Виртуальная реальность сознания – особенность чело-
века, способ самоиндивидуации, дающий человеку возможность 
234	 Виртолюция - качественный скачок в развитии систем окружаю-

щего мира и сознания, включая возникновение Интернета, станов-
ление нового материального или идеального явления как результата 
взаимодействия константных и виртуальных (вне взаимодействия 
«здесь и сейчас» не существующих) процессов (см. Яскевич Я.С., 
Андреев И.Л., Кривошеин Н.В. Прикладная интернетика: словарь 
терминов. - Учебно-методическое пособие. – Минск: РИВШ БГУ, 
2005. - 80 с.

235	 Носов Н.А. Словарь виртуальных терминов / Труды лаборатории 
виртуалистики. Вып. 7. / Н.А. Носов – М.: Путь, 2000. –  69 с. – С. 11.
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отделять свою психику (мысли, чувства, переживания) от психи-
ки другого человека.

Виртуальная реальность личности – особенность че-
ловека, способ самоиндивидуации, дающий человеку возмож-
ность выделять себя через противопоставление позиции другого 
человека.

Виртуальная реальность воли дает человеку сделать 
объектом управления самого себя, своей жизни.

Виртуальная реальность внутреннего человека – это 
особенность человека, которая дает ему возможность сопоста-
вить себя со всем остальным миром.

С виртуальной точки зрения, генезис человека можно 
представить как порождение новых видов обособленности, а по 
сути – уникальности.

Принцип виртолюции заключается в появлении все бо-
лее высоких уровней обособления человека: телесном, сознани-
евом, личностном, волевом, внутричеловеческом. Обособление 
сопровождается отделением от предыдущей реальности, т.е. ее 
девиртуализацией, и появлением возможности относиться к ней 
как к природной, естественной основе бытия каждого следующе-
го уровня, возможности конструктивного отношения к реально-
сти предыдущего уровня, в превращении реальности предыду-
щего уровня в природное образование в отличие от реальности 
«истинно человеческого бытия», которое на каждом следующем 
этапе развития отслаивает от себя еще один уровень реальности, 
делая природным по отношению к новому «истинно человеческо-
му бытию». 

Полиреальность формируется уже после рождения
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Развитие ребенка подчинено законам виртолюции: ка-
ждая новая реальность появляется как виртуальная, затем де-
виртуализируется, осваивается. Одновременно появляется новая 
виртуальная реальность.

Виртуальный подход к анализу развития полиреально-
сти человека в филогенезе показывает, что драма исторического 
развития во многом обусловлена развитием новых виртуальных 
реальностей. Они возникают сначала, как принадлежащие груп-
пе в целом, медленно и болезненно идет процесс развития инди-
видуальной обособленности (уникальности) каждого человека. 
Род, племя, социум в целом вовсе не заинтересованы в разви-
тии индивидуальной обособленности, скорее, они препятствуют 
этому процессу. Люди, опередившие свое время в этом процес-
се нередко имеют драматичную или трагическую судьбу. Мы 
можем наблюдать этот процесс возникновения индивидуальной 
обособленности и разнообразные препятствия этому процессу и 
сейчас, в 21 веке. Все институты социализации человека препят-
ствуют формированию полноценной уникальности – и семья, и 
школа, и вуз. И каждый человек заново проходит весь процесс 
обретения новых реальностей, которые до него выстроило чело-
вечество до того уровня, который он застал своим рождением, по-
падая в ситуации виртуального конфликта. 

Виртуальный конфликт имеет следующие симптомы: 

·	 проявления его находятся в одной реальности, 
например, в реальности личности, а казус всегда выше по 
уровню реальности, 
например, в реальности воли. 

·	 все усилия, направленные на решение конфликта на 
том уровне, где он проявляется, только усиливают 
конфликт. 

Виртуальный конфликт может не иметь обычных при-
знаков внутриличностного конфликта – противоречия интере-
сов, напряжения, эмоциональных проявлений. Люди могут и не 
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осознавать, что находятся в ситуации виртуального конфликта. 
Осознание и управление виртуальным конфликтом возможно 
только с позиции полионтизма.

Для того чтобы диагностировать и разрешать виртуаль-
ные конфликты, необходим другой тип научной рациональности, 
допускающий существование множества реальностей и полире-
альную природу самого человека. При этом условии можно диа-
гностировать наличие или отсутствие виртуальных конфликтов, 
а также разрешать их. 

Развитием виртуальных конфликтов можно управлять 
через аретею236 (практическую виртуалистику), привести ре-
альности человека в синомию237 – соответствие друг другу всех 
реальностей, развить недостающие. 

Возможна профилактика возникновения виртуальных 
конфликтов, условием которой является соблюдение принципа 
полионтизма по отношению к человеку: 

·	 признание его полиреальности, 
·	 выстраивание социализации в соответствие с полире-

альной природой человека.

Полиреальность человека является его конституирующим 
признаком, сформировавшимся в филогенезе

236	 «Аретея» – греческий синоним латинского «виртус». Аретея – это 
практическая виртуалистика. В других видах практики либо не при-
знается существование разных реальностей, и поэтому причина и след-
ствие рассматриваются как относящиеся к одной и той же реальности, 
либо, если признается существование разных реальностей, то причина 
помещается либо в реальность более низкого уровня (редукционизм), 
либо в реальность предельно высокого уровня (трансцендирование).

237	 Синонимия – это один из типов семантических отношений в языке, 
который подразумевает полное или частичное совпадение значений 
языковых выражений. Свойства синонимических отношений определя-
ются видом значения, а также системой сходств и различий, устанавли-
ваемых между значениями языковых выражений или единиц языка.
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«Виртуальный конфликт, по мнению С.А. Асадуллиной, 
таковым не является. «В филогенезе виртуальные конфликты су-
ществовали не всегда. Виртуальные конфликты возникли в про-
цессе, который начался в конце эпохи первобытности: в процес-
се отделения индивидуальной соби238 человека, как совокупности 
всех его реальностей, от ранее слитной соби всех людей в роду. 
Виртуальных конфликтов не было в прошлом, в эпоху первобыт-
ности, когда индивидуальной соби, как совокупности всех реаль-
ностей человека, просто не существовало. 

Именно здесь нам кажется крайне важным акцентировать 
внимание читателя на употребляемом авторами виртуалисти-
ки слове – СОБЬ. Разворачивая концепцию виртуальности, мы 
не можем не касаться такого важного аспекта человека, как его 
Духовное239, имея в виду, согласно димензиональной онтологии 
Виктра Франкля, соответствующую размерность240. Тем не менее, 
следует отметить, что еще В.И. Слободчиков и Е.И. Исаев в работе 
«Психология человека» описывая феномен человека, используют 
такие эпитеты, как «душевная и духовная реальность»241. Чуть 
позже, они уточнили свои положения, акцентировав внимание на 
том, что «душевная или собственно психологическая реальность 
соотносится с описаниями человека как субъекта. Духовная 
суть человека раскрывается через личностные, индивидуальные 
и универсальные характеристики человека»242 . 

238	 Асадуллина С.Х. Теория и практика разрешения виртуального кон-
фликта. Практико-ориентированная монография. – СПб: Нестор, 
2009. – 327 с. – С. 12)

239	 Франкл В. К духовной проблематике психотерапии. В кн.: Логоте-
рапия и экзистенциальный анализ: статьи и лекции. – М.: Альпина 
нон-фикшен, 2016. – 344 с.)

240	 Вакнин Е.Е. Онтология логотерапии Виктора Франкля: учебное по-
собие для вузов / Е.Е. Вакнин, Г.В. Почукаева. — 2-е изд., доп. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 142 с.

241	 Слободчиков, В.И., Исаев, В.М. Основы психологической антропо-
логии. Психология человека / В.И. Слободчиков, В.М. Исаев. − М.: 
Школа-Пресс, 1998. – 384 с.

242	 Слободчиков, В.И. Исаев, Е.И. Основы психологической атрополо-
гии. Психология развития человека. Развитие субъективной реаль-
ности в онтогенезе/ В.И. Слободчиков, В.М. Исаев. Учеб. пособие 
для вузов. − М.: Школьная Пресса, 2000. − 416 с. - С. 210.
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Не смотря на все вышесказанное, используемое 
В. Франклем определение Духовной личности, к сожалению, все 
еще представляется современным ученым излишне перегружен-
ным религиозной семантикой, ввиду чего как самого Франкля, так 
и его последователей время от времени обвиняют в склонности к 
«мистицизму», намекая тем самым на слабость научного обосно-
вания провозглашенных десяти тезисов о Духовной личности243. 
В связи с этим само, созданное им направление психотерапии – 
Логотерапию – нередко сравнивают с религией, провоцируя ее 
сторонников искать убедительные аргументы в отстаивании сво-
ей позиции244. Ведь известно, что доказательная база любого на-
учного направления, опирается на эксперимент. И в этом плане 
Виктор Франкль своей жизнью доказал эффективность логотера-
пии не просто в способности сохранять жизнь при любых обстоя-
тельствах, но и быть способным творить, оставаясь Человеком не 
только благодаря, но и вопреки ситуации, в которой тот оказыва-
ется245. Возвращаясь к семантике используемого в данной работе 
слова – собь – мы хотели бы обратить внимание читателя на его 
глубинный смысл, так созвучный с тем, что в логотерапии назы-
вают Духовной личностью. Итак, согласно толковому словарю 
В. Даля246, «Собь – это все свое, свойства нравственные, духов-
ные, и все личные качества человека. Собь человеческая строп-
тиво упорствует в себялюбии и корысти. Собь наша держится 
за любовь к миру и любовь к самому себе». Сторонники же вирту-
алистики определяют собь следующим образом.

243	 Франкл В. Десять тезисов о личности // Экзистенциальная тради-
ция: философия, психология, психотерапия. – 2015. – No1 (26). – 
С. 265-273.

244	 Франкл В. Основы логотерапии: психотерапия и религия / Виктор 
Э. Франкл. - Санкт-Петербург: Речь, 2000. - 285 с.

245	 Франкл В. Сказать жизни «Да!»: психолог в концлагере. – М.: Аль-
пина нон-фикшен, 2019. – 240 с.

246	 Даль В.И. Толковый словарь живого великорусского языка (в 4-х 
томах). - С.-Петербург - Москва: Издание книгопродавца-типографа 
М. О. Вольфа, 1882. – 2800 с.
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Собь – виртуальная реальность, посредством которой человек 
самоидентифицируется

Мы же призываем рассматривать ее в контексте фрагмен-
та виртуальной реальности, точки Zero, запускающей фракталь-
ное преобразование247 изначального образа в целую реальность. 
Собь, таким образом, есть единство и целостность, образуемая 
совокупностью имеющихся у человека виртуальных реально-
стей, переживаемых в качестве психологической реальности, в 
которой «в норме» живет человек – Бытие, как таковое (состояние 
Da-sein248). Проекциями соби, в таком случае, становятся вирту-
альная реальность телесности, виртуальная реальность сознания 
и прочие виртуальные реальности переживаются, таким образом, 
как необычные психологические события на фоне естественного 
состояния. 

Собь – это естественное, нерефлексируемое качество человека, 
проецируемое в теле, сознании, личности и т.п.

Исходя из этого, можно полагать, что понятие виртуаль-
ности фиксирует акт необычного функционирования образа, а 
понятие соби – результат генезиса реальности.

247	 Маджуга А.Г., Вакнин Е.Е., Гайсин Э.Д., Почукаева Г.В. Фрак-
тальная педагогика: от метафизики фрактала к антропологии куль-
туры: Монография. – Уфа: Башкирская энциклопедия. Башкирский 
межотраслевой институт охраны труда, экологии и безопасности на 
производстве, 2021. – 348 с.

248	 Waknin E., Vogel G. Representation of a Person in the logotherapy of Victor 
Frankl. Short course: study guide [Представление о человеке в логотре-
апии Виктора Франкля. Краткий курс: учебное пособие]. – Sillamäe: 
Balti Rakendus Logotheraapia Instituut, 2020. – 144 с. - С. 87-97.
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Возможно, виртуальные конфликты исчезнут в буду-
щем, в процессе развития человечества, когда исчезнет слит-
ность реальностей, узурпация реальностей одного человека дру-
гим человеком, или родом, или родовой семьей, или социумом. 
Виртуальный конфликт в настоящее время пронизывает жизнь 
современного человека, он существует и воспроизводится во 
всех институтах социализации человека: в семье, в образова-
нии, в трудовых коллективах, и, даже, внутри самого человека. 
Процесс общения людей в процессе социализации может и раз-
вивать виртуальные реальности человека, но может и нарушать 
их целостность и чистоту, засоряя реальности осколками чужих 
реальностей, искажающих развитие человека и целостность его 
жизни, личности, психики. 

Необходима гигиена всех реальностей человека. Часть 
виртуальных реальностей человека может быть отчуждена дру-
гими людьми, нарушая полноту жизни человека, целостность его 
уникальности. 

Отчуждаться может любая реальность: чаще все-
го, реальность воли – это условие отчуждения любой другой 
реальности человека. Нарушения синомии и полионтизма че-
ловека требуют аретеи – восстановления полноты и целостно-
сти всех реальностей человека. Средства классической пси-
хотерапии и практической психологии в решении таких задач 
недостаточно эффективны, так как они, как правило, рассчи-
таны на решение «константных конфликтов». Однако, сред-
ствами логотерапии, признающей и конституирующей в чело-
веке духовную составляющую, его Духовную личность249, это 
возможно. Поскольку в Логотерапии человек рассматривается 
как многомерное существо, реализующее смысл посредством 

249	 Waknin E., Vogel G. Spiritual person and the realization of meaning in 
Logotherapy of Viktor Frankl. Short course: study guide. [Духовная лич-
ность и реализация смысла в логотерапии Виктора Франкля. Краткий 
курс: учебное пособие]. – Sillamäe: Balti Rakendus Logoteraapia Instituut, 
2020. – 244 p.
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проявленности в психофизической, психологической и духов-
ной размерности250.

Это возможно и благодаря тому, что одним важных эле-
ментов точки соприкосновения логотерапевта и пациента явля-
ется именно мировозрение. «Какого бы мировоззрения ни при-
держивался кто-либо из пациентов, оставайся беспристрастен. 
Самое важное, что у него есть мировоззрение»251 . В то же вре-
мя, «существует большая и непосредственная опасность, что 
ведение мировоззренческих дискуссий в ходе психотерапевтиче-
ской работы может привести к навязыванию личного, то есть я 
имею в виду совершенно случайного, мировоззрения конкретного 
психотерапевта его пациенту»252. И поэтому одним из принци-
пов логотерапии является принцип «Не октроировать!», т.е. не 
навязывать своё мировоззрение пациенту, поскольку «мы оказы-
ваемся перед дилеммой, в какой степени психотерапия может 
или должна оценивать. С одной стороны, существует острей-
шая необходимость привносить в психотерапию мировоззрение, 
а вместе с ним – и оценочные проблемы. С другой стороны, одно-
временно существует непременное требование избегать всякого 
навязывания!»253 

3.2. Виртуальный конфликт в различных контекстах

Виртуальный конфликт пронизывает всю жизнь совре-
менного человека. Виртуальный подход позволяет выявить вир-
туальные конфликты во всех институтах социализации России: в 
250	 Waknin E., Vogel G. Representation of a Human in the Logotherapy of Vic-

tor Frankl. Short course: study guide [Представление о человеке в логоте-
рапии Виктора Франкля. Краткий курс: учебное пособие]. – Sillаmäe: 
Balti Rakendus Logoteraapia Instituut, 2020. – 144 p.

251	 Франкл В. Логотерапия и экзистенциальный анализ: статьи и лек-
ции. – М.: Альпина нон-фикшен, 2016. – 344 с. – С. 11.

252	 там же.
253	 Франкл В. Логотерапия и экзистенциальный анализ: статьи и лек-

ции. – М.: Альпина нон-фикшен, 2016. – 344 с. – С. 37.
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типичной российской семье, в средней и вышей школе, в самом 
социуме. Источником виртуального конфликта является наруше-
ние принципа полионтизма в воспитании и образовании челове-
ка, его жизни в социуме.

Виртуальный конфликт в типичной российской семье

В настоящее время виртуальный конфликт в типичной 
российской семье является ее непременным атрибутом, так как 
трехпоколенная российская семья является остатком родового 
строя с узурпацией реальностей человека. Такие семьи живут в 
деревнях, поселках, небольших городах. В мегаполисах их нет.

Кризис семьи в России является не кризисом семьи, как 
социального института, а кризисом родовой семьи с узурпацией 
реальностей человека. Вступая в брак, человек должен вырабо-
тать, сконструировать, построить для себя новые реальности те-
лесности, сознания, личности, воли и внутреннего человека себя 
как супруга или супруги. Такая же работа предстоит, когда у су-
пругов рождается ребенок, и теперь заново надо выстроить все 
реальности уже как отца или матери. Семья тоже имеет свою осо-
бенность, состоящую из таких же реальностей, в которой реаль-
ность телесности составят связанные супружескими, интимными 
отношениями муж и жена, а позже в нее войдут родившиеся у 
них дети.

В первую очередь, в трехпоколенной семье от молодых 
супругов отчуждалась реальность воли. Кто-то из старших играл 
фактически роль главы рода, то есть в такой семье реальность 
воли принадлежала главе семьи или рода. Именно поэтому моло-
дые супруги продолжали оставаться на роли детей, должны были 
называть родителей жены или мужа «папа» и «мама». Причина 
конфликта в том, что происходит столкновение интересов моло-
дых людей, которые хотят иметь полионтизм реальностей, полно-
ценность их в супружестве, 

Это и есть – виртуальный конфликт.
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Слияние реальностей в роду в эпоху первобытности было 
целесообразно, однако оно совершенно нецелесообразно для 
людей Новейшего времени. Но именно это и пытается сделать 
современная трехпоколенная семья. Противоречие между совре-
менным молодым человеком, которому необходимо полноцен-
ное развитие всех реальностей: телесности, сознания, личности, 
воли, внутреннего человека, и трехпоколенной семьей, которая 
стремится узурпировать его реальности, особенно – реальность 
воли, и составляет основную драму и содержание кризиса совре-
менной трехпоколенной семьи в России.

Молодые супруги из таких семей обычно жалуются на не-
ровное отношение к их детям. Если детей двое, глава рода (один 
из прародителей) определяет их статус. Обычно из двоих детей 
выбирается один, который во всем будет иметь преимущество, 
ибо так решил глава семьи. Участь другого незавидна. Он всю 
жизнь обречен на то, чтобы служить своему брату или сестре.

Характерным критерием такого неравенства являются раз-
ные императивы – основные программы жизни. Высокостатусный 
ребенок говорит «хочу». Низкостатусный ребенок в этой семье 
на «хочу» не имеет права. На всю жизнь для него единственный 
одобряемый императив – «должен». Он будет должен всем: роди-
телям, бабушке и дедушке, брату или сестре. Всегда, в любой си-
туации его собственные интересы будут на последнем месте. Он 
ничего не может сделать: реальность воли, личности, сознания 
принадлежит не ему. В трехпоколенной семье все его реальности 
в распоряжении главы семьи. Если в семье много детей, то высо-
кие статусы обычно дают двум старшим детям, а все остальные 
будут им служить. Наблюдения показывают, что именно у млад-
ших чаще встречаются трудности в семейной жизни, финансовые 
проблемы, болезни, они умирают раньше. Низкостатусным до-
станется меньше их собственных отчужденных от них ресурсов. 
Их меньше любят, не строят планы об их будущем. Так, высоко-
статусный ребенок будет иметь двойную долю в жизни за счет 
обездоленности низкостатусного ребенка.
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Виртуальный конфликт в российском образовании

Специфика типичной российской семьи отражает состоя-
ние многих других реалий нашей жизни, включая состояние об-
разования в России. В системе образования в России бросается в 
глаза, прежде всего, отчуждение реальности воли. Если отчужде-
на реальность воли, нарушен принцип полионтизма, наверняка, 
имеет место и узурпация реальности воли, есть все условия для 
возникновения виртуального конфликта в образовании.

Виртуальный подход к анализу образования в России по-
зволяет выявить условия, при которых будет или не будет возни-
кать виртуальный конфликт.

Традиционное обучение в начальной школе не вызывает 
виртуальный конфликт. Иными словами, технология традицион-
ного обучения направлена на реальность сознания, что соответ-
ствует уровню развития полиреальности учащихся.

Но в подростковом возрасте возникает новая виртуаль-
ная реальность – реальность личности. Теперь обучение надо 
строить в соответствии с возникшей виртуальной реальностью. 
Традиционное обучение в средней школе по-прежнему использу-
ет технологию обучения, направленную на реальность сознания. 
Технология традиционного обучения уровнем ниже развития 
подростков. Именно поэтому подростки в массе своей теряют ин-
терес к обучению, падает успеваемость, появляются проблемы с 
успеваемостью и дисциплиной.

К окончанию средней школы, в начале обучения в вузе 
у старшеклассников и студентов начинает формироваться новая 
виртуальная реальность воли. В традиционном обучении измене-
ний в технологии нет.

По-прежнему обучение направлено на реальность созна-
ния. В высшей школе традиционное обучение использует техно-
логию, на два уровня ниже той реальности, которая уже появи-
лась у учащихся и студентов.

Виртуальный конфликт пронизывает образование, как 
среднее, так и высшее. Подлинной причиной кризисных явлений 
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в образовании является виртуальный конфликт, казус которого 
лежит в реальности воли. Традиционное обучение имеет те же 
нарушения принципа полионтизма, что и типичная российская 
трехпоколенная семья: уникальность учащегося заглушают свои-
ми реальностями не только ученики, но и педагоги в начальной и 
средней школе, не только студенты, но и преподаватели в высшей 
школе. Так нарушается принцип полионтизма, так в личной уни-
кальности ученика или студента проявляются чужие реальности: 
учителя или преподавателя. Традиционное образование сходно с 
типичной российской семьей по критерию вторжения в личное 
пространство человека реальностей другого: оно непрерывно 
порождает виртуальный конфликт, казус которого в реальности 
воли, а проявления – в реальности личности и сознания.

Виртуальный конфликт внутри человека

Вторжение чужих реальностей наблюдается и в простран-
стве и самого человека, и виртуальный конфликт появляется так-
же внутри него, в его изначальной уникальности или совокупно-
сти всех его реальностей. 

Виртуальный конфликт внутри самого человека может 
быть двух родов: 

1.	 аномия или несоответствие виртуальных реальностей 
человека в его соби друг другу, 

2.	 загрязнение виртуальных реальностей человека фраг-
ментами реальностей других людей. 

Происхождение этого явления пока можно объяснить 
только гипотетически, требуются новые исследования в этой об-
ласти. Слияние всех реальностей в роду может проявлять себя 
как смешение реальностей людей, в плане их виртуальных реаль-
ностей, даже виртуальных тел. Следует предполагать, что такое 
явление может наблюдаться и в других реальностях человека: в 
реальности сознания, воли, внутреннего человека.
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Вторжение чужих реальностей может быть в виртуаль-
ном теле человека. Виртуальное тело невидимо, оно проявляется 
только как изменения в физическом теле и как ощущение само-
го человека по отношению к своему телу. Аномии виртуально-
го тела выявляются через осознание образов виртуального тела 
у самого человека, синомия идет тоже через образы. В работе с 
физическим телом придется касаться тела для актуализации и 
осознания виртуального тела. Причины возникновения аномий 
виртуального тела пока неизвестны. Следует предполагать – это 
результат межличностных отношений. Возможно, более старые 
люди рода пытаются удержать свое физическое тело в тонусе за 
счет сброса нормального для них виртуального старого тела на 
молодых членов рода.

Аномии и загрязнения реальностей одного человека фраг-
ментами реальностей других могут быть и на уровне реальности 
сознания. 

Диагностическими признаками загрязненности реаль-
ности сознания человека фрагментами реальностей другого 
человека могут быть следующие: неадекватность восприятия 
и оценки человеком себя, своих поступков, других людей име-
ет ограниченный характер, только в определенных областях и 
событиях. Реальность сознания имеет такую характеристику в 
определенной своей части – Духовной личности, которая, соглас-
но 10 тезисам о ней254, неизменяема и непроницаема для опыта. 
Человек не чувствует противоречий, аргументы не убеждают, он 
как бы непроницаем для всего, что обычно оказывает воздействие 
на реальность сознания, свободную от фрагментов чужих реаль-
ностей. Только осознание себя Духовной личностью позволяет 
воспринимать себя целостно, с одной стороны, оставаясь непро-
ницаемым для фрагментов других реальностей, а с другой сторо-
ны, быть открытым к взаимодействию с другими реальностями. 

254	 Waknin E., Vogel G. Spiritual person and the realization of meaning in 
Logotherapy of Viktor Frankl. Short course: study guide. [Духовная лич-
ность и реализация смысла в логотерапии Виктора Франкля. Краткий 
курс: учебное пособие]. – Sillamäe: Balti Rakendus Logoteraapia Instituut, 
2020. – 244 p.
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Поскольку именно при таких исходных активируется способ-
ность вовремя распознавать чужие фрагментарные реальности 
и принимать решение о «взаимодействии» или «невзаимодей-
ствии» с ними. Таким образом, становятся возможными психо-
гигиена и психопрофилактика собственной реальности сознания, 
без необходимости дистанцирования и изоляции от социума.

Загрязненной фрагментами чужих реальностей может 
быть и реальность личности человека. Чаще всего это явление 
возникает в процессе воспитания ребенка взрослым, может быть 
ненамеренным или вполне целенаправленным и осознанным. Как 
правило, человек на уровне бессознательного ощущает наличие 
инородных фрагментов в реальности личности. Он может удив-
ляться чуждому для себя поведению и отношениям к различным 
явлениям действительности. Но, как правило, редко осознает на-
личие у себя в реальности личности чужих фрагментов, и нужда-
ется в аретее – очистке реальности личности с помощью специа-
листа или повышения собственной осознанности.

Главная причина загрязненности реальности личности 
человека фрагментами чужих реальностей лежит в реальности 
воли. Реальности телесности, сознания, личности могут быть 
«загрязнены» фрагментами чужих реальностей при условии от-
чуждения реальности воли взрослого человека, либо в том воз-
расте, когда собственная реальность воли у ребенка еще не сфор-
мировалась. Виртуальный конфликт внутри человека состоит в 
том, что все казусы лежат на уровне реальности воли, но вирту-
альный конфликт проявляется на уровне реальностей телесности, 
сознания, личности.

Виртуальный конфликт в социально-исторической 
действительности: террор и терроризм

Наиболее ярким примером проблем современного мира, 
имеющим природу виртуального конфликта, может служить со-
временный терроризм (не террор). Все применяемые средства в 
попытках его остановить приводили к тому, что терроризм усугу-
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блялся, получал дополнительные ресурсы и применялся снова с 
новой силой. В результате все самые масштабные антитеррори-
стические операции приводили к еще большим ужасам и жертвам 
среди мирного населения, чем сами теракты вместе взятые.

Корнем виртуального конфликта является казус – перво-
причина, лежащая выше, чем применяемые средства разрешения 
виртуального конфликта. 

Так казусом терроризма являются противоречия, про-
тиворечия между: 

·	 народом и властью, 
·	 одним этносом и другим, 
·	 оккупантами и оккупированными, 
·	 властью и сепаратистами, 
·	 властью и сектантами, 
·	 коренными жителями и эмигрантами. 

Противоречия есть яркий пример аномии (нарушения 
нормы) реальностей уникальности двух групп населения. Эти 
группы могут выступать в вышеозначенных ипостасях, не теряя 
природы виртуального конфликта. Аномия реальностей уникаль-
ного возможна на индивидуальном, родовом, этническом и соци-
альном уровне, что позволяет определить ее уровень в социуме. 
Та же аномия – казус – может располагаться на одном или не-
скольких уровнях реальности, на котором протекает бытие чело-
века и общества. 

Это может быть реальность телесности – материаль-
ное бытие – споры за территорию. На данном уровне конфликты 
редко имеют статус виртуального. Это, как правило, константные 
конфликты. 

Следующий уровень – это уровень реальности сознания. 
Это уровень аномий – противоречий казуса социальных притес-
нений, дискриминации. Подобный уровень конфликта не может 
быть решен средствами реальности низшего порядка – реально-
сти телесности. В случае подобной попытки рождается собствен-
но виртуальный конфликт. 
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Следующий уровень бытия – реальность личности. На 
этом уровне аномии носят чаще всего межличностный характер. 
Конфликты, что виртуального, что константного характера, но-
сят ярко выраженный межличностный характер. Как правило, он 
протекает в малых группах. Аномии – казусы этого уровня – не 
решаются средствами реальности телесности и сознания. 

Следующий уровень конфликта – на уровне реальности 
воли, это – один из самых распространенных уровней социаль-
но-политических конфликтов виртуального типа. На данном 
уровне возможен виртуальный конфликт на всех уровнях, как 
межличностном, так и межэтническом, расовом, национальном 
и межгосударственном уровне. Как правило, на этом уровне и 
происходят конфликты политические, экономические социаль-
ные и т.д.

На последнем уровне реальности – реальности внутрен-
него человека – ситуация очень похожа на предыдущую. На этом 
уровне возможны виртуальные конфликты любого масштаба: от 
межличностных, внутрисемейных (конфликт отцов и детей), эт-
нических (восток – запад), межкультурно-этнических и религиоз-
но-мировоззренческих, до виртуальных конфликтов общемиро-
вого масштаба всего человечества.

На данный момент определились две классификации 
виртуальных конфликтов в социуме: 

·	 одна масштабная (по охвату), 
·	 вторая – уровнево-иерархическая (по пяти уровням 

человеческого бытия человека и социума). 

Если удается определить уровень казуса виртуального 
конфликта в этой двухплоскостной системе координат, становит-
ся возможным целенаправленный подбор средств ликвидации 
аномии-казуса средствами практической виртуалистики – аретеи. 
Если казус ликвидировать и восстановить синомию (соответ-
ствие реальностей), все проявления виртуса – болезненных сим-
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птомов конфликта – либо исчезнут, либо виртуальный конфликт 
перейдет в константную фазу. В константной фазе этот ранее 
виртуальный конфликт, утрачивает свою виртуальную природу и 
качественные характеристики. Этот уже константный конфликт 
может быть по-новому диагностирован и разрешен иными, кон-
стантными средствами конфликтологии.

 

ВИРТУАЛЬНО-КОНСУЕТАЛЬНАЯ 
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Рис. 5. Структура виртуального конфликта

В диагностике наличия или отсутствия виртуального кон-
фликта следует учитывать его специфические характеристики.

1.	 У виртуального конфликта нет причины, есть 
казус. 

Казус – сила, вызвавшая событие. Источник действия 
находится на более высоком уровне реальности относительно 
рассматриваемого события. В той же реальности, к которой при-
надлежит казус, есть совокупность многих и условий, обеспечи-
вающих осуществление этого события. Применяя эти характе-
ристики к явлению конфликта, можно сказать следующее: казус 
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виртуального конфликта находится в реальности уровнем выше, 
чем реальность, в которой конфликт проявляется.

2.	 Виртуальный конфликт, в отличие от констант-
ного конфликта, это не конфликт людей. 

Участники конфликта могут быть самые наилучшие на-
мерения, но это не разрешает конфликта. Мы полагаем, что они 
могут даже не осознавать, что находятся в ситуации виртуального 
конфликта.

3.	 Для решения константного конфликта проводит-
ся диагностика конфликта, управление конфлик-
тами и т.д. 

Иными словами, признается аксиомой то, что конфликт 
можно разрешить.

4.	 Виртуальный конфликт интересен тем, что чем 
больше усилий прикладывается для его разреше-
ния, тем сильнее он становится.

5.	 Участники константного конфликта имеют кон-
фликтное поведение, участники виртуального кон-
фликта могут находиться в ситуации сотрудниче-
ства, но это сотрудничество не дает результатов.

3.3. Профилактика и решение виртуальных 
конфликтов

Известно, что под управлением конфликтами понимает-
ся целенаправленное воздействие: 

·	 на устранение или минимизации причин, породив-
ших конфликт; 

·	 на коррекцию поведения участников конфликта, что 
развитие конфликта – это изменение компонентов 
конфликта. 
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Различают ряд направлений развития конфликта, та-
ких, как:

·	 постепенное увеличение участников конфликта и его 
усиление за счет накопления опыта борьбы, 

·	 рост количества проблем и обострение конфликтной 
ситуации, 

·	 углубление основной первичной проблемной ситуа-
ции – переход конфликта в квазиконфликт, 

·	 повышение конфликтной активности участников, 
·	 изменение характера действий конфликтных сторон. 
·	 нарастание эмоциональной напряженности у участ-

ников конфликта и т.д. 

Как и константные конфликты, виртуальные конфликты 
можно разрешать. Их можно также предупредить при определен-
ных условиях.

Главный принцип разрешения виртуальных конфликтов –
принцип полионтизма.

Он имеет специфику применения при разрешении вирту-
альных конфликтов в различных контекстах.

Для того чтобы диагностировать и разрешать виртуаль-
ные конфликты, необходим тип мировоззрения, допускающий 
существование множества реальностей и полиреальную природу 
самого человека. При этом условии можно диагностировать нали-
чие или отсутствие виртуальных конфликтов, а также разрешать 
их. Развитием виртуальных конфликтов можно управлять через 
аретею (практическую виртуалистику), привести реальности че-
ловека в синомию – соответствие друг другу всех реальностей, 
развить недостающие. 
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Возможна профилактика возникновения виртуальных 
конфликтов, условием которой является соблюдение принципа 
полионтизма по отношению к человеку: 

·	 признание его полиреальности, 
·	 выстраивание социализации в соответствие с полире-

альной природой человека
Как уже говорилось выше, именно логотерапия обладает 

возможностью профилактики возникновения виртуальных кон-
фликтов, признавая полиреальность человека. Причём полире-
альность ею не только признаётся, но и исследуется на предмет 
существующих в ней ценностей. Ведь, согласно логотерапии, 
именно ценностный конфликт лежит в основе любого конфликта.

После выполнения первого условия – формирования по-
лионтичного сознания прямых и потенциальных жертв виртуаль-
ного конфликта, можно переходить к рассмотрению конкретных 
социальных средств – приемов его разрешения. В качестве од-
ного из исторически сложившегося средств служит гражданское 
неповиновения Мхатма Ганди (сатьяграха) как средства борьбы 
с политическим, государственным террором недемократического 
общества. Какова же сущность и механизмы разрешения вирту-
ального конфликта социальной борьбы в не-борьбе.

Анализ примера гражданского неповиновения М. Ганди, 
как часть его учения о сатьяграхе255, перекликающаяся с тео-

255	 Сатьягра́ха (санскр. , satyāgraha, «стояние в истине», «держа-
ние за истину», «упорство в истине») – в Индии в период английского 
колониального господства разработанная Мохандасом Ганди в начале 
ХХ века тактика ненасильственной борьбы за независимость в двух 
формах: несотрудничества и гражданского неповиновения.

	 Основная идея – в стремлении воздействовать на благоразумие и со-
весть противника через: отказ от насилия (ахимса) и готовность пере-
носить боль и страдания.

	 Целью сатьяграхи является превращение соперника в союзника и дру-
га – считается, что обращение к совести эффективнее, чем угрозы и 
насилие. В соответствии с теорией Ганди, насилие рано или поздно 
приводит к увеличению насилия, ненасилие же прерывает спираль зла 
и делает возможным превратить врага в единомышленника. Ганди рас-
сматривает сатьяграху не как оружие слабых, а напротив, как оружие 
сильнейших духом.
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ретически частной теорией гражданского неповиновения, окон-
чательно оформившейся на западе в работах Джона Ролза256 с 
позиции виртуального подхода с ее полионтичной парадигмой, 
позволяет определить конкретные средства, приемы и механизмы 
разрешения такого весьма распространенного типа виртуального 
конфликта, как реализовавшаяся в виде неравной политической 
борьбы в гражданском обществе с чертами государственного тер-
рора к своим политическим противникам.

Рассмотрение гражданского неповиновения М. Ганди в 
виртуальном подходе, позволяет прояснить сущность, и механиз-
мы этого социального явления, в форме борьбы реальностей, в 
виде гражданского неповиновения. Для анализа этого явления 
была использована основная категория виртуального подхода – 
реальность, в котором рассмотрены механизмы взаимодействия 
двух групп людей, в данном случае – чиновников государствен-
ного аппарата и людей, оказывающих гражданское неповинове-
ние. Рассматривая возникновение и движение индивидуальных 
и групповых реальностей, качественные характеристики этих 
реальностей, можно отслеживать изменение текущей ситуации, 
вскрывая механизмы влияния на общество и государство с по-
мощью гражданского неповиновения, по критерию изменения 
смысла текущей ситуации в глазах объекта и субъекта общения. 

Изменился смысл ситуации, значит, сменилась реальность

Как известно, гражданское неповиновение – это средство 
ненасильственного воздействия, используемое как орудие нена-
сильственной борьбы, и, с точки зрения виртуального подхода, 
разновидность одного из видов человеческого взаимодействия – 
борьбы реальностей, имеющих свои законы существования, с со-
державшимися различными смыслами текущей ситуации.

256	 Ролз Дж. Теория справедливости / Перевод с английского В.Целищев, 
В.Карпович, А.Шевченко. – Новосибирск: Изд НГУ, 1995. – 532 с.
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Гражданское неповиновение М. Ганди, имеет в качестве 
одного из основных средства воздействия на людей и государ-
ство борьбу реальностей (как и абсолютное большинство других 
людей), но целью своей ставит согласование реальностей – дру-
гой, противоположный борьбе реальностей вид человеческого 
взаимодействия.

Таким образом, складывается интересная ситуация. В 
гражданском неповиновении М. Ганди употребляются два проти-
воположных способа человеческого взаимодействия – согласова-
ние и борьба реальностей. 

Особенно примечательно, что согласование реальностей 
есть декларируемая цель, полностью и органично сочетающаяся 
с идеей сатьяграхи, и долженствующий (по сатьяграхе) лежать 
в основе всех человеческих отношений. Но применяемая борь-
ба реальностей, применяемая в качестве средства достижения 
согласования реальностей, принципиально основана на том или 
ином варианте насилия, что сатьяграхе напрямую противоречит.

Борьба реальностей лежит и в основе любого конфликта 
и, одновременно, употребляется как средство разрешения проти-
воречий, лежащих в основе конфликта. Наиболее часто в истории 
подобные конфликты решаются открытой формой борьбы реаль-
ностей – физическим насилием (воинами, сражениями). В этой 
ситуации возможна победа одной из сторон в борьбе реальностей 
путем разворачивания своей реальности в коллективной или ин-
дивидуальной обособленности противника, либо в сменивших-
ся в ходе борьбы реальностей условиях (реальностях, смыслах), 
удается провести устраивающее обе стороны согласование ре-
альностей, заключив мир. Такова самая распространенная, схема 
взаимодействия людей, сочетающая насилие и договоренность – 
борьбу и согласование реальностей.

Внешне схема гандистского и не-гандистского взаимо-
действия одинакова, и встает вопрос: 
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Соблюдается ли провозглашенный принцип ненасилия М. Ганди, 
из-за применения борьбы реальностей – насильственного 

средства? 
Если нет, то как он сделал насильственное средство 

ненасильственным?

Изначально, гражданское неповиновение на западе, еще 
Девидом Торо257, считалось средством демократической оппози-
ции, то есть в государстве, имеющем кое–какие ненасильствен-
ные принципы. Однако М. Ганди успешно применял гражданское 
неповиновение на практике в Индии, где общественный строй 
был очень далек от демократии. Здесь встает вопрос: 

Как М. Ганди сумел применять физически не насильственные 
средства в государственной системе, где практически все 
было так или иначе переплетено с той или иной формой 

общественного насилия?

Первое существенное различие борьбы реальностей 
М. Ганди в том, что он проводил борьбу реальностей для дости-
жения согласования реальностей на более высоком уровне реаль-
ностей, не допуская переход в форму физического насилия, зримо 
не противореча принципу ненасилия. 

Ненасилие как принцип сатьяграхи, в гражданском не-
повиновении М. Ганди, соблюдался только как принцип физиче-
ского ненасилия. В итоге борьба на уровне реальности телесно-
сти в данном виртуальном конфликте только усилила бы его, так 
как причина конфликта – казус, лежал уровнем выше. 

М. Ганди в этом случае на уровне реальности телесно-
сти проявил ненасилие (пассивно, не подпитывая виртуальный 
конфликт дополнительно) а на более высоком уровне – реально-
сти воли – боролся с казусом виртуального конфликта – противо-
речиями в форме чужой реальности воли. 

257	 Торо Г.Д. О гражданском неповиновении. – М.: АСТ, 2021. – 448 с.



226

Anatoly Madjuga, Elena Waknin, Gala Vogel, Nina Umagulova

Таким образом, борьба реальностей, используемая в каче-
стве способа преодоления виртуального конфликта может быть 
эффективным средством разрешения виртуального конфликта. 
Рассмотренный выше пример показывает, что был правильно вы-
бран уровень, на котором находилась причина конфликта – казус. 

Средство остановки последствий (ненасилие), оказалось 
адекватным средством оптимального разрешения виртуального 
конфликта – противоречия между ним лично, его сторонниками, 
и властно-государственной системы.

Вторым принципиальным отличием борьбы реально-
стей М. Ганди было то, что он отвергал физическое насилие как 
метод политической борьбы и любой борьбы в принципе. 

Третьим отличием было то, что во время любого кон-
фликта Ганди особо подчеркивал, что борется не с конкретными 
должностными лицами, а с каким – то конкретным законом, с си-
стемой законов, отмены которых он добивался. 

Тем самым, М. Ганди, разделял людей-носителей про-
тивоборствующей реальности и саму реальность. Он боролся с 
тем или иным законом не в лице должностных лиц, а с реально-
стью закона, и на более высоком уровне – реальностью самого 
конфликта. 

«Они видели. – пишет Ганди, – что я совершенно не соби-
раюсь оскорблять их лично, а хочу только оказать гражданское 
неповиновение их приказаниям»258. 

Тем самым Ганди, отделив реальность от людей – ее но-
сителей, боролся, применял насилие не на физическом уровне, а 
в реальности закона и конфликта, устранив которые он достигал 
согласования (синомии) реальностей с общей реальностью массы 
конкретных людей.

258	 Ганди, М. К. Моя жизнь [Текст]: [Пер. с англ.] / [Вступ. статья А.Д. Лит-
мана, с. 3-38]; Акад. наук СССР. Ин-т востоковедения. – Москва: Изд-во 
вост. лит., 1959. – 443 с.
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Фактически М. Ганди вел борьбу на более высоком уров-
не – реальности воли и внутреннего человека –, что позволя-
ло получить преимущество в ментально–волевой борьбе, отка-
лывая конкретных людей из противодействующей реальности, 
и включая их в свою реальность. В итоге М. Ганди побеждал в 
этой борьбе реальностей, отделяя людей от чужой (вражеской) 
реальности воли. Уничтожая чужую реальность воли, М. Ганди 
уничтожал и противоречие – казус конфликта, разрешая вирту-
альный конфликт.

Технически это выглядело следующим образом: 
Ганди, подчеркивал то, что он борется не с конкретными 

людьми, а с законом, выводил как можно большее количество лю-
дей из этой реальности, взывая не к правам человека, не к другим 
законам, что находилось внутри данной реальности, что людей из 
нее бы и не вывело, а к другой реальности – он взывал к голосу 
естественной совести. Он делал эту реальность совести доми-
нирующей, противопоставляя ее реальности закона. Это приво-
дило к осознанию необходимости изменения реальности закона. 
При этом реальность конфликта уничтожалась, путем согласова-
ния реальностей, которые в логике доминирующей реальности 
М. Ганди – реальности совести – была абсолютно естественной.

Таким образом, М. Ганди использовал борьбу реально-
стей как насильственное средство, по большей части не к лю-
дям, а к какой-то опротестуемой реальности какого-то закона, 
в которой оказывался акт гражданского неповиновения (борьба 
реальностей). С людьми, в чьих сущностных характеристиках 
реальность закона сворачивалась под напором реальности непо-
виновения, М. Ганди применял согласование реальностей, кото-
рое было единственно возможным выходом из текущей ситуации, 
в логике, уже доминирующей в их реальности неповиновения 
М. Ганди, причем, на условиях М. Ганди.

Таким образом, принцип ненасилия сатьяграхи М. Ганди 
соблюдался по отношению к людям (с которыми он согласовывал 
реальности), и не соблюдался по отношению к социальным и эт-



228

Anatoly Madjuga, Elena Waknin, Gala Vogel, Nina Umagulova

ническим реальностям государства и социальных групп. К ним 
он применял хоть и не физическое насилие, но другую форму на-
силия – борьбу реальностей. Насилие М. Ганди было обращено 
не к людям, и было всегда виртуальным, никогда не приобретав-
шим консуетального статуса действительности.

В итоге гражданское неповиновение М. Ганди показа-
ло, что возможно успешно и бескровно разрешать виртуальные 
конфликты в приемлемые сроки. Показательно, что движение 
М. Ганди было очень широко поддержано массой народа, что да-
вало ему дополнительный ресурс в борьбе реальностей. Данный 
способ сформировался вне виртуального подхода, задолго до 
формулировки принципов постнеклассической рациональности 
в западной философии. Но основное условие разрешения вирту-
ального конфликта налицо – принципы полионтичной парадигмы 
были соблюдены и реализованы на практике в социуме Индии, 
где в основе двух распространенных религий: индуизма и буд-
дизма лежала еще не научная, и не концептуализируемая полион-
тичная парадигма, культурально и религиозно распространенная 
среди населения Индии. В странах западной Европы подобные 
идеи были бы принципиально не реализуемы в практике соци-
альной жизни.

Поэтому обращение к совести, как к «органу смысла»259 
, является одним из основополагающих способов разрешения 
виртуальных конфликтов. Мы уже отмечали, что любая вирту-
альная реальность обладает наличием однозначной ситуатив-
ности. При этом любая ситуация характеризуется наличием 
определяющего её смысла. «В то время как смысл связан с не-
повторимой и уникальной ситуацией, существуют сверх того 
смысловые универсалии, которые связаны с человеческой при-

259	 Вакнин Е.Е. Духовная личность в логотерапии Виктора Франкля: 
учебное пособие для вузов / Е.Е. Вакнин, Г.В. Почукаева. – 2-е изд., 
перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 193 с. – С. 
127-135.
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родой как таковой. И эти всеохватывающие потенциальный 
смыслы и есть то, что мы именуем ценностями»260. Конфликты 
возникают тогда, когда ценности носителя одной реальности 
отрицаются или игнорируются носителем другой реальности. 
Причём этот конфликт, как уже говорилось выше, часто бывает 
неосознаваем, особенно когда конфликтующие ценности нахо-
дятся в виртуальном пространстве.  «Конфликт возникает меж-
ду ценностями, поскольку в противоположность уникальному и 
неповторимому конкретному смыслу ситуации (а смысл всег-
да существует применительно не к человеку, а к ситуации, о 
чём я и пытаюсь напомнить), ценности по определению суть 
абстрактные универсальные смыслы. Как таковые они не под-
гоняются под уникальных людей с их неповторимыми ситуаци-
ями. Но их значение охватывает более широкие ареалы повто-
ряющихся, типичных ситуаций, и эти ареалы накладываются 
друг на друга. Поэтому складываются ситуации, в которых 
человек стоит перед ценностным выбором, перед выбором из 
взаимоисключающих принципов. И чтобы этот выбор сделать 
не своевольно, приходится вновь обращаться к совести, к сове-
сти, которая одна может гарантировать, что человек прини-
мает решение свободно, однако не своевольно, а ответственно. 
Разумеется, человек свободен и по отношению к своей совести, 
но эта свобода заключается исключительно в выборе между 
двумя возможностями, а именно: послушаться своей совести 
или пренебречь ею. Если человек систематически и последова-
тельно подавляет и удушает свою совесть, то доходит либо до 
западного конформизма, либо до восточного тоталитаризма – 
в зависимости от того, предлагаются ли ему общепринятые в 
социуме «ценности» или же навязываются силой»261. 

260	 Франкл В. Доктор и душа. Логотерапия и экзистенциальный ана-
лиз [Arztliche Seelsorge]. – М.: Альпина нон-фикшн, 2017. – 336 с. 
- С. 74.

261	 Там же.
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Профилактика виртуальных конфликтов в семье

Исследование типичной российской семьи показыва-
ет, что в настоящее время виртуальный конфликт в типичной 
российской семье является ее непременным атрибутом, так как 
трехпоколенная российская семья является остатком родового 
строя с узурпацией реальностей человека. Кризис семьи в России 
является не кризисом семьи, как социального института, а кризи-
сом родовой семьи с узурпацией реальностей человека. Интересы 
рода и интересы современного человека, который хочет и может 
иметь полноценную обособленность, полноценные реальности 
супружества несовместимы. Этот конфликт неразрешим в прин-
ципе никакими психотерапевтическими средствами. Тенденция 
развития семьи в России показывает движение в сторону само-
стоятельной полиреальной семьи, которая заменяет прежнюю 
трехпоколенную родовую семью. Процесс этот драматичен, дает 
большое количество разводов, разрушенных семей из-за неразре-
шенного виртуального конфликта.

Казус виртуального конфликта в типичной российской семье 
лежит в реальности воли

Именно она отчуждается первой, что является условием 
отчуждения всех реальностей молодых супругов, за исключени-
ем реальности телесности – интимных отношений и рождения 
детей. Проявления этого виртуального конфликта находятся на 
уровне личности.

Жизнь человека в семье (свекрови, свекра, жены, мужа и 
т.п.) должна быть полной и синомичной. Иными словами, роль 
в семье должна быть представлена во всех реальностях (теле-
сности, сознания, личности, воли и внутреннего человека), и 
все реальности должны соответствовать друг другу. Реальности 
супружества молодых супругов должны сформироваться имен-
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но в отношениях друг с другом, а не с другими членами семьи. 
Виртуальный конфликт в семье не возникает, если все члены се-
мьи имеют соответствующие реальности (соблюдается принцип 
полионтизма) и все реальности соответствуют друг другу (нахо-
дятся в отношении синомии).

Вступившие в брак мужчина и женщина должны сфор-
мировать в своей реальности супругов обособленность на всех 
уровнях: телесности, сознания, личности, воли. Причиной мно-
гих семейных конфликтов в семье является наличие аномии 
реальностей в семье. Аномия реальностей может возникнуть 
вследствие узурпации реальностей супругов в молодой семье, на-
пример, кем-то из родителей супругов.

Профилактика виртуальных конфликтов в образовании

Воспитание и обучение есть общение учащихся и педа-
гогов, в котором у учащихся должны формироваться новые вир-
туальные реальности, которые потом удваиваются и осваивают-
ся учащимися, становясь позже константными. Следовательно, 
главный предмет заботы педагога (начальной, средней, высшей 
школы): уникаьность учащихся, которая должна стать полной 
и синомичной в процессе обучения, развития, социализации. В 
обучении учащихся должны быть задействованы все их форми-
рующиеся или уже сформированные по возрастным нормам ре-
альности: телесности, сознания, личности, воли и виртуального 
человека. В различных возрастах на первый план развития выхо-
дят различные реальности, на которые и должно быть направлено 
воздействие педагога.

Виртуальный конфликт пронизывает и российское об-
разование, как среднее, так и высшее вследствие нарушения 
принципа полионтизма. Образование должно быть построено в 
соответствии с развивающейся полиреальностью молодого поко-
ления. Технологии обучения, которые порождают виртуальный 
конфликт в одном возрасте, вполне могут соответствовать прин-
ципу полионтизма в другом. 
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Например, традиционное обучение, направленное на 
реальность сознания в начальных классах может иметь 
разнообразные недостатки, но виртуального конфликта 
не порождает. Оно соответствует уровню развития поли-
реальности учеников – в этом возрасте главной реально-
стью является реальность сознания. Однако в средней и 
высшей школе традиционное обучение имеет те же нару-
шения принципа полионтизма, что и типичная российская 
трехпоколенная семья: уникальные особенности учаще-
гося заполняют своими реальностями не только ученики, 
но и педагоги в начальной и средней школе, не только сту-
денты, но и преподаватели в высшей школе. Так наруша-
ется принцип полионтизма, так в уникальности ученика 
или студента появляются чужие реальности: учителя или 
преподавателя.

Средством профилактики является изменение техноло-
гий обучения в соответствии с той реальностью, которая являет-
ся ведущей в данном возрасте, для подростка – это реальность 
личности. Значит, технология обучения подростков обязательно 
должна создавать условия для развития реальности личности – то 
есть, предполагать возможность общения в совместной учебной 
деятельности, возможность самоутверждения и т.д.

На наш взгляд, таким требованиям отвечает психодидак-
тика262. Автор психодидактики – профессор А.З. Рахимов263 – не 
оперирует критериями виртуалистики, однако он смог выстроить 
систему развивающего обучения, соответствующую полиреаль-
ной природе человека.

262	  Психодидактика – полидисциплинарная область научногознания, ин-
тегрирующая психологические, дидактические, методические знания, 
используемые в реальной практике развивающего образования, с целью 
личностно-ценностной направленности образовательного процесса.

263	 Рахимов А.З. Философия психодидактики. – Уфа: «Творчество», 2008. 
– 290 с.
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Виртуальный подход к анализу психодидактики показы-
вает, что она обеспечивает действительно развивающее обуче-
ние, гарантирует своевременное формирование всех реально-
стей учащихся школы (включая и тех учащихся, кому не очень 
повезло в семье, и развитие реальностей могло быть в семье 
неполноценным).

Профилактика внутриличностных виртуальных 
конфликтов

Виртуального конфликта внутри самой личности не воз-
никнет, если ребенок растет в семье с полным принятием его 
уникальности – совокупности всех реальностей, учится в школе 
и в вузе по тем технологиям, которые выстроены с учетом поли-
онтизма, если его полиреальность формируется полноценно по 
нормам возраста. Выполнение этих требований и есть средство 
профилактики внутриличностных конфликтов.

К сожалению, в России все институты социализации по-
ражены виртуальным конфликтом. В этих условиях трудно избе-
жать появления внутриличностного конфликта.

Следует подчеркнуть, что внутриличностный виртуаль-
ный конфликт порождается вторжением чужих реальностей в ин-
дивидуальное своеобразие самого человека.

Опыт показывает, что эффективным средством коррекции 
аномий реальностей, осознания и разрешения внутриличност-
ных конфликтов являются методы фрактальной педагогики264 и 
современной логотерапии – сократический диалог, платоновский 

264	  Маджуга А.Г., Вакнин Е.Е., Гайсин Э.Д., Почукаева Г.В. Фрактальная 
педагогика: от метафизики фрактала к антропологии культуры: Моно-
графия. – Уфа: Башкирская энциклопедия. Башкирский межотраслевой 
институт охраны труда, экологии и безопасности на производстве, 2021. 
– 348 с.
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симпозион, биографический метод265, метафорические карты 
«Логос» и многие другие.

Вопросы для повторения и обсуждения

1.	 Что такое виртуальный конфликт? Охарактеризуйте 
особенности виртуального конфликта.

2.	 Виртуальный конфликт в различных контекстах.
3.	 Структура виртуального конфликта.
4.	 Профилактика и решение виртуального конфликта.
5.	 Какую роль играет казус в возникновении виртуаль-

ного конфликта?
6.	 Полиреальность человека и виртуальный конфликт.
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субъективной реальности в онтогенезе/ В.И. Слоботчиков, 
В.М. Исаев. Учеб. пособие для вузов. − М.: Школьная 
Пресса, 2000. − 416 с 



238

Anatoly Madjuga, Elena Waknin, Gala Vogel, Nina Umagulova

39.	 Слободчиков, В.И., Исаев, В.М. Основы психологическо-
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й атропологии. Психология развития человека. Развитие 
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НАШИ КНИГИ

ДУХОВНАЯ ЛИЧНОСТЬ И РЕАЛИЗАЦИЯ СМЫСЛА 
В ЛОГОТЕРАПИИ ВИКТОРА ФРАНКЛЯ

Waknin E., Vogel G. Spiritual person and the realization of meaning 
in Logotherapy of Viktor Frankl. Short course: study guide. [Духовная 
личность и реализация смысла в логотерапии Виктора Франкля. 
Краткий курс: учебное пособие]. – Sillamäe: Balti Rakendus 
Logotheraapia Instituut, 2020. – 244 p. – ISBN 978-5-91753-155-7
https://www.bookvoed.ru/book?id=10468948

Пособие предназначено для 
студентов, магистрантов, аспи-
рантов и слушателей циклов 
переподготовки в области кон-
сультативной и клинической 
(медицинской) психологии, 
логопедагогики, а также для 
всех, кто интересуется вопро-
сами истории и теории психо-
логической помощи и самопо-
мощи с использованием зна-
ний в области Логотерапии и 
Экзистенциального анализа.

Уже в названии «Духовная личность…» заложен запал, 
на который отреагируют большинство коллег. И будут правы, по-
скольку многое из того, о чем пишут авторы является своеобраз-
ным табу для современной академической психологии – это темы 
любви, духовности и совести.

Содержание книги в духе времени и с учетом традицион-
ного понимания основ логотерапии, призвано задать направление 
дискуссии читающего, как минимум, с авторами и, как максимум, 
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с самим собой. Ведь основная задача подготовки логотерапевта – 
это дать импульс к осознанию себя, а в последствии и своих кли-
ентов/пациентов, как Духовной личности, действующей свобод-
но и ответственно.

Любовь, как встреча двух духовных личностей, обращен-
ная к другому «ты», будь то человек или некто «сверхчеловече-
ский» и несчастная любовь, как «псевдовстреча» – диалог без 
Логоса ....

Совесть, как орган смысла, голос трансцендентного, об-
наруживающий реальные и потенциальные смыслы, инстанция, 
перед которой человек несет ответственность …

Эти вечные темы, воспеваемые представителями искус-
ства, почему-то не пользуются столь же пристальным внимани-
ем наук о Человеке. Возможно, дело здесь в сложности самого 
предмета изучения, требующего комплексного подхода с при-
влечением специалистов самых разных наук и такие попытки в 
разные исторические эпохи неоднократно предпринимались, но в 
большинстве своем не получили должного развития. Более того, 
по совершенно иррациональным соображениям ни психология, 
ни психиатрия не признают любовь предметом, достойным на-
учных исследований. Слово «Любовь» вообще стараются не упо-
треблять в научных дискуссиях. А ведь именно она связывает 
зарождение живого белка с социальными отношениями, с тайна-
ми психики, с бесконечностью бытия, являясь витальной потреб-
ностью Человека. Безусловно, невозможно говорить о Любви 
и Совести вне контекста личности. Однако и здесь обыденное, 
общепринятое классической психологией ее определение не спо-
собно отразить всю глубину сущности Человека.

В своей новой книге Elena Waknin & Gala Vogel обращают 
внимание читателя к позиции Виктора Франкля, который видел 
в Личности человека, прежде всего, Духовное начало и имен-
но его считал основополагающим, животворящим источником 
существования. Опираясь на оригинальные тексты как самого 
Виктора Франкля, так и его ближайших учеников, они развивают 
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их идеи на современном этапе существования общества в контек-
сте русскоязычного семантического поля

Десять тезисов о духовной личности, практической реа-
лизации которых посвящена основная глава этой книги, счита-
ются квинтэссенцией логотерапии. Раскрывая их положения не 
только с теоретической, но и с практической точек зрения, авторы 
затрагивают вопросы нормы и патологии, когда осознание своей 
уникальности, неповторимости и многоаспектности соприкаса-
ется с вопросами большой и малой психиатрии, границами ком-
петентности специалистов, принимающих в расчёт самые разные 
аспекты человеческого существования.

Ну и «вишенка на торте» – глава «Об авторах от первого 
лица», где Elena Waknin & Gala Vogel с достаточной долей откро-
венности живо, ярко и весьма эмоционально пишут о том, как это 
для каждой из них – ощущать себя духовной личностью, любить 
и быть совестливым.

«Путевку в жизнь» пособиям данных авторов дает дирек-
тор SIL Dr. Phl. Otto Zsok, отмечая важность осмысления русско-
го пути логотерапевта. В книге также приводится приветствен-
ное слово доктора психологических наук, ученицы Джеймса 
Бьюдженталя – Елены Кораблиной, которая с восторгом поддер-
жала ее издание.

Типографская краска еще не высохла, а часть тиража уже 
заказана коллегами из Эстонии, Литвы, Германии, Аргентины, 
Бразилии, Израиля и Украины … 

Ниже представлена ссылка на новое издание – перерабо-
танное и дополненное тестами для самоподготовки.

Вакнин, Е.Е. Духовная личность в логотерапии Виктора 
Франкля: учебное пособие для вузов / Е.Е. Вакнин, 
Г.В. Почукаева. – 2-е изд., доп. – Издательство Юрайт, 2021. – 
195 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-14214-3. – Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. –  
URL: https://urait.ru/bcode/468072
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ПРЕДСТАВЛЕНИЕ О ЧЕЛОВЕКЕ В ЛОГОТЕРАПИИ 
ВИКТОРА ФРАНКЛЯ

Waknin E., Vogel G. Representation of a Human in the Logotherapy 
of Victor Frankl. Short course: study guide [Представление о че-
ловеке в логотерапии Виктора Франкля. Краткий курс: учебное 
пособие]. – Sillаmäe: Balti Rakendus Logotheraapia Instituut, 2020. 
– 144 p. – ISBN 978-5-91753-152-6
https://www.bookvoed.ru/book?id=10442091

Пособие предназначено для студентов, ма-
гистрантов, аспирантов и слушателей ци-
клов переподготовки в области консульта-
тивной и клинической (медицинской) пси-
хологии, логопедагогики, а также для всех, 
кто интересуется вопросами истории и те-
ории психологической помощи и самопо-
мощи с использованием знаний в области 
Логотерапии и Экзистенциального анализа

Уникальность данного учебного пособия в том, что оно 
написано не просто простым человеческим языком (а как еще 
могут писать логотерапевты?), а в формате диалога с читателем. 
«Представление о человеке в логотерапии Виктора Франкля» 
разработано специально для обучения русскоязычных слушате-
лей программы подготовки на базе Balti Rakendus Logoteraapia 
Instituut (Eesti). Его издание аннонсирует целую серию пособий 
для студентов и слушателей данного Института, в числе которых:

·	 Онтология современной логотерапии в эпоху 
постмодерна

·	 Духовная личность и реализация смысла в логотера-
пии Виктора Франкля

·	 Герменевтика кризиса и логотерапия кризисных 
состояний

·	 Логотерапия зависимостей
·	 Некогнитивные методы логотерапии: классика и 

современность
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Основной идеей данной серии является попытка осмыс-
ления и поиск наиболее аутентичного перевода оригинальных те-
стов Виктора Франкля, любезно предоставленных авторам библи-
отекой Süddeutsches Institut für Logotherapie und Existenzanalyse 
nach Viktor Fankl (SIL) (Deutschland, München), являющегося 
правоприемником его учения. Переосмысленные Elena Waknin 
& Gala Vogel тексты, в духе времени и с учетом традиционного 
понимания основ логотерапии, прежде всего, призваны задать на-
правление дискуссии читающего, как минимум, с авторами и, как 
максимум, с самим собой. 

Окончив полный курс Логотерапии и Экзистенциального 
анализа на базе Süddeutsches Institut für Logotherapie und 
Existenzanalyse (SIL), Elena Waknin & Gala Vogel бережно хра-
нят традиции, заложенные в нем. Являясь сертифицированными 
FLP-EU специалистами, представителями третьего поколения 
логотерапевтов Европы, они продолжили ее развитие на русской 
земле. «Путевку в жизнь» пособиям данных авторов дает дирек-
тор SIL Dr. Phl. Otto Zsok, отмечая важность осмысления русского 
пути логотерапевта.

Текст данного пособия отражает мировоззрение специа-
листов русской школы Логотерапии, которые через себя пропу-
стили учение Виктора Франкля, отважившись на осознанное от-
ношение к каждому мгновению собственной жизни, обратив её 
вопросы к себе … 

Уникальный опыт проживания смыслов, преломленный 
через мировоззрение русского человека, озвученный в коммента-
риях к занятиям авторов и воплощённый в личном опыте рабо-
ты с клиентами/пациентами явился бесценным материалом для 
осознания уникальности русского пути логотерапевта.

Ниже представлена ссылка на новое издание – перерабо-
танное и дополненное тестами для самоподготовки.

Вакнин, Е.Е. Онтология логотерапии Виктора Франкля: учебное 
пособие для вузов / Е.Е. Вакнин, Г.В. Почукаева. – 2-е изд., 
доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 142 с. – (Высшее 
образование). – ISBN 978-5-534-14078-1. – Текст: электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/467754
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БИОГРАФИЧЕСКИЙ МЕТОД В ЛОГОТЕРАПИИ

Zsok O., Waknin E., Vogel G. Biographical method in logotherapy: 
monograph [Биографический метод в логотерапии: монография] / 
Translation into Russian and scientific edition Elena Waknin & Gala 
Vogel [Перевод на русский и научная редакция Elena Waknin & 
Gala Vogel] – Sillamäe: Balti Rakendus Logoteraapia Instituut, 2020. 
– 208 с. – ISBN 978-5-91753-164-9
https://www.bookvoed.ru/book?id=10960312

Монография будет полезна студентам, ма-
гистрантам, аспирантам и слушателям ци-
клов переподготовки в области консульта-
тивной и клинической психологии, логоте-
рапии, а также для всех, кто интересуется 
вопросами истории и теории психологиче-
ской помощи и самопомощи с использова-
нием знаний в области экзистенцанализа.

Данная книга представляет удивительный пример син-
хронизации немецкой и русской ментальности в пространстве 
логотерапии. Представители двух европейских институтов – 
Süddeutsches Institut für Logotherapie und Existenzanalyse (S1L) 
и Balti Rakendus Logoteraapia Instituut (BRLI) объединили свои 
усилия с благородной целью активации духовного в человеке, 
идущего по пути смысла. Представленная в данной книге кон-
цепция биографической работы как с отдельным человеком, так 
и с семьей, основана на идее безусловного наличия смысла в ка-
ждой жизни. Соответственно, главной целью Логотерапии здесь 
является обнаружение золотой нити смысла, являющейся отра-
жением особого целостного состояния Человека – Sehnsucht и его 
активации посредством авторских методов «Анамнезия себя» и 
«Платоновский Симпозиум». Ведь так важно каждый раз осозна-
вать наличие искр смысла в любом моменте собственной жизни 
и жизни своих близких. Для лиц, проходящих европейскую сер-
тификацию в области логотерапии данная форма биографической 
работы является обязательной.
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МЫСЛИ О СМЫСЛЕ

Waknin E., Vogel G. Thoughts about raison. Experience of 
synchronization in space and time: DiaLogos project [Мысли о 
смысле. Опыт синхронизации в пространстве и времени: Проект 
DiaLogos]. – St.Peterburg, 2020. – 242 p. – ISBN 978-5-91753-151-9
https://www.bookvoed.ru/book?id=10442093

Рекомендуется к прочтению всем 
тем, кто уже нашел себя, находится 
в поиске или только замысливает от-
правиться в путь. Она будет полезна 
специалистам в области помогающих 
профессий, философам, психологам, 
психотерапевтам, студентам и пре-
подавателям, работающим и отды-
хающим, здоровым и больным, все 
тем, кто самостоятельно или по долгу 
службы ищет смысл
Книга не оставит равнодушным ни 
одного читателя, поскольку пригла-
шает в увлекательное путешествие к 
себе!

Проект DiaLogos – это абсолютно новый формат представ-
ления книги, которая еще не будучи напечатанной, уже наделала 
много шума в Сети интернет. «Мысли о смысле» – потрясающая 
вещь, от которой трудно оторваться!!!! В основе – реальные исто-
рии, посты и дискуссии, разворачивающиеся в постмодерновое 
время в пространстве социальных сетей, где поднимается масса 
разных тем. Это и тема взросления (во всех смыслах, включая об-
ретение все большей эмоциональной, интеллектуальной и духов-
ной зрелости), и тема самоидентификации (осознания того, кто 
мы и какими ценностями руководствуемся в жизни) и, конечно 
же, тема порядка и хаоса. Книга предлагает не просто иной взгляд 
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на привычные всем вещи, а качественно иное понимание их сути. 
Во многом это пародия на этот серьезный, излишне структуриро-
ванный, правильный мир.

Именно это и обусловило нестандартный формат книги. 
Это похоже на «Игру в классики» Хулио Кортасара. Однако, здесь 
авторы не задают читателю никаких схем, вы можете читать, на-
чиная с любого места, поскольку особая стилистика текстов Elena 
Waknin & Gala Vogel способна в любое время переместить вас 
в особое пространство ... пространство своих смыслов! На пер-
вый взгляд кажущаяся бессмыслицой, компановка текстов-рас-
суждений и обсуждений призвана играть с логикой и ожидани-
ями читателя. Формально хронология событий, переживаний и 
размышлений разворачивается в обратном порядке, однако, даже 
если следовать этой логике, нетрудно заметить, что мысль-чув-
ство движется «правильно», подтверждая теорию авторов о том, 
что все ответы давно получены, а читателю осталось только пра-
вильно сформулировать вопросы.

Elena Waknin & Gala Vogel, как и все, неизменно стремятся 
искать опоры в реальном мире, в том мире, каким они его пони-
мают. Диалоги на уровне смыслов, в которых авторы стремились 
выявить скрытую от них же истину и мудрость, а потому должны 
были по-иному взглянуть на привычные вещи.. Представленная в 
книге история путешествия к смылу, по замыслу авторов, долж-
на не только озадачить и встревожить, но и немного позабавить 
читателя.

С одной стороны, Elena Waknin & Gala Vogel – это два раз-
ных, абсолютно разных (!!!) человека, каждый из которых идет 
своим путем. Встречаясь, каждый раз они обнаруживают потря-
сающий эффект синхронизации, пробуждающий волю к смыслу. 
Они двигаются по этому пути вдвоем – параллельно и последова-
тельно, вместе и врозь, но одновременно.

Осознанно проживая со-бытия, они призывают читателя 
ощутить как две линии, два пути, два мировоззрения вдруг оказы-
ваются единым пространственно-временным континуумом.
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В данной книге предлагается иной взгляд на привычные 
всем вещи, когда каждый может стать зеркалом, отражающим 
суть происходящего… Ведь именно в зеркалах отражается ре-
альность. Ну, или почти … отражается … почти … реальность. 
Вместо точной копии реального мира зачастую получается его 
изображение, развернутое во временной перспективе, когда мож-
но находиться одновременно «здесь и сейчас» и «там и тогда», 
ощущая себя во времени и вне его.

Погружаясь в тексты Elena Waknin & Gala Vogel можно 
обнаружить удивительную вещь – чем более символичен, обра-
зен, нелогичен текст, тем большей силой он обладает, становясь 
почти сакральным.

Остаются ли авторы при этом в контакте с читателем, 
друг с другом и собой? – Безусловно!!!!

Оформляя свои мысли таким образом, получился по-
трясающий текст, обладающий эффектом генеративности, когда 
работа с ним может продолжаться бесконечно долго, открывая 
новые смыслы, он оказывается постоянным источником новой 
информации.

Ведь так же, как и предлагаемые в данной книге истории, 
ее текст насыщен символизмом и игривостью, изобилует вопро-
сами, что оставляют широкий простор для толкования, которое, к 
стати, может идти в самых разных направлениях.

Это подобно персонифицированной игре в шахматы, на-
сыщенной размышлениями и планированием! Однако, здесь речь 
идет о специфической игре под названием «жизнь»! Ведь выходя 
к людям или обращаясь к себе, никто никогда не может быть уве-
рен в том, что знает, как поступит тот другой, которого он встре-
тит по ту или эту сторону зеркала …, а потому в каждой истории 
помимо воли участников всегда присутствует воля случая.

Этой книгой авторы приглашают вас в увлекательное пу-
тешествие к себе!
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ПСИХОЛОГИЯ РЕАБИЛИТАЦИИ ЗВАВИСИМЫХ

Belokolodov V.V., Waknin E.E. Psychology of addiction 
rehabilitation: monograph [Психология реабилитация зависимых: 
монография]. – SPb., 2019.-- 284 p. – ISBN 978-5-91753-147-2
https://www.bookvoed.ru/book?id=10442092

Материалы монографии будут полез-
ны специалистам медицинским пси-
хологам, врачам психиатрам, нарко-
логам, социальным работникам, и 
другим специалистам, участвующим 
в процессе лечения и реабилитации 
зависимых пациентов, а также сту-
дентам и аспирантам, обучающимся 
по программам «психология», «пси-
хиатрия», «наркология».

Новая книга «Психология реабилитации зависимых» за-
думывалась как научная монография, однако сухой язык науки 
не так-то просто ложится на живую практику творческого поиска 
эффективных методов работы со столь сложным контингентом. 
Отбросив в сторону академичность, авторы сосредоточились на 
главном и, кажется, получилось неплохо.

В монографии представлены психологические техноло-
гии, способствующие повышению приверженности лечению у 
наркологических пациентов. Большое внимание уделено вопро-
сам психологического и мотивационного консультирования как 
самих пациентов, так и их родственников на различных этапах 
лечения и реабилитации. На конкретных клинических примерах 
продемонстрированы авторские техники консультирования паци-
ентов с различной мотивацией на лечение.

Минимум сухого текста теории, максимум практических 
советов, иллюстрированных историями пациентов, а главное  – 
пошаговый алгоритм работы, применимый к любым формам за-
висимого поведения.
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Ниже представлены ссылки на новые издания – перерабо-
танные и дополненные тестами для самоподготовки.

Belokolodov V.V., Waknin E.E. Psychology of addiction rehabil-
itation: monograph / ed., rev. and add. [Психология реабилита-
ция зависимых: монография / изд., перераб. и доп.] – Sillamäe: 
Balti Rakendus Logoteraapia Instituut, 2020. – 344 с.  – ISBN 
978-5-91753-160-1
Вакнин, Е.Е. Психология реабилитации зависимых: учебное 
пособие для вузов / Е.Е. Вакнин, В.В. Белоколодов. – 2-е изд., 
доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 253 с. – (Высшее об-
разование). – ISBN 978-5-534-13910-5. – Текст: электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477208

ЭТЮДЫ О ПРОФЕССИИ  
ПСИХОЛОГ-КОНСУЛЬТАНТ

Korablina E.P.  Etudes on the profession of a consultant psychologist: 
value-raison approach. Monograph [Этюды о профессии психолог-
консультант: ценностно-смысловой подход. Монография]. – изд. 
2-е перераб. и дополн. – Sillаmäe: Balti Rakendus Logoteraapia 
Instituut, 2020. – 220 с. – ISBN 978-5-91753-162-5

Материалы монографии будут по-
лезны специалистам помогающих 
профессий – психологам, педаго-
гам, медицинским и социальным 
работникам, студентам, магистран-
там и аспирантам, проходящим об-
учение в области помогающих про-
фессий.

Монография является переработанным и дополненным 
текстом, обобщающим изложением особенностей психологиче-
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ского консультирования как профессиональной деятельности. В 
ней рассмотрены теоретико-методологические взгляды на про-
фессиональную деятельность психолога-консультанта как субъ-
екта помогающей деятельности в сравнении c психологическими 
особенностями представителей других помогающих профессий. 
В монографии представлен профессиографический анализ дея-
тельности психолога-консультанта. Особое внимание уделяется 
специфике профессиональной подготовки и становлению про-
фессионального мастерства специалистов по оказанию психоло-
гической помощи. 

ИННОВАЦИОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ ПРОЕКТИРОВАНИЯ  

КРЕАТИВНО-ФАСИЛИТАЦИОННОГО 
ПРОСТРАНСТВА СОВРЕМЕННОЙ ШКОЛЫ. Книга 1

Маджуга А.Г., Вакнин Е.Е., Афанасьев В.В., Афанасьева 
И.В. Инновационные образовательные технологии проектиро-
вания креативно-фасилитационного пространства современной 
школы: практико-ориентированная монография. Книга 1. Теория 
и методология. – Sillamäe: Balti Rakendus Logoteraapia Instituut, 
2021. – 338 с. – ISBN 978-5-91753-175-5

Монография адресована студен-
там, аспирантам, преподавателям, 
учителям, педагогам-психологам, 
всем, кто интересуется вопроса-
ми использования инновацион-
ных образовательных технологий 
в современной школе.

В содержании первой книги монографии представлены 
дефиниции основных психолого-педагогических категорий, ха-
рактеризующих инновационную направленность образователь-
ного процесса, дано разъяснение сущности понятий: «образова-
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тельная технология», «технология обучения», «педагогическая 
технология». Авторами представлен генезис образовательной 
технологии как педагогического и социального феномена, рас-
смотрены теоретико-методологические аспекты инновационных 
образовательных технологий и показана их роль в проектиро-
вании креативно-фасилитационного пространства в условиях 
современной школы. Особое внимание, авторы уделяют общей 
характеристике инновационных образовательных технологий, 
выявлению критериально-оценочных параметров инновационно-
го образовательного процесса. 

ИННОВАЦИОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ ПРОЕКТИРОВАНИЯ КРЕАТИВНО-

ФАСИЛИТАЦИОННОГО ПРОСТРАНСТВА 
СОВРЕМЕННОЙ ШКОЛЫ. Книга 2

Маджуга А.Г., Вакнин Е.Е., Афанасьев И.В. Инновационные 
образовательные технологии проектирования креативно-фаси-
литационного пространства современной школы: практико-о-
риентированная монография. Книга 2. Практика. – Sillamäe: 
Balti Rakendus Logoteraapia Instituut, 2021. – 204 с.  – ISBN 
978-5-91753-176-2

Монография адресована сту-
дентам, аспирантам, препо-
давателям, учителям, педа-
гогам-психологам, всем, кто 
интересуется вопросами ис-
пользования инновационных 
образовательных технологий в 
современной школе.
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В содержании второй книги монографии представлены 
методические рекомендации по внедрению технологий проекти-
рования креативно-фасилитационного пространства современ-
ной школы. Особое внимание, авторы уделяют общей характери-
стике инновационных образовательных технологий, выявлению 
критериально-оценочных параметров инновационного образо-
вательного процесса. В текст включены примеры использования 
инновационных педагогических технологий, которые необходи-
мы педагогу, для научно обоснованной организации процесса 
обучения в условиях современной школы. Данная книга является 
практическим приложением к первой «Теория и методология». 
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