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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА  К  КУРСУ  «ПСИХОЛОГИЯ  
ЖУРНАЛИСТИКИ» 

Курс «Психология журналистики» является основной частью фунда-
ментального университетского образования, теоретической и исторической 
подготовки журналистов.  

Дисциплина «Психология журналистики» входит в базовую часть об-
разовательной программы бакалавриата по направлению 42.03.02 – Журна-
листика. Содержание дисциплины, охватывает круг вопросов, связанных с 
изучением психологических процессов массовой коммуникации, человече-
ской психики и ее базовых законов, лежащих в основе жизни общества и 
каждого индивида как фундаментальным базовым знанием, определяю-
щим последующее освоение данной профессии.  

Цель курса «Психология журналистики» - удовлетворить потребность 
в освоении специальной отрасли практической психологии массовых ком-
муникаций при подготовке специалистов для работы в журналистике на со-
временном этапе.  

ПРЕДМЕТ  И  ЗАДАЧИ  КУРСА  «ПСИХОЛОГИЯ  
ЖУРНАЛИСТИКИ» 

Среди направлений психологической науки вычленяется отрасль, за-
нимающаяся изучением различных видов и форм трудовой деятельности. 
Основная задача её – определение психических особенностей человека с 
целью установления тех черт и качеств, которыми должен обладать специа-
лист для успешного выполнения своих профессиональных обязанностей. 

Специфика курса «Психология журналистики» заключается в том, что 
необходимым является изучение не только субъекта деятельности (журна-
листа, коммуникатора), но и объекта (реципиента информации – читателя, 
зрителя, слушателя). 

Основная задача курса состоит в том, чтобы формировать у студентов-
журналистов системное понимание закономерностей психологических про-
цессов, лежащих в основе индивидуального творчества и массовой комму-
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никации, обучить психологическим приемам разрешения основных комму-
никативных проблем и личных творческих затруднений, внушить уважение к 
профессиональным правилам техники информационно-психологической 
безопасности как по отношению к аудитории, так и при работе журналиста в 
стрессогенных условиях современных масс-медиа. 

Приступая к работе над курсом, студент, прежде всего, должен четко 
представлять себе психологическую природу различных средств массовой 
коммуникации. От этого зависят особенности построения и подачи журна-
листских материалов. Например, темп речи в теле- и радиопередачах, соот-
ношение фона и изображения в телепрограммах, особенности речи при 
движущемся изображении, необходимость использования мужского или 
женского голоса, сочетание цветов на газетной и журнальной полосе, целе-
сообразность использования шрифтов, различных по кеглю и начертанию и 
другие аспекты, которые разрозненно упоминаются в различных учебных 
курсах, но должно быть объединено и подано под углом зрения психологии. 

В соответствии с этими задачами курс «Психология журналистики» 
делится на три блока.  

В первый блок входят характеристики психологических особенностей 
и возможностей различных каналов массовой информации, обзор психоло-
гических и социально-психологических теорий функционирования массовых 
коммуникаций (МК) и характеристика факторов, влияющих на восприятие 
журналистских произведений. При анализе одного из них – социального – 
особое внимание уделяется роли социальной установки. Только поняв ме-
ханизм её формирования и функционирования, можно объяснить такое яв-
ление, как мифологизация сознания. В то же время социальная установка – 
это мощный барьер, препятствующий проникновению в систему ценностей 
личности чуждых идей и мнений. Студент должен понимать механизм сме-
ны социальных установок (в конечном итоге – конверсии взглядов). 

Второй блок курса посвящен характеристике психических свойств лич-
ности, принимающей информацию. В нём рассматриваются такие темы, как 
интересы, потребности, мотивы обращения к средствам массовой инорма-
ции (СМИ), особенности внимания и способы его привлечения к журналист-
ским материалам. Здесь же анализируются социально-психологические 
особенности различных групп населения (возрастные, гендерные и т.д.), оп-
ределяется специфика материалов, рассчитанных на эти группы. 
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Особое внимание во втором блоке уделяется таким формам воздей-
ствия на психику личности, как внушение и убеждение. Рассматриваются 
виды, формы, методы внушающего и убеждающего воздействия средств 
массовой информации, а также приемы манипулирования сознанием, ис-
пользование нейролингвистического программирования. В связи с послед-
ними неизбежно встаёт вопрос об информационной безопасности личности, 
о приёмах контрсуггестии. 

В третьем блоке курса рассматриваются психические свойства лично-
сти коммуникатора: темперамент, характер, способности, экстравертность – 
интровертность и т.д., то есть, те качества, которые оказывают влияние на 
осуществление профессиональной деятельности.  

Одной из составляющих журналистской деятельности является обще-
ние с источниками информации и с героями будущих материалов. Поэтому 
студент должен представлять специфику делового общения в области жур-
налистики, знать причины возникновения барьеров при взаимодействии 
людей, находить пути их преодоления. 

В третий блок входит также рассмотрение особенностей функциони-
рования журналистского коллектива. Общеизвестно, что успешная деятель-
ность редакционного (и всякого другого) коллектива во многом зависит от 
квалифицированного руководства. Поэтому студент должен иметь пред-
ставление о типах руководителей и стилях руководства, о функциях руково-
дителя, причинах конфликтов, возникающих в коллективе, и о том, как их 
избежать, или погасить. 
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МЕСТО  КУРСА  «ПСИХОЛОГИЯ ЖУРНАЛИСТИКИ» В  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ  ПОДГОТОВКЕ  СТУДЕНТА  

Курс «Психология журналистики» рассчитан на интеграцию знаний по 
общей и социальной психологии с практическими нуждами редакций и 
журналистов. При этом он корреспондируется с теоретическими курсами 
«Социология» и «Социальная психология», а также с теоретико-
практическим курсом «Основы творческой деятельности журналиста». 

ТРЕБОВАНИЕ К  ОСВОЕНИЮ  СОДЕРЖАНИЯ КУРСА  
«ПСИХОЛОГИЯ  ЖУРНАЛИСТИКИ» 

Предполагается, что в результате усвоения материалов лекционного 
курса, семинарских и практических занятий студент должен знать: 

 современную учебную и научную литературу по психологии журнали-
стики; 

 основные отечественные и зарубежные исследования в области совре-
менных психологических теорий СМИ; 

 особенности психологической природы различных средств массовой 
информации; 

 понимать психологические особенности функционирования массовой 
коммуникации. 

Студент должен уметь: 

 использовать основные методы общей и социальной психологии для 
сбора информации; 

 использовать психологические знания в процессе делового общения для 
установления контактов с героями и источниками информации;  

 разбираться в природе барьеров, возникающих на пути восприятия жур-
налистских материалов; 

 владеть приемами суггестии и контр-суггестии; 
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 использовать различные типы аргументации в структуре убеждающего 
воздействия СМИ; 

 использовать знание психических свойств личности в процессе профес-
сиональной журналистской деятельности; 

 разбираться в природе конфликтов, возникающих в коллективах, в том 
числе и журналистских, находить пути их разрешения. 

  Студент должен владеть:  

 методикой психотехнического анализа медиатекста (включая от-
дельные СМИ, мультимедиа, Интернет и кампании политтехнологии);  
 приемами моделирования мифологического убеждающего, прагма-
тического, гедонистического, смысловыявляющего и сетевого и др. типов 
журналистского текста при свободной интегрировании различных жанровых 
подходов от классической «заметки» до «гипертекста и мультимедиа»;  
 навыками психологической саморегуляции и самопомощи в стрессо-
генных обстоятельствах массовой коммуникации. 
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СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПСИХОЛОГИЯ  ЖУРНАЛИСТИКИ» 

ТЕМА  1. ЧЕЛОВЕК  И ИНФОРМАЦИЯ В ПОСТИНДУСТРИАЛЬНОМ 
ОБЩЕСТВЕ (2 Ч.) 

Мы живем в эпоху, когда в обиход прочно вошел термин «информа-
ционное общество». Это название появилось в 80-е годы XX столетия, и бы-
ло связано с развернувшейся микроэлектронной революцией, с внедрением 
компьютеров во все сферы жизни. Наряду с этим существует множество 
других названий – «супериндустриальное общество» (О.Тоффлер), «постин-
дустриальное» (Д.Белл). Появился термин «постиндустриальная экономика» 
- это экономика, в которой промышленность по показателям занятости и 
своей доли в национальном продукте уступает первое место сфере услуг. 
Речь идет, прежде всего, о деловых и профессиональных услугах, об индуст-
рии знаний. Поэтому одним из главных направлений экономической дея-
тельности становится информация, которая может, выгодно продаваться. 
Журналистская информация тоже является товаром. Россия особенно остро 
почувствовала это, вступив в эпоху рыночных отношений. И если прежде, в 
советское время, одной из главных задач психологии журналистики было 
найти наиболее эффективные способы влияния на людей в нужном идеоло-
гическом направлении, то сейчас к этому присоединилось и желание из-
влечь материальную прибыль из такого влияния. Речь идет не только об 
экономическом факторе. Провести в парламент нужного человека, способ-
ного лоббировать интересы определенных групп, отвлечь внимание от ост-
рых проблем, «раскрутить» бездарную звезду, создать имидж фирмы или 
учреждения, заставить купить ненужный товар и т.п. - эти и другие цели по-
рой существенно определяют характер деятельности современных россий-
ских СМИ. 

В первой теме курса анализируются особенности журналистской ин-
формации в современный период. В связи с этим рассматриваются следую-
щие вопросы: Взаимодействие человека и информации в современном об-
ществе. Решающая власть знания и замена государственного, администра-
тивного и другого силового принуждения информационным воздействием и 
психологическим принуждением. Использование психологических знаний в 
продвижении информации на рынке СМИ Психологические теории личности 
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и журналистика. Различные направления в психологической науке: психоло-
гия личности, психология социальной общности, психология социальных 
отношений, психология различных форм духовной деятельности (в том чис-
ле и массовой коммуникации). Необходимость изучения психических осо-
бенностей субъекта (журналист, коммуникатор) и объекта деятельности (чи-
татель, зритель, слушатель) в массовой коммуникации. 
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Как позволить другим делать по-вашему. – М., 2002. 

10. Мельник Г.С.Mass-media: психологические процессы и явления.- СПб., 1996. 

11. Матвеева Л.В., Аникеева Т.Я., Мочалова Ю.В. Психология телевизионной 
коммуникации.- М., 2000. 

12. Проблемы медиапсихологии /Сост. Е.Е.Пронина. – М.,2002. 
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13. Проблемы медиапсихологии – 2 /Сост. Е.Е.Пронина. – М., 2003. 

14. Психолингвистические проблемы массовой коммуникации /Под ред. 
А.А.Леонтьева. – М., 1974. 

15. Рощин С.К. Психология и журналистика. – М., 1997.  

16. Шерковин Ю. Психологические проблемы массовых информационных 
процессов. – М., 1973. 

17. Харрис Р. Психология массовых коммуникаций. – СПб., 2001. 

18. Бобров, А. А. Основы творческой деятельности журналиста. Путь в про-
фессию : учебное пособие / А. А. Бобров. — Саратов : Вузовское образо-
вание, 2018. — 279 c. — ISBN 978-5-4487-0283-9. — Текст : электронный 
// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/76791.html. 

19. Доброзракова, Г. А. Журналистика в системе массовой коммуникации : 
учебное пособие / Г. А. Доброзракова. — Самара : Поволжский государ-
ственный университет телекоммуникаций и информатики, 2015. — 95 c. 
— ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/71829.html. 

20. Олешко, В.Ф. Психология журналистики / В.Ф. Олешко ; Министерство 
образования и науки Российской Федерации, Уральский федеральный 
университет им. первого Президента России Б. Н. Ельцина. – 2-е изд., 
стер. – Москва : ФЛИНТА : УрФУ, 2018. – 477 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=482451 

21. Мандель, Б.Р. Современная психология массовых коммуникаций: исто-
рия, теория, проблематика / Б.Р. Мандель. – Изд. 2-е, стер. – Москва ; 
Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 438 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443847  

22. Анпилогова, Л.В. Психологическая модель профессионального общения 
студентов-журналистов / Л.В. Анпилогова, Л.В. Зубова ; Министерство 
образования и науки Российской Федерации, Федеральное государст-
венное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
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«Оренбургский государственный университет». – Оренбург : ОГУ, 2017. – 
139 с.: ил. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485594  

23. Винтерхофф-Шпурк П. Медиапсихология. Основные принципы. Харьков: 
Гуманитарный Центр, 2007. 288 с 

ТЕМА  2. МАССОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ И СПЕЦИФИКА 
СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ЗНАНИЯ (2 Ч.) 

Структура общественного сознания. Роль общественной психологии в 
массовом сознании. Использование социально-психологических знаний в 
общественной жизни. Социальная психология и массовая коммуникация. 
Два направления психологических исследований массовой коммуникации: 
медиапрограммированное и человекоцентрированное. Проблема воздей-
ствия СМИ на аудиторию и осуществление социальных функций как основа 
медиапрограммированного направления. Удовлетворение потребностей 
определенных социальных групп и отдельного индивида как осуществление 
социально-психологических и психологических функций и основа человеко-
центрированного направления. Психологические особенности различных 
каналов массовой коммуникации. СМИ и общественное мнение. 

Использование методов психологии и социальной психологии в жур-
налистике (наблюдение, анализ документов, опрос: интервью, анкета, со-
циометрия, тестирование; эксперимент, биографический метод, метод зна-
чительных ситуаций, метод полярных профилей). 

Литература 

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. Пер. с 
англ. – СПб., 2004. 

2. Биографический метод: история, методология, практика.- М., 1994. 

3. Березин В.М. Массовая коммуникация: сущность, каналы действия. – М., 
2003. 

4. Бричевский Е.В. Информационная среда: государственное регулирова-
ние социальных процессов. – Краснодар, 2001. 
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5. Вебстер Ф. Теории информационного общества. – М., 2003. 

6. Кашинская Л.В. Эксперимент как метод журналистской деятельности 
//Вестник МГУ. Серия XI. Журналистика. 1986, № 6. 

7. Лукина М.М. Технология интервью. Учеб. пособие. - М., 2003. 

8. Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методоло-
гия анализа и практика исследований. – М., 1999. 

9. Никифоров А.Т., Семенов В.Е. Метод наблюдения в социально-
психологических исследованиях. Учеб. пособие.- Л., 1987. 

10. Подберезникова Е.П. Интерактивное телевидение: формула взаимодей-
ствия. – М., 2003. 

11. Семенов В.Е. Метод изучения документов в социально-психологических 
исследованиях. Учеб. пособие. – Л., 1983. 

12. Терин В.П. Массовая коммуникация: исследование опыта Запада. Изд. 2-
е. – М., 2000. 

13. Хагуров А.А. Социальный эксперимент. Логико-методологические и со-
циальные проблемы. – Ростов-на-Дону, 1989. 

14. Хассен С. Освобождение от психологического насилия. – М., 1999. 

15. Винтерхофф-Шпурк П. Медиапсихология. Основные принципы. Харьков: 
Гуманитарный Центр, 2007. 288 с 

ТЕМА  3. ОСОБЕННОСТИ И ЗАКОНОМЕРНОСТИ ВОСПРИЯТИЯ 
МАССОВО-ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕКСТОВ (2 Ч.) 

Характеристика восприятия как психического феномена. Субъектив-
ность, избирательность восприятия. Понятие общей и социальной установ-
ки. Роль социальной установки в восприятии журналистской информации. 
Социальная установка и прогнозирование поведения личности. Парадокс 
Лапьера. Три этапа формирования социальных установок в процессе социа-
лизации личности. Основные факторы, влияющие на восприятие журналист-
ских материалов: социальный, социально-психологический и психофизиоло-
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гический. Социальные установки как основа социального фактора. Массовая 
коммуникация и смена социальных установок. Значение общих установок 
при действии социально-психологического фактора. 

Индивидуальные психические свойства личности как основа психофи-
зиологического фактора. Две группы индивидуальных психических свойств: 
свойства темперамента и индивидуальные качественные особенности пси-
хических процессов (быстрота и точность восприятия, объем и точность вос-
производства, память, внимание, особенности мышления). Виды мышления 
(словесно-логическое, наглядно-образное, наглядно-действенное) и их учет 
в практике МК. 

Литература 

1. Аполлонова Л.П. Восприятие журналистского произведения //Методы 
исследования журналистики.- Ростов-на-Дону, 1984. 

2. Бжалава И.Т. Восприятие и установка. – Тбилиси, 1965. 

3. Галитарова Н.М. Барьеры в восприятии сообщений печати, радио, теле-
видения //Вестник МГУ. Серия XI. Журналистика. 1970, № 4. 

4. Гуревич П.С. Приключения имиджа: технология создания телевизионно-
го образа и парадоксы его восприятия. - М., 1991. 

5. Величковский Б. Психология восприятии. Учеб. пособие. – М., 1973. 

6. Мельник Г.С. Журналистский текст и его восприятие //Культура и журна-
листика.- СПб., 1995. 

7. Олпорт Г. Природа предрассудка. – М., 1995. 

8. Чаркивани Д. Информация, противоречие и смена социальных устано-
вок. – Тбилиси, 1980.  

9. Колесниченко, А. В. Практическая журналистика : учебное пособие / А. В. 
Колесниченко. — Москва : Московский государственный университет 
имени М.В. Ломоносова, 2010. — 192 c. // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/13304.html. 
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ТЕМА  4. ПСИХИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА ЛИЧНОСТИ И ИХ УЧЕТ В 
ЖУРНАЛИСТСКОЙ ПРАКТИКЕ (2 Ч.) 

Человек, индивид, личность. Соотношение понятий. Социальная среда 
как решающий фактор формирования личности. Психические свойства лич-
ности. Эмоциональные отношения личности (эмпатия, симпатия, аттракция, 
любовь). Потребности как источник активности личности. Классификация 
потребностей. Эмоциональные потребности личности. Формирование по-
требностей читателей, слушателей, зрителей средствами массовой комму-
никации, рекламы. 

Интересы как эмоциональные проявления познавательных потребно-
стей личности. Удовлетворение и формирование интересов аудитории сред-
ствами массовой коммуникации. 

Внимание аудитории как психологический феномен и его роль в вос-
приятии материалов СМИ. Виды внимания. Пути привлечения внимания к 
журналистским произведениям. Виды памяти и проблема запоминания 
журналистского материала. 

Учет гендерного фактора в журналистике. Психологические особенно-
сти пола. Женская пресса и «пресса грез». Особенности изданий для муж-
чин. Возрастные кризисы личности. Возрастная сензитивность и специфика 
изданий, рассчитанных на детей и подростков. Конформизм социальный и 
психологический. Виды психологического конформизма. Нонконформизм и 
проблема отклоняющегося поведения, освещение этой темы в СМИ. 

Литература 

1. Андреев О.А., Хромов Л.Н. Учись быть внимательным. - М., 1996. 

2. Голубева Э.Я. Индивидуальные особенности памяти человека. - М., 1980. 

3. Дубровина И.В. и др. Возрастная и педагогическая психология. - М.: Ака-
демия, 2003. 

4. Змановская Е.В. Девиантология (психология отклоняющегося поведе-
ния). - М.: Академия, 2003. 

5. Корнилов И.Е. Психологические проблемы понимания. – М., 1978. 



 18

6. Лабунская В.А. Невербальное поведение. - Ростов-на-Дону, 1986. 

7. Лебедев А.Н. Психологическое исследование воздействия рекламы на 
поведение потребителя. - М., 1998. 

8. Фрейд З. Массовая психология и анализ человеческого «Я» // По ту сто-
рону принципа удовольствия: Пер. с нем. - М., 1992.  

9. Учебник по психологии (любой). 

ТЕМА  5. ТИПЫ ВЕРБАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ И ИХ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ В ЖУРНАЛИСТИКЕ (4 Ч.) 

Классификация журналистских материалов в зависимости от их воз-
действия на психику личности: сообщение, внушение, убеждение. Особен-
ности сообщения и новостная журналистика. Факт и способы его подачи. 
Сообщение в нежурналистских материалах. Внушение как неаргументиро-
ванное воздействие на психику личности, на ее эмоциональную сферу. Вну-
шение преднамеренное и непреднамеренное, прямое и косвенное. Формы 
использования прямого внушения в СМИ. Приемы косвенного внушения. 
Внушение и манипуляция сознанием, слухи, компромат. Семантическое ма-
нипулирование: «блистающие обобщения», «забрасывание грязью», сте-
реотипизация, использование непонятных слов и терминов. 

Убеждение как состояние сознания и как процесс. Этапы формирова-
ния убеждений. Убеждающее воздействие массовой коммуникации: усло-
вия, приемы и методы. Структура убеждающего текста: тезис, доводы (аргу-
менты), демонстрация (совокупность логических правил, используемых в 
доказательстве). Виды аргументов, способы их подачи. Особенности демон-
страции, логического рассуждения – прямое и косвенное, индуктивное и 
дедуктивное, доказательство от противного. Факторы, повышающие дейст-
венность убеждающей коммуникации. Эффект бумеранга в деятельности 
СМИ, причины его возникновения. 

Литература 

1. Аполлонова Л.П. Типы словесной информации и их использование в 
журналистике// Методы исследования журналистики. Вып. 5. Ростов-на-
Дону, 1987. 
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2. Березкина О.П. Социально-психологические технологии создания поли-
тического имиджа.- СПб., 1997. 

3. Дилтс Р. Фокусы языка: Изменение убеждений с помощью НЛП. – М., 
1997. 

4. Доценко Е.Л. Психология манипуляции: феномены, механизмы, защита. 
– М., 1997. 

5. Залесный Е.Г. Психология мировоззрения и убеждений личности. – М., 
1994. 

6. Ивин А.А. Теория аргументации. - М., 1997. 

7. Кара-Мурза С.Г. Манипуляция сознанием. – М., 1996. 

8. Крысько В. Секреты психологической войны. – Минск, 1999. 

9. Куликов В.Н. Психология внушения. Учеб. пособие. – Иваново, 1978. 

10. Почепцов Г.Г. Коммуникативные технологии XX века. – М.- Киев, 2000. 

11. Психолингвистические проблемы массовой коммуникации. – М., 1974. 

12. Психология влияния. Хрестоматия. – СПб., 2000. 

13. Тертычный А.А. Психология публицистического убеждения. – М., 1989. 

14. Чалдин Р. Психология влияния. – СПб., 1999. 

ТЕМА  6. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ СОСТАВЛЯЮЩИЕ ЛИЧНОСТИ 
КОММУНИКАТОРА  (4 Ч.) 

Индивидуальные психические особенности личности и их роль в вы-
полнении профессиональных обязанностей журналиста (темперамент, ха-
рактер, способности, экстравертность и интровертность). Журналистское 
творчество как особый вид интеллектуальной деятельности. Психологиче-
ские характеристики творческих личностей. Особенности интеллектуальной 
деятельности (темп формирования идей, индуктивное мышление, особен-
ности восприятия и т.д.). Факторы неинтеллектуальной природы (уверен-
ность в успехе, положительный эмоциональный фон, особенности темпера-
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мента и др.). Специфика психологических условий деятельности (межлично-
стное общение, разнообразие социальных условий, динамичность деятель-
ности и т.д.). Требования, предъявляемые к личностной и интеллектуальной 
сфере. Основные элементы журналистских способностей: исследователь-
ские возможности и компоненты литературных способностей 

Виды деятельности в журналистике и специфика личностных характе-
ристик (репортер, аналитик, фельетонист, очеркист, ведущий ток-шоу на ТВ 
и др.). Взаимосвязь редакционных амплуа и личностных характеристик жур-
налиста. Имидж журналиста, техника его конструирования и воздействие на 
аудиторию. Среднестатистическая кривая деловой активности специалиста 
(закон Лехмана). Этапы деловой активности журналиста, возможности ее 
продления. Организация труда журналиста. Способы и приемы релаксации. 
Журналист как возможный объект манипуляции. Способы защиты. 

Литература 

1. Бескова И.А. Как возможно творческое мышление? – М., 1993.  

2. Васильева Л.А. Делаем новости! Учеб. пособие. – М., 2003. 

3. Грановская Р.М., Крижанская Ю.С. Творчество и преодоление стереоти-
пов. – СПб., 1994. 

4. Грачев Г.В. Информационная безопасность личности: состояние и воз-
можности психологической защиты. – М., 2000. 

5. Гуревич П.С. Приключения имиджа: технология создания телевизионно-
го образа и парадоксы его восприятия. – М., 1991. 

6. Журналист: российско-американские социологические исследования 
/Отв. ред. С.Г.Колесник. - М., 1998. 

7. Зазыкин В.Г. Психология проницательности. – М., 2001. 

8. Как надо и не надо говорить в эфире. Советы практика. – М., 2000. 

9. Маркелов К.В. Карьера в журналистике: Типология профессионального 
становления и поведения журналиста. Учеб. пособие. – М., 1996. 
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10. Матвеева Л., Аникеева Т., Молчанова Ю. Экранный образ и личностные 
особенности телеведущих //Психологический журнал. 1999,Т. 20, №1. 

11. Кузнецов М. Как позволить другим делать по-вашему: речевые и пове-
денческие стратегии журналиста. Уч.-практич. пособие. – М., 2001. 

12. Незнайкин А.Н. Как манипулировать журналистами. Практическое посо-
бие.- М., 2004 

13. Олешко В.Ф. Журналистика как творчество. – М., 2003.. 

14. Почепцов Г. Имиджеология. – М.- Киев, 2001.  

15. Пронина Е.Е. Психология журналистского творчества. – М., 2002. 

16. Пронина Е.Е. Психологические особенности творческой работы репорте-
ра. – М., 2001. 

17. Рэндалл Д. Универсальный журналист. - Великий Новгород; СПб., 1999. 

18. Фиском Дж. Телевизионная культура. – М., 1987. 

19. Чисхольм П. Уверенность в себе: Путь к деловому успеху. Пер. с англ. – 
М., 1994. 

20. Шостак М. «Роли» и «маски» репортера //Журналист, 1998, № 11, 12. 

21. Штрайнер К. Как снять стресс: 30 способов улучшить свое самочувствие 
за 30 минут. Пер. с англ. – М., 1998. 

22. Антонова, Н. В. Психология массовых коммуникаций: учебник и практи-
кум для академического бакалавриата / Н. В. Антонова.- М.: Издательст-
во Юрайт, 2015.- 373с.  

ТЕМА 7. ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ЖУРНАЛИСТОВ (2Ч.) 

Общение как социально-психологический феномен, возникший исто-
рически, в процессе совместной деятельности людей. Его функции и значе-
ние. 



 22

Психологические составляющие общения: 1)разбираться в других лю-
дях и верно оценивать их психологию; 2)эмоционально откликаться на их 
поведение и состояние; 3)выбирать по отношению к каждому такой способ 
общения, который наилучшим способом отвечал бы индивидуальным осо-
бенностям тех, с кем приходится общаться. 

Структура общения: коммуникативная (обмен информацией), инте-
рактивная (взаимодействие в процессе общения), перцептивная (воспри-
ятие людьми друг друга). Взаимосвязь этих составляющих и учет в журнали-
стской деятельности. Вербальная и невербальная коммуникация. Виды об-
щения: межличностное, внутриколлективное, деловое, познавательное. Ак-
сиальная и ретиальная коммуникация. 

Специфика общения в условиях массовой коммуникации. Диалог как 
основа общения. Его особенности. Информационные (открытые), зеркаль-
ные и эстафетные вопросы, способствующие установлению диалогических 
отношений в общении. Умение говорить и умение слушать. 

Основные барьеры в общении: 1)отрицательная установка на обще-
ние с журналистом (причины могут быть разными, в том числе и разные 
идеологические позиции); 2)семантический барьер (в него можно включить 
фонетический, лингвистический, логический уровень непонимания); 
3)эмоциональный (может быть вызван разными факторами, в том числе и 
плохим самочувствием); 4)барьер, вызванный внешним видом и манерой 
поведения партнера; 5)внутренние барьеры (например, когда неприятную 
информацию избегают). Приемы, позволяющие преодолевать барьеры в 
общении и устанавливать контакт с собеседником. 

Литература 

1. Богомолова Н.Н. Массовая коммуникация и общение. – М., 1980. 

2. Бороздина Г.В. Психология делового общения. Учеб. пособие. – М., 2001. 

3. Караваева Е.Е., Матвеева Л.В. Особенности образов партнеров по обще-
нию в телевизионной коммуникации //Вопросы психологии. 2001, 
№4. С. 115-127. 

4. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. – М., 1990. 
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5. Лупьян Я.А. Барьеры общения, конфликты, стресс. 3-е изд. – Ростов н/Д, 
1991. 

6. Мельник Г.С. Психология профессионального общения в журналистике: 
Учеб. пособие.- СПб., 2001. 

7. Панкратов В.И. Уловки в спорах и их нейтрализация. – М., 1996. 

8. Парыгин Б.Д. Анатомия общения. – СПб., 1999. 

9. Петровская Л.А. Компетентность в общении: социально-психологический 
тренинг. – М., 1989. 

10. Пиз А. Язык жестов. Пер. с англ. - М., 1995. 

11. Психология профессионального общения //Социальное функционирова-
ние журналистики. – СПб., 1994. 

12. Социальная психология и этика делового общения. – М., 1995. 

13. Спивак В.А., Андреева И.В. Этика делового общения и делопроизводст-
ва. Учеб. пособие. – М., 1994. 

14. Фишер Р., Юри У. Путь к согласию или переговоры без поражений. – М., 
1990. 

15. Форчун Д., Карагулла Ш. Современная психологическая защита. – Киев, 
София, 1993. 

ТЕМА  8. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ  ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ЖУРНАЛИСТСКИМ КОЛЛЕКТИВОМ (2 Ч.) 

Три группы психологических проблем, связанных с совершенствова-
нием системы управления:  

 психологические проблемы руководителей; 

 психологические проблемы подчиненных; 

 психологические проблемы взаимоотношений между руководителями и 
подчиненными. 
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Характеристика особенностей каждой из групп этих отношений. 

Изменение подходов к управлению коллективом. Разделение понятий 
«лидер» и «руководитель». Теории лидерства в психологии. Программы 
выдвижения и подготовки лидеров. Социометрические методы выявления 
неформального лидера. 

Функции руководителя (административная, производственная, воспи-
тательная, психологическая). Классификация типов руководителей и соот-
ветствующих им стилей руководства, предложенная Куртом Левиным: де-
мократический, авторитарный, невмешивающийся (анархический). Особен-
ности стиля управления журналистским коллективом. Психологические про-
блемы журналистского коллектива. 

Типы конфликтов в журналистских коллективах. Основные причины 
конфликтов: организационно-творческие, личностные (на основе характеро-
логических или ситуативных предпосылок), поведенческие. Пути выхода из 
конфликта. 

Литература 

1. Деспер Г. Управление персоналом. Пер. с англ. – М., 1997. 

2. Зингерт В., Лонг Л. Руководить без конфликтов. – М., 1990.  

3. Кабаченко Г.С. Психология управления. – М., 1996. 

4. Коричевский Р. Л. Если вы руководитель: элементы психологии ме-
неджмента в повседневной работе. – М., 1996.  

5. Морено Дж. Социометрия. – М., 1975. 

6. Психология управления /Л.К.Аверченко, Г.М.Залесов, Р.И.Мокшанцев, 
М.В.Удальцова. – Новосибирск, 1996. 

7. Рабочая книга практического психолога: технология эффективной дея-
тельности. Пособие для специалистов, работающих с персоналом. - М., 
1996. 

8. Розанова В.А. Психологические парадоксы в управлении. – М., 1997. 
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9. Самыгин С.И., Столяренко Б.Д. Психология управления. Учеб. пособие 
для студентов вузов. – Ростов-на-Дону, 1997. 

10. Секреты умелого руководителя. – М., 1997. 

ТЕМЫ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ИЗУЧЕНИЯ 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ТЕОРИИ ЛИЧНОСТИ И ЖУРНАЛИСТИКА 

Бихевиоризм и его задача – предсказать и проконтролировать откры-
тое поведение. Теория подкрепления, использования стимулов с целью дос-
тижения определенной реакции индивида. Использование информации как 
основного стимула в массовой коммуникации, рекламе, PR. Необихевио-
ризм, понятие промежуточных переменных как факторов, служащих свя-
зующим звеном между воздействием стимулов и ответными реакциями. 
Разработка методов ведения пропаганды, психологической войны, выбор-
ных кампаний в рамках теории бихевиоризма и необихевиоризма. 

Классический психоанализ З.Фрейда об основных источниках активно-
сти личности. Архетипы коллективного бессознательного, отражение их в 
СМИ. Влияние фрейдизма на сферу теории и практики рекламы, создание 
искусственных потребительских стереотипов. Неофрейдизм и исследование 
межличностных отношений. Анализ ситуации социальных потрясений в 
рамках неофрейдизма. 

Гуманистическое направление в психологии. Ведущие представители: 
А. Маслоу, К. Роджерс, Ф. Перлз, В. Франкл, И. Ялом, Р. Мэй. Целостный под-
ход к человеку, стремление к развитию и осуществлению своих потенциаль-
ных возможностей, стремление к самореализации, самовыражению, само-
актуализации, к осуществлению определенных жизненных целей, раскры-
тию смысла собственного существования. Невроз как результат невозмож-
ности самоактуализации, как результат отчуждения человека от самого себя 
и от мира. Применение методов клиент-центрированной терапии и геш-
тальт-терапии в работе с будущими журналистами. 

Трансактный анализ и трансакция как элементарная частица взаимо-
действия. Э.Берн о трех возможных ЭГО-состояний личности. Особенности 
Родительского, Взрослого и Детского Я-состояния, их отражение в журнали-
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стских материалах. Жизненный сценарий личности, условия его формирова-
ния. Осознание журналистом собственного жизненного сценария и при не-
обходимости – изменение его. 

Теория групповой динамики, изучающая процессы взаимодействия 
членов группы на основе взаимозависимости и взаимовлияния в целях 
удовлетворения как личных, так и групповых интересов и потребностей. 

Социометрия – выявление отношений внутри группы по социальным 
критериям (если речь идет о трудовом коллективе - профессиональным, ор-
ганизаторским, эмоциональным). Использование журналистом социомет-
рического метода при анализе конфликтной ситуации, определении нефор-
мального лидера, положения героя в группе. 

Литература 

1. Берн Э. Трансактный анализ и психотерапия. – СПб., 1992. 

2. Забродин Ю.М. Психология личности и управление человеческими ре-
сурсами. – М., 2002. 

3. Кишкель Е.Н. Управленческая психология. – М., 2002. 

4. Маслоу А. Мотивация и личность. – СПб.: Питер, 2006. – 351 с. 

5. Маслоу А. Новые рубежи человеческой природы. – М.: Смысл, 1999. – 
425 с. 

6. Первин Л., Джон О. Психология личности: Теория и исследования. – М., 
2000. 

7. Перлз Ф. Гештальт-подход и Свидетель Терапии. – М.: Либрис, 1996. – 
412 с. 

8. Райгородский Д.Я. Теории личности в западно-европейской и американ-
ской психологии. Хрестоматия по психологии личности. – Самара, 1996. 

9. Роджерс К.. Свобода учиться. – М.: Смысл, 2002. – 527 с. 

10. Роджерс К. Становление личности: взгляд на психотерапию. – М.: Эксмо, 
2001. – 414 с. 
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11. Столяренко Б.Д., Самыгин С.И. Психология. – Ростов-на-Дону, 1998. 

12. Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности. – СПб., 1997. 

13. Франкл В. Человек в поисках смысла. – М.: Прогресс, 1990. – 367 с. 

14. Ялом И. Групповая психотерапия: теория и практика. – М.: Апрель Пресс, 
2001 – 576 с. 

НЕЙРОЛИНГВИСТИЧЕСКОЕ ПРОГРАММИРОВАНИЕ: ОСНОВНЫЕ 
ПРИНЦИПЫ И МЕХАНИЗМЫ ДЕЙСТВИЯ 

История создания НЛП. Суть метода, его универсальный характер, 
возможность применения в любом виде деятельности для развития способ-
ностей личности, достижения успеха. Характеристика репрезентативных сис-
тем: визуальной, аудиальной и кинестетической. Основные предикаты ре-
презентативных систем. Паттерны в НЛП. Функция вербальных паттернов. 
Фрейм, или психологическая рамка. Влияние фрейма на интерпретацию от-
дельных переживаний и событий. Рефрейминг как возможность иначе ин-
терпретировать те или иные проблемы и находить новые решения. Якорь в 
НЛП. Якоря, наиболее часто применяемые в радио- и телевизионных про-
граммах. Использование НЛП для активизации творческого процесса, для 
создания эффективного убеждающего текста, для преодоления барьеров в 
общении, а также в пропагандистском воздействии на аудиторию. НЛП в 
рекламе. Характеристика основных метапрограмм в рекламном бизнесе. 
НЛП в PR-деятельности. Ответственность журналиста, применяющего техни-
ку НЛП. 

Литература 

1. Адлер Х. НЛП: современные психотехнологии. – СПб., 2000. 

2. Браун Л. Имидж – путь к успеху. – СПб., 1996. 

3. Выготский Л. Мышление и речь. – М., 1996. 

4. Горин С. НЛП: техники россыпью. – М., 1999. 

5. Гриндер Дж., Бэндлер Р. Из лягушек в принцы. – Воронеж, 1993. 
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6. Гринфельд М. Стратегический PR – это далеко не общественные связи // 
«Yes!», 2000, №1. 

7. Дилтс Р. Применение НЛП в литературном творчестве. – М., 1997. 

8. Дилтс Р. Стратегии гениев. Т. 1. – М., 1998. 

9. Жмыриков А.Н. Как победить на выборах. – Обнинск, 1995. 

10. Льюис Б., Пуселик Ф. Магия нейролингвистического программирования 
без тайн. Пер. с англ. – СПб., 1995. 

11. Плигин А., Герасимов А. Руководство к курсу «НЛП – практик». М., 2001. 

12. Тиунов С Нейролингвистическое программирование: поиск оптимума. 

13. http://www.computerra.ru/1998/18//5.html 

Форма отчетности - зачет, проводимый на основе рейтинговой систе-
мы. Учитывается посещений лекций (1 балл), активность в работе на семи-
нарах (до 5 баллов), положительная оценка по итоговой контрольной работе 
(до 5 баллов). Высшее количество баллов – 45. Допустимый нижний предел 
– 30 баллов. Студент, не набравший 30 баллов, может компенсировать это 
представлением одного самостоятельно подготовленного реферата (до 10 
баллов). 

ТЕМЫ  КУРСОВЫХ  И  ВЫПУСКНЫХ  
КВАЛИФИКАЦИОННЫХ  РАБОТ  

1. Взаимодействие журналистики и общественной психологии: история, 
теория, практика. 

2. Журналистика и общественное мнение. 

3. Журналистика как вид делового общения. 

4. Социальные установки. Их роль в восприятии журналистского материала. 

5. Барьеры в восприятии журналистской информации. 
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6. Использование ярлыков и стереотипов в журналистике. 

7. Формы и методы внушающего воздействия СМИ. 

8. Формы и методы убеждающего воздействия СМИ. 

9. Использование эффекта ореола и харизмы в пропагандистском воздей-
ствии. 

10. Эффект бумеранга в журналистской деятельности. 

11. Роль лексической характеристики объекта во внушающем воздействии. 

12. Проблема понимания журналистского текста. 

13. Проблема понятности терминов и иноязычных слов в СМИ (эксперимен-
тальное исследование). 

14. Внимание и пути его привлечения к журналистским материалам. 

15. Двусторонняя и односторонняя аргументация в убеждающем воздейст-
вии. 

16. Невербальные средства в журналистике. Их роль и значение. 

17. Типы аргументов, их использование в журналистике. 

18. Использование в СМИ косвенного внушения. 

19. Использование биографического метода в журналистике. 

20. Полемика в современной прессе: методы, приемы, результаты. 

21. Использование в СМИ слухов как средства внушения. 

22. Пропагандистская кампания в СМИ. Методы и приемы ведения (на при-
мере одной-двух кампаний в прессе или на телевидении). 

23. Психологический портрет телеведущего. 

24. Психологический портрет журналиста СМИ Ростовской области. 
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25. Интерактивное телевидение. Психологические аспекты общения со зри-
телем. 

26. Политические мифологемы в СМИ. 

27. Психологические приемы в рекламной деятельности. 

28. Компроматы как форма манипулирования сознанием в российских СМИ. 

29. Социально-психологические особенности различных групп аудитории. 
Методы их изучения. 

30. Социальное настроение: теория и практика, отражение в СМИ. 

31. Портрет современного руководителя (по материалам СМИ). 

32. Типология конфликтов, освещаемых в СМИ. 

33. Социальная напряженность в обществе. Особенности освещения в СМИ. 

34. Социализация личности: теория, практика, освещение в СМИ. 

35. Метод эксперимента в журналистике. 

36. Социально-психологические особенности молодежного сознания. Их 
учет в практике СМИ. 

37. Эмоциональный фактор во внушающем воздействии СМИ. 

38. СМИ и формирование потребностей личности. 

39. СМИ и формирование новых традиций. 

40. Использование приемов НЛП в журналистике, рекламе, PR. 

41. Понятие и специфика социально-психологического механизма коммуни-
кации. 

42. Эффект края во внушающем воздействии. 

43. Использование приема «ссылка на авторитеты» во внушающем воздей-
ствии. 
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44. Институт семьи в контексте  современной российской прессы. 

45. Психологические особенности руководства журналистским коллективом. 

46. Имидж политика в СМИ. 

47. Имидж и амплуа журналиста. Особенности создания и использования.  

48. Проблема нравственного идеала в современных СМИ. 

49. Гендерный фактор в современных российских СМИ («женская» и «муж-
ская» пресса). 

ДОПОЛНЕНИЕ  К  ТЕМЕ   
«ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ  ПРОБЛЕМЫ  УПРАВЛЕНИЯ 

ЖУРНАЛИСТСКИМ  КОЛЛЕКТИВОМ» 

Советы Дэвида Рэндалла, много лет проработавшего редактором лон-
донской газеты «Observer»: 

Ликвидируйте барьеры между собой и подчиненными. Редакторы и 
руководители отделов должны сидеть вместе с подчиненными. Если есть у 
вас личный кабинет, закрывайте дверь только по необходимости. 

Добейтесь того, чтобы ваша справедливость была заметна. Это осо-
бенно важно в отношении платы и условий работы. Относитесь ко всем 
одинаково, где это возможно, и делайте это открыто. 

Поддерживайте личный контакт с каждым из сотрудников – пусть это 
даже будет просто приветствие или прощание в конце рабочего дня. Если у 
вас нет времени, выкроите его. Чем больше штат, тем это важнее. Поинте-
ресуйтесь, как продвигается работа, есть ли новые идеи, как дети, как про-
вел выходные. Делайте это, даже если некоторые сотрудники вам не нра-
вятся. 

Приветствуйте новые идеи. Это ваша работа – создать атмосферу, где 
сотрудники могли бы высказывать рискованные идеи и дерзкие мысли. 
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Давайте подчиненным знать, как они работают. Вам следует самому 
выносить вердикт по каждой статье и сообщать его автору. 

Установите правила и следите, чтобы их соблюдали. Они должны быть 
абсолютно понятными для всех и охватывать наиболее частые ситуации в 
жизни редакции: сверхурочные, рабочее время, работа в выходные, ночные 
смены и пр. Если, например, сотрудник заболел, то должен сообщить об 
этом до 10 утра, если репортер на задании, то каждые два часа должен зво-
нить в редакцию. 

Если вам приходится кого-то уволить, сделайте это быстро и со всей 
откровенностью. Это всегда неприятно, но надо сообщить наедине и без 
обиняков честно изложить причины. Не надо, чтобы у человека возникла 
мысль о возможной отсрочке этого решения. Но позвольте ему самому ре-
шать, как он объяснит коллегам свой уход. 

Сообщайте плохие новости прямо. Не надо говорить, что материал не-
плохой, но в газете нет места. 

Не надо, когда что-то не ладится, придумывать отговорки и прятаться 
за спину других (редактора, руководителя отдела, издателя и т.п.). Может 
создаться впечатление, что с вами не стоит иметь дела, потому что вы не 
властны над чем-то важным. Лучше отправиться сразу к тому, от кого это 
зависит. О том, что редактор отклонил статью, вы можете сказать лишь в том 
случае, если вы не согласны с редактором, отстаивали статью, но полагаете, 
что журналист - взрослый человек и примет это как часть обычных редакци-
онных трений. 

Признавайте свои ошибки. 

Никогда не просите подчиненных работать более длинный день, чем 
вы сами. 

Хвалите на людях, критикуйте с глазу на глаз. 

Шлите записки со словами похвалы. 

Убедитесь, что сотрудникам работается легко. Это отразится и на газе-
те. Легко – это когда а) смех в редакции, б)руководитель гибкий по отноше-
нию к рабочему графику сотрудника, в)постоянно думает, кому из сотрудни-
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ков какая работа больше подходит и следит за тем, чтобы они выполняли те 
задания, что им больше по душе. 

(Рэндалл Д. Универсальный журналист. - Великий Новгород; СПб., 
1999 

Дополнение к теме «Нейролингвистическое программирование: ос-
новные принципы и механизмы действия» 
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ОТВЕТЫ НА  ВОПРОСЫ  ПО  КУРСУ  «ПСИХОЛОГИЯ  
ЖУРНАЛИСТИКИ» 

ВОПРОС 1. ПРЕДМЕТ, ОБЪЕКТ И ЗАДАЧИ ПСИХОЛОГИИ 
ЖУРНАЛИСТИКИ. СВЯЗЬ ПСИХОЛОГИИ ЖУРНАЛИСТИКИ С ДРУГИМИ 
НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИМИ ДИСЦИПЛИНАМИ 

Психология  журналистики – одна из отраслевых психологических 
дисциплин, изучающая психологические и социально-психологические ас-
пекты функционирования массовой информации в обществе. 

Предметом  ПЖ являются психологическая типология текстов СМИ, 
особенности и закономерности восприятия информации, аудитория и мето-
ды ее психологического изучения, психологические и социально-
психологические эффекты СМИ, личность журналиста, специфика творческо-
го мышления, психология журналистского общения. 

Психология журналистики изучает закономерности психологических 
процессов в массовых коммуникациях, психологию массовой аудитории, 
изменения сознания и деятельности аудитории под воздействием СМИ, 
психологию мышления журналистов. 

Предмет исследования 

Предметом исследования психологии являются психические процессы 
в психике человека и порождаемое ими индивидуальное поведение. Сле-
довательно, предмет психологии журналистики ограничен поведением и 
психическими процессами в психике человека, непосредственно вовлечён-
ного в деятельность по созданию, распространению и потреблению продук-
ции масс-медиа — массовой информации. 

Предметом психологии журналистики как науки и учебной дисцип-
лины являются: 

 состояние внутреннего мира журналиста, формирование «картины ми-
ра» и личностных качеств журналиста;  

 закономерности психологических процессов в массовых коммуникаци-
ях, СМИ и Интернете;  
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 психологические процессы в массовой аудитории, а также специфика 
психики самого журналиста;  

 изменения под воздействием СМИ сознания и деятельности индивидов, 
психологического состояния общества в целом;  

 влияние информации на ее реципиентов и психологическая безопас-
ность продуктов профессиональной деятельности журналистов 

Целью психологии журналистики как научно-практической дисципли-
ны является помощь руководителям масс-медиа и журналистам в выборе и 
принятии эффективных управленческих решений. Системные социально-
психологические исследования в данной деловой сфере (сфере общего и 
творческого менеджмента СМИ) способствуют, прежде всего, реализации 
функций журналистики как социального института, организации диалоговых 
отношений с аудиторией, а также творческой работе журналистов.  

Основная задача курса состоит в том, чтобы сформировать у студен-
тов-журналистов системное понимание закономерностей психологических 
процессов, лежащих в основе важнейших феноменов индивидуального 
творчества и массовой коммуникации. Общий замысел предусматривает 
такой аспект адаптации теоретического и эмпирического материала, при 
котором данный курс мог бы стать своего рода психологическим обеспече-
нием профессиональной подготовки журналиста к работе в стрессогенных 
условиях современных масс-медиа. 

В системе дисциплин профессиональной подготовки курс «Психология 
журналистики», интегрируя подходы фундаментальных и специальных наук, 
разрабатывает систему психологических приемов и методов решения ос-
новных коммуникативных проблем и личных творческих затруднений. 

Основные объекты изучения: журналисты, текст, читатель 

Задачи курса «Психология журналистики» 

 анализ закономерностей формирования и функционирования психики 
журналиста как личности и профессионала; 

 изучение особенностей журналистского творчества в условиях перехода 
к информационному обществу; 
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 изучение сущности и механизмов применения на практике способов 
межличностного и межгруппового воздействия; 

 анализ форм и методов психологического воздействия СМИ на сознание 
и поведение массовой аудитории. 

Структуризация психологии журналистики 

В научном поле психологии журналистики выделяются структурные 
элементы, служащие основой образования отдельных исследовательских 
тем: 

 психологическая типология текстов СМИ; 

 особенности и закономерности восприятия информации СМИ; 

 аудитория СМИ и методы ее психологического изучения; 

 психологические и социально-психологические эффекты СМИ; 

 личность журналиста; 

 специфика творческого мышления журналиста; 

 психология журналистского общения; 

 психология журналистики - междисциплинарная область знаний и прак-
тики; 

 психология журналистики как наука и практическая проблема; 

 основы теории общения; 

 человек в системе психологических отношений в массовой коммуника-
ции; 

 массовая коммуникация и СМИ в психологической жизни человека и 
общества; 

 психологические теории и журналистика; 

 психологические особенности личности и творчества журналиста; 
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 аудитория СМИ как субъект и объект информационного взаимодействия 
в обществе; 

 социально-психологическое состояние общества и новая российская 
журналистика; 

 СМИ в психологических информационных войнах современности 

Предмет психологии журналистики определяется рядом допущений: 
Психологический итог XX века. Глобализация общества и идентичность лич-
ности. Вечные проблемы новой журналистики. Профессиональное мышле-
ние, общение и поведение в условиях социально-политической антиномии. 
Современные технологии воздействия и суверенность личности, включен-
ной в массовую коммуникацию. Творчество в процессе коммуницирования: 
интерпретация и порождение сообщений, психологическая защита от ин-
формационного давления. Массовая коммуникация как личностная про-
блема. Коммуникативистика и медиапсихология. 

Основу методического подхода составляет параллельное рассмотре-
ние высших психических функций человека и психологических процессов 
современной массовой коммуникации, объективирующихся в текстовых 
структурах, имиджах и паттернах журналистики, а также рекламы и PR. 

Связь  психологии журналистики  с  другими научно‐практическими 

дисциплинами 

Слово журналистика введено в русский язык Николаем Полевым. Че-
ловека, профессионально занимающегося журналистикой, принято назы-
вать журналистом.  

Журналистика — актуализация мировоззрения социальных групп 
средствами подбора фактов, оценок и комментариев, которые злободневны 
и значительны в данное время. Журналистика является частью полисистем 
средств массовой информации, то есть входит в многофункциональные ин-
ституты общества, такие, как: пресса, телевидение, радио, интернет и др. С 
точки зрения общественных интересов, журналистика адаптирует часть на-
учно-практического знания данных групп для восприятия массовым созна-
нием в целях принятия другими социальными группами моделей поведе-
ния, идеологии (культуры, морали, этики, эстетики) и способов развития.  
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Два основных направления журналистики — журналистика исследо‐

вания и журналистика расследования. Журналист исследователь, как пра-
вило работает с открытыми (доступными) источниками информации, в рас-
следовании журналист вторгается в область закрытой (не доступной) ин-
формации. Соответственно методики работы в том и другом направлениях 
различны. В демократических странах журналистов-расследователей приня-
то называть «цепными псами демократии» или «разгребателями грязи».  

Журналистика как наука — система художественных, культурологи-
ческих, исторических, социологических и др. дисциплин, охватывающая 
полный цикл создания и управления практической журналистикой в обще-
стве, её влияния на изменения общественных процессов.  

Журналистика  как  наука  может  быть  подвергнута  системному 

анализу и изучаться как:  

 социальный институт  

 система видов деятельности для поддержки жизненного цикла средств 
массовой информации  

 совокупность профессий  

 система произведений, создание текстов  

 управление каналами массовых коммуникаций  

 часть индустрии медиа. 

Журналистика - "общественная деятельность по сбору, обработке и 
периодическому распространению актуальной информации через каналы 
массовой коммуникации (пресса, радио, телевидение, кино и др.); одна из 
форм ведения массовой пропаганды и агитации. Информация, распростра-
няемая журналистикой, должна иметь для аудитории социально ориенти-
рующее значение, формируя ее общественное мнение и мировозрение, да-
вая представление о явлениях, процессах и тенденциях современной дейст-
вительности во всем многообразии, о закономерностях, определяющих 
функционирование и развитие экономической, социально-политической, 
духовно-идеологической жизни общества".  
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Такое понимание журналистики поддерживает один из ведущих ис-
следователей Е.П. Прохоров. Он утверждает, что: 

"Журналистика не располагает никакими другими средствами для вы-
полнения своей социальной роли, кроме информации... Становясь посред-
ником между журналистикой и аудиторией, информация является тем ра-
бочим инструментом, с помощью которого решаются многообразные зада-
чи, стоящие перед всей системой журналистики как специфическим соци-
альным институтом. Этим объясняется выбор термина "средства массовой 
инфомрации" для журналистики как совокупность многочисленных каналов 
печати, радио и телевидения" (Е.П. Прохоров "Введение в теорию журнали-
стики"). 

Журналистская наука изучает «жизнь» тех изданий и программ, кото-
рые обращены к массовой (притом не только по количеству, но и по харак-
теру) аудитории и которые затрагивают вопросы общественной жизни в ши-
роком и разнообразном спектре ее актуальных для массового сознания 
проблем и явлений, благодаря чему в изданиях и программах создается па-
норама текущей жизни общества, образ современности. Это главное отли-
чие передают такие употребляемые в качестве синонимов к понятию «жур-
налистика» словосочетания, как «средства массовой информации», «сред-
ства массовой коммуникации», «средства массовой информации и пропа-
ганды», «mass media», «средства массового общения» и др. 
 В качестве основного термина предпочтительным кажется термин «журна-
листика» (франц. journal «дневник», jour «день»; лат. основа diurnal «поден-
ный») как самый емкий и не имеющий многозначных толкований с уточ-
няющей расшифровкой как система средств массовой информации. 
 Следующим шагом в формировании представлений о предмете науки и 
преподавания является представление о журналистике как массово-
информационной деятельности, в которую включена совокупность «дейст-
вующих сил», чьи взаимоотношения и взаимовлияния в реальных условиях 
определяют и характер функционирования журналистики. 

Психологические исследования в журналистике 

Основу методического подхода в ПЖ составляет параллельное рассмот-
рение высших психических функций человека и психологических процессов 
современной массовой коммуникации, объективирующихся в текстовых струк-
турах, имиджах и паттернах журналистики, а также рекламы и PR. 
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Среди методов исследований массовой коммуникации выделяется 
анализ текстов (с использованием контент-анализа), пропагандистский ана-
лиз, анализ слухов, наблюдения, опросы (анкеты, интервью, тесты, экспери-
менты). Контент-анализ (анализ содержания) – один из методов изучения 
документов (текстов, видео- и аудио-материалов). Процедура контент-
анализа предусматривает подсчет частоты и объема упоминаний тех или 
иных единиц исследуемого текста. Полученные в результате количествен-
ные характеристики текста дают возможность сделать выводы о качествен-
ном, в том числе и скрытом содержании текста. С помощью данного метода 
можно исследовать социальные установки аудитории средств массовой 
коммуникации. 

Среди основных видов психологических исследований в сфере масс-
медиа можно выделить следующие: 

 Оценку содержания или контент-анализ с использованием различного 
рода доминант (к примеру, кто герои СМИ — из каких они групп общест-
ва, присутствует ли в содержании массово-коммуникационных текстов 
насилие, какова «география» публикаций и т.д.). 

 Использование метода работы в фокус-группах и описание ментальной 
реальности различных подгрупп аудитории средств массовой информа-
ции (поиск ответа на вопрос — что становится основой формирования 
установок у конкретных людей и дальнейших моделей их поведения). 

 Оценку с помощью экспериментов эффективности продолжительности 
воздействия продукции СМИ на различные аудиторные группы (анализ 
прежде всего так называемых факторов «раздражительности», «оттор-
жения коммуникаторов»). 

 Изучение результативности и систематизация технологий воздействия на 
аудиторию различных видов массовой коммуникации (публицистики, про-
паганды, паблик рилейшнз, лоббистской деятельности СМИ, рекламы). 

 Оценку факторов кумулятивного (совокупного) эффекта деятельности масс-
медиа, таких как поведенческие последствия, установочные последствия, 
когнитивные последствия, физиологические последствия, и т.д. 
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ВОПРОС 2. АНТИНОМИЧНОСТЬ КАК ИТОГ 20 ВЕКА И ГЛАВНЫЙ 
ОРИЕНТИР ЖУРНАЛИСТА 

Антиномия – это противоречие между двумя суждениями, каждое из ко-
торых в равной степени обосновано как истинное. И. Кант обосновал, что анти-
номичность лежит в основе структуры разума. Однако антиномичность может 
быть не только свойством разума, но и свойством человеческого бытия. 

Переходный период (смута) характеризуется отсутствием у общества в 
целом и у отдельных групп населения механизмов противостояния процес-
сам деградации. Культура, оказавшись в разорванном информационном 
пространстве, в поле политических антиномий не может адекватно ответить 
на интервенцию чуждых ей смыслов. Елена Пронина, автор учебника по 
психологии журналистского творчества, считает главным психологическим 
итогом ХХ века антиномичность и общественной жизни, и мироощущения 
масс. Иными словами, раскол общества, который проявляется в яростных 
спорах между «правыми» и «левыми», «либералами» и «консерваторами» 
и т.п. парами противников. 

В этом вопросе нужно рассказать о том, что в журналистских материа-
лах всегда есть два суждения, в равной степени важные, и журналист пре-
доставляет возможность аудитории самой выбрать наиболее близкий ответ. 
Главное – основываться на расшифровку термина «антиномия». 

ВОПРОС 3. ПРАВИЛА ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ЗАЩИТЫ ЖУРНАЛИСТА  

Правила психологической защиты журналиста (знать наизусть) 

Социально зрелая личность – мера адекватности массовой коммуни-
кации. 

Мера коммуникативной открытости общества – индивидуальность 
стиля профессионального журналиста как результат личного творчества, под 
влиянием актуального психоисторического состояния социума. 

Личная ментальность профессионального журналиста есть ключевой 
элемент иммунной системы в условиях массовых информационных стрессов 
и неврозов. 

Идейная позиция журналиста состоит в профессиональном самосоз-
нании, личной ответственности и мастерстве. 
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Если для профессионального журналиста гедонистический текст ста-
новится самоценным, приносящим личное удовлетворение или внутреннюю 
озабоченность, то ему надо подумать о компенсации реакций перерожде-
ния, что бы предотвратить психологический срыв или информационный 
невроз. 

Воля к самотрансценденции есть мера профессиональной классности 
журналиста. 

Работа в парадигме мышления продвинутого читателя – мера адек-
ватности понимания журналистом психоисторического состояния общества 
и перспективности изданий, программ, направлений журналистики. 

Умение адекватно работать во всех парадигмах – мера профессио-
нальной подготовленности журналиста 

ВОПРОС 4. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ МЕХАНИЗМЫ ЗАЩИТЫ ЛИЧНОСТИ ПО 
ФРЕЙДУ 

Под психологическими защитными механизмами личности ("психоло-
гические защиты", "защитные механизмы психики", "защитные механизмы 
личности") обычно понимают систему приспособительных психологических 
механизмов, которые предохраняют личность от различного рода отрица-
тельных эмоциональных переживаний и перцепций, способствуют сохране-
нию психологического гомеостаза, стабильности, разрешению внутрилично-
стных конфликтов и протекают на бессознательном и подсознательном пси-
хологических уровнях. Это приспособительные процессы, свойства и качест-
ва, которые человек приобретает при своей социализации в целях ее ус-
пешного прохождения.  

Термины "психологическая защита", "защитные механизмы" были 
введены в психологический тезаурус  З. Фрейдом 

Психологический механизм защиты - форма проявления взаимодейст-
вия индивида с окружающей средой в ситуации возможного или действи-
тельного неуспеха деятельности.  

По Фрейду механизмами защиты являются: регрессия, изоляция, про-
екция, идентификация, сублимация, рационализация, отказ. 
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Регрессия - по Фрейду - защитный механизм, являющийся формой 
психологического приспособления в ситуации конфликта или тревоги, когда 
человек прибегает к более ранним, менее зрелым и менее адекватным об-
разцам поведения, которые кажутся ему гарантирующими защиту и безо-
пасность.  

Изоляция - по Фрейду - защитный механизм, заключающийся в уходе 
от общества, от других людей; погружение вглубь себя.  

Проекция - по Фрейду - механизм психологической защиты индивида, 
заключающийся в неосознанном наделении другого индивида собственны-
ми чертами и свойствами.  

Проекция - восприятие собственных психических процессов как 
свойств внешнего объекта в результате бессознательного перенесения на 
него своих внутренних импульсов и чувств.  

Идентификация - по Фрейду - механизм психологической защиты за-
ключающийся в отождествлении индивидом себя с другим человеком или 
группой людей. Идентификация помогает человеку овладевать различными 
видами деятельности, усваивать нормы поведения и социальные ценности.  

Сублимация - в психоаналитической теории - направление сексуаль-
ной энергии (либидо) на несексуальные сферы человеческой деятельности.  

Сублимация представляет собой защитный механизм, способствую-
щий выходу социальной энергии и предотвращающий человека от серьез-
ных неврозов, связанных с невозможностью половой жизни.  

Рационализация - по Фрейду - защитный механизм, заключающийся в 
поиске разумной основы поведения, оправданий импульсивным поступкам. 
Посредством рационализации от сознания субъекта скрываются истинные 
мотивы его действий, мыслей, чувств.  

Отказ - по Фрейду - защитный механизм, заключающийся в бессозна-
тельном игнорировании событий во внешнем и внутреннем мире. 

Рассмотрим различные защитные механизмы личности в порядке 

их возникновения в процессе онтогенеза человека и соотнесем их с отдель-
ными параметрами почерка (система Д.А.Смыслова):  
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1. Конфлуэнция или слияние - уменьшение активности собственной 
личности, исчезновение границы-контакт между клиентом и окружающей 
его средой. Данный механизм возникает у ребенка и его матери как необ-
ходимый элемент адаптации и физического выживания ребенка. Ребенок 
без защиты и заботы матери не в состоянии выжить во внешней среде и та-
ким образом его существование определяется тотальным слиянием с его 
матерью, которая является гарантией его существования. Мать находится в 
здоровом слиянии (конфлуэнции) со своим младенцем, но ребёнок двена-
дцати лет (и старше), неспособный к самостоятельному, не зависящему от 
матери поведению, находится в состоянии патологической конфлуэнции с 
матерью. Также данный механизм защиты наблюдается у очень близких 
людей, которые "не мыслят жизни друг без друга", понимают другого без 
слов, тонко чувствуют настроение и внутреннее состояние партнера.  
Конфлуэнция бывает двух видов:  

- Конфлуэнция первого рода - слияние со своими чувствами и пережи-
ваниями. Она проявляется в случае, когда человек не может понять, что он 
чувствует.  

- Конфлуэнция второго рода - слияние с партнером, когда другой че-
ловек воспринимается как часть собственной личности и когда происходит 
разрыв, расставание с партнером, человек чувствует, как будто у него отре-
зали часть его тела ("как руку отрезали"). Диагностическими показателями 
конфлуэнции второго рода являются: чувство обиды; в речи - употребление 
слов "мы", "наши" и т.п., фраз "он должен знать, что я чувствую", "разве он 
не понимает" и т.п. В почерке данный механизм может проявляться в виде 
гребенчатого письма, детское написание ряда букв, возвращение назад.  

2. Интроекция - защитный механизм личности, который проявляется в 
том, что мысли или принципы других людей "заглатываются целиком", без 
самостоятельного "пережевывания" и усвоения, без собственной перера-
ботки этих мыслей, принципов, высказываний других людей. Данный за-
щитный механизм появляется в раннем детстве в связи с процессами воспи-
тания и обучения, так как он обеспечивает социализацию личности. Вся сис-
тема обучения (начиная от изучения алфавита) строится на данном меха-
низме. Человек априорно принимает определенные постулаты, правила, 
нормы, знания, которые не проверяются им на практике. Перлз сравнивал 
такие убеждения (интроекты) с непережеванной пищей, которая накаплива-
ясь вызывает рвотный рефлекс. Поэтому на своих сессиях он заставлял па-
циентов вызывать рвотный рефлекс. Считая, что таким образом человек бу-
дет освобождаться от части интроектов. При этом, если человек проверил 
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интроект на собственном опыте, то он становится уже убеждением, которое 
также может мешать личности, но уже не будет являться защитным меха-
низмом личности, т.е. бессознательным элементом психики.  
Данный механизм проявляется в долженствованиях типа "должен", "надо", 
"всегда нужно", "так правильно", "не могу" и т.е., в предельных обобщениях 
("все мужчины ..", "все женщины .."), в моральных оценках ("стыдно"...)  
В почерке интроекция будет проявляться в следующих параметрах: поля ни-
когда не нарушаются, возможно оставление полей с двух сторон листа, отя-
гощенный нижний регистр, множество заимствованных написаний отдель-
ных букв, возможно детское написание, четкость, понятность и «излишняя» 
простота почерка.  

3. Проекция - классическая форма защиты, состоящая в приписывании 
другому или другим людям своих собственных ощущений, эмоций, мыслей, 
проблем и т.д. (традиция З.Фрейда). При этом в отличие от психоанализа в 
гештальттерапии проекция может происходить не только на других людей, 
но и на предметы и даже части тела. Так например, человек говорит, что не 
пришел на работу, т.к. у него болит голова (т.е. происходит передача ответ-
ственности за собственное поведение части тела), или "я это сказал, потому 
что меня прямо злость разобрала" (передача ответственности собственному 
чувству - "оно само возникло, оно плохое, я хороший").  
При этом существуют следующие виды проекции: 1) зеркальная - когда че-
ловек приписывает другим людям некоторые качества, мысли, чувства, ко-
торыми он обладает или хотел бы обладать; 2) катарсиса - когда человек 
приписывает другим людям некоторые качества, мысли, чувства, которые 
он не хочет признавать в себе; 3) дополнительная - когда человек приписы-
вает другим людям некоторые качества, мысли, чувства, посредством кото-
рых он может оправдать свои собственные, особенно из числа тех, которые 
он признавать не хочет. При этом изначально проекция возникает как вспо-
могательный механизм познания мира, именно механизм проекции лежит в 
основе узнавания, классификации, т.е. позволяет на базе имеющихся знаний 
познавать мир. Индикаторами проекции являются: в речи обороты и частое 
использование фраз "он", "они", "все другие", речь обеднена Я-
высказываниями, суждения о том, что другой думает, чувствует и т.п., пред-
сказание поведения других и т.д. В почерке проекция будет проявляться в 
потребности судить, причем «судья» будет постоянно меняться, «военный 
хвост», штриховка, возможны накрутки. 4. Ретрофлексия - разворот психиче-
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ской энергии на себя, граница-контакт "на замке", т.е. то, что адресовано 
другим, человек поворачивает на себя. 

Виды: 1) зеркальная - то, что хотел бы получить от других (девиз "са-
модостаточность"); 2) катарсиса - то, что хотел бы сделать другим (классиче-
ским проявлением данного вида ретрофлексии является аутоагрессия).  
При этом ретрофлексия возникает как адаптивный механизм, который "обу-
чает" человека что-то "удерживать в себе" по законам общества в целях 
приспособления и адаптации человека в среде.  
Невротическая форма ретрофлексии по Перлзу - разделение человека на 
две части: "собака сверху" и "собака снизу".  

Диагностическими параметрами ретрофлексии являются: выражения 
типа "хочу, но не могу", психосоматика, неудобные позы, мышечные зажимы, 
монотонная маломодулируемая речь, чувство вины (иррациональное), внут-
ренний критик, в речи наличие возвратных частиц "каюсь", "винись" и т.п.  

В почерке ретрофлексия будет проявляться в: «хвост мазохиста», на-
крутках, почерк будет скорее мелкий или средний, повышенная ранимость, 
«третье ушко», штриховка и перечеркивания.  Перечисленные выше защит-
ные механизмы являются основными, далее мы перечислим дополнитель-
ные защитные механизмы, которые не являются характерными особенно-
стями личности любого человека, и не являются такими же адаптивными, 
как основные.  

5. Дефлексия (предложена Польстерами) - состоит в уклонении от кон-
такта и перенесении переживаний в промежуточную зону умственных про-
цессов (мысли, фантазии или мечтания), т.е. в зону не связанную ни с внеш-
ней реальностью, ни с реальностью внутреннего мира. Речь также идет о 
бегстве от "здесь и теперь": в воспоминания, проекты, абстрактные рассуж-
дения и т.д., что Перлз считал "интеллектуальной мастурбацией" ("mind 
fucking") или "чушью собачьей" ("bullshit"). Почерк будет характеризоваться 
наличием своей кодовой системы, обилием «лишних» элементов, бантиков, 
возможны «хвост дипломата», «третье ушко».  

6. Профлексия - (термин, предложенный Сильвией Крокер) - смешан-
ная форма защиты, соединяющая в себе проекцию и ретрофлексию. Возни-
кает, когда клиент делает другому то, что он хотел бы получить для себя.  
В почерке, соответсвенно, будут присутсвовать параметры, характерные как 
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для проекции, так и для ретрофлексии, при этом «судья» в данном случае 
будет «белым».  

7. Эготизм - (описана Гудманом) - искусственная гипертрофия ego-
функции, ведущая к усилению нарциссизма и принятию личной ответствен-
ности, способствующая развитию автономии. Для такого человека характер-
но ощущение полной самодостаточности (крайнее проявление ретрофлек-
сии), холодность и отстраненность.  

Индикаторы: консерватизм, боязнь всего неожиданного, спонтанного, 
боязнь сближения, страх прикосновений, "уход в теорию" по поводу своих 
переживаний, в психотерапии склонность дирижировать своим сеансом, 
преувеличенная независимость. Могут присутствовать следующие парамет-
ры почерка: закрытый нижний регистр, гребенка, одинаковое расстояние 
между словами, обилие переносов на странице, резкость написания, веро-
ятно, левый наклон, злопамятность и ранимость.  

8. Девалидизация - обесценивание. Возникает, когда человек не хочет 
брать на себя ответственность за неудачи и таким образом не признает и 
собственные успехи (запрет быть успешным), тем самым полностью снимая 
с себя ответственность и обесценивая себя.  

Индикаторы: обесценивающие суждения, игнорирование очевидных 
событий или отчуждение своего вклада в результат, забывание очевидно 
значимых переживаний, событий, вышучивание и самоирония.  

ВОПРОС 5. СУЩНОСТЬ ПАРАДИГМЫ МЫШЛЕНИЯ 

Парадигмы мышления и виды текста. Магическое мышление и убеж-
дающий текст. Позитивистское мышление и прагматический текст. Драйв-
мышление и гедонистический текст. Гуманистическое мышление и смысло-
выявляющий текст. Net-мышление и сетевой текст. 

Общий подход к описанию парадигм и выделению их особенностей. 
Как бы ни строилось научное мировоззрение, в его структуре будут ответы 
на три принципиальных и предельно общих вопроса: 1) что есть Мир? 2) что 
есть Я? 3) что есть отношение между Миром и Я? Любое познание ориенти-
ровано на поиск ответов на эти вопросы. Различия начинаются в том, как 
организуется этот поиск. Парадигма – это совокупность наиболее общих 
принципов познания, предполагающих определенное видение того, как ис-
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кать ответы на вопросы: что есть Мир, что есть Я и что есть отношения меж-
ду Миром и Я. Это значит, что парадигма предлагает неспецифичное (неза-
висимое от предмета познания) определенное понимание того, что есть 
проблема, а также объект и предмет исследования, определяет ключевые 
методы исследования и правила истолкования полученных результатов. По-
этому парадигма может пониматься как общая логика исследования. Сме-
шение парадигм в рамках одного исследования неизбежно приведет к су-
щественным внутренним противоречиям как в его постановке и проведе-
нии, так и при оценке результатов и даже их оформлении в виде научной 
работы (диссертации, статьи, монографии и пр.).  

Отдельной временной эпохе соответствовали различные парадигмы 
мышления – в психологии журналистики – определяются типами текстов. 
Существует 6 парадигм мышления. Каждой парадигме соответствует опре-
деленный тип текста, речемыслительная единица. С помощью парадигм в 
журналистике может быть достигнут тот или иной эффект, который журна-
лист хотел направить на аудиторию. 

ВОПРОС 6. ИМИДЖ КОММУНИКАТОРА В ВОСПРИЯТИИ АУДИТОРИИ  

 Имидж коммуникатора складывается из следующих характеристик: 
комплекс психологических свойств человека, обуславливающих понятие 
“ожидание информации”. Комплекс психологических данных и каналов 
массово-коммуникационного воздействия, обуславливающих понятие “по-
лучение информации”. Комплекс психологических качеств, складывающихся 
в понятие “усвоение информации”. Тесная взаимосвязь и взаимообуслов-
ленность вышеназванных понятий в журналистской практике. Имиджелогия 
как научная дисциплина Имиджелогия - это учение не просто об имидже о 
формировании имиджа, , а — о формировании мнения у какой-либо группы 
людей (аудитории имиджа) о точнее том или ином объекте (о человеке, 
предмете, явлении) на основе сформированного у них образа этого объекта. 
Инструментарий имиджелогии. Моделирование социального имиджа жур-
налиста: 

 по типу контакта (Ч. Миллоу): друг (ключевая характеристика - привлека-
тельность); авторитет (ключевая характеристика - динамизм); эксперт 
(ключевая характеристика - компетентность);  

 по уровню близости (А. Гольдхабер): Такой-же-как-все; Герой; Загадка;  
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 по функции в процессе социализации (Е. Пронина): Учитель, Вожак, Ку-
мир, Мэтр, Командир;  

 по типу текста и парадигме мышления: Мифотворец, Моралист, Прагма-
тик, Игрок, Психоаналитик, Хакер.  

Социальный имидж и редакционное амплуа журналиста. Ответ можно 
дополнить рассказом о следующих понятиях: 

Реклама и самореклама СМИ. Глубинный уровень коммуникации. Не-
адекватность понятий “психология личности” и “психология аудитории 
СМИ”. Психология толпы. Различные подходы к структурированию социаль-
ного имиджа журналиста: по типу контакта, по уровню близости, по функции 
в процессах социализации, по типу текста и парадигме мышления. 

ВОПРОС 7. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОММУНИКАТОРА 

Социально-психологическая модель коммуникатора как совокупность 
социально-демографических, личностно-психологических, профессиональ-
но-творческих, нравственно-гражданских и ряда других качеств. 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ И ИНДИВИДУАЛЬНО-ЛИЧНОСТНЫЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ. Пол, возраст, уровень и тип образования, опыт прошлой 
работы, журналистский опыт, внешние данные и т.д. и т.п. “Гляжусь в него, 
как в зеркало…” Почему в творческих вузах конкурс проводится в несколько 
туров? 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ И КОММУНИКАТИВНЫЕ КАЧЕСТВА. Тип личности, 
темперамент, особенности характера, свойства памяти, внимания, мышле-
ния, воображения. Интуиция творческой личности. Информационное поле 
общения. Соционика и журналистика. Отечественная и зарубежная типоло-
гическая практика (И.Владимирова, К.Павлов, Б.Овчинников, Е.Филатова, 
Д.Кейрси, С.Деллинджер). 

СОЦИАЛЬНО-ГРАЖДАНСКИЕ КАЧЕСТВА И ВНУТРЕННИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ. 
Апеллирование к социально-гражданским качествам личности, аудитории в 
целом. Учет общих субъективных характеристик индивидуумов (мировоззрен-
ческие, политические, идеологические ориентации и установки, самосознание 
как совокупность осознанных потребностей и заявленных интересов, а также 
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ценностных ориентаций, традиций и обычаев, настроений, мнений, в которых 
отражается отношение индивида или условной группы аудитории к себе и сво-
ему месту в обществе). Социальная ответственность, объективность, принципи-
альность, неподкупность, выражение плюрализма мнений, существующих в 
обществе, патриотизм. Волевые характеристики - работоспособность, трудолю-
бие, личное мужество и т.д. 

ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ТВОРЧЕСКИЕ КАЧЕСТВА И СОЦИАЛЬНЫЕ РОЛИ 
КОММУНИКАТОРА. Коммуникабельность, умение ориентироваться в обста-
новке, оперативность, высокая степень освоения профессиональных и спе-
циальных умений и навыков, способность работать в любых условиях, про-
фессиональный фанатизм. Компетентность, широта кругозора, способность 
к импровизации, хорошее владение литературным языком, устной речью и 
т.д. и т.п. 

Универсализм и журналистская специализация. Модификация соци-
ально-психологической модели коммуникатора для различных специализа-
ций: хроникер, репортер, очеркист, аналитик, публицист, обозреватель по 
определенным вопросам, колумнист, “художник”, “блоттер” (писака), “бо-
диснатчер”, “буммейстер”, “шоумен”, “PR-man”, “реклам-бой”, менеджер, 
работник секретариата, выпускающий и так далее. Необходимость точного 
выбора в соответствии с типом личности профессиональной специализации 
и своей социальной роли (имиджа) в массово-коммуникационной деятель-
ности. Эксперимент как метод познавательной деятельности журналиста. 
Приемы ролевого участия журналиста в социальной практике. Принцип 
“включенного наблюдения”. Актуальные проблемы формирования совре-
менной профессиональной культуры журналистов. 

ВОПРОС 8. «АГА-ПЕРЕЖИВАНИЕ» КАК МЕХАНИЗМ ТВОРЧЕСКОГО 
МЫШЛЕНИЯ 

Универсальным механизмом творческого мышления считается «Aга-
переживание» (догадка, открытие, прозрение, откровение), то есть момент, 
когда, как говорят психологи, «бессознательное переходит порог сознания» 
и в понимании человека складывается новый, более адекватный образ ре-
ального явления и своего существа. 

Песня, трагедия, поп-шоу, политическая демонстрация, продукция га-
зет, радио, телевидения – по сути явления массовой коммуникации одного 
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порядка. Но средствами массовой информации процесс коммуникации не 
только многократно усиливается. Он приобретает деятельностный характер, 
так как переход познавательного плана в эмоциональный порождает у ау-
дитории в целом и отдельного человека чувство убежденности (катарсис как 
расширение границ индивидуально-то сознания до всеобщего). Расширение 
же со-сознания в новом свете представляет индивидуальный опыт, прошлое 
человека, помогает увидеть отклонения и их »губные последствия и, как ему 
кажется, «освещает» будущее, «показывая» жизненные перспективы. 

Из этого же ряда сенсация, которая, потрясая воображение, выключа-
ет рациональный опыт и открывает путь для неконтролируемых сознанием 
эффектов мышления, чувствования и поведения. 

Ага-переживание - это инсайд, выход из бессознательного в сознание, 
эврика - трансцензус в некотором роде - некая нечаянная догадка. так вот 
эти АГА-переживания - проявления "музы", когда пишешь и вдруг осенило - 
нестандартный внезапный ход - именно это и делает наше творчество твор-
чеством - то есть разнообразным продуктом со своими внезапными идеями.  

ВОПРОС 9. РОЛЬ КАТАРСИСА В РАСШИРЕНИИ СОЗНАНИЯ 

Сознание - это состояние (механизм), при котором человек отдает се-
бе отчет в том, что происходит с ним самим и в окружающем его мире. Соз-
нание как механизм можно оценить лишь через психическое отражение, с 
помощью которого проявляется личность. 

Приведенная структура сознания ставит несколько тезисов. Коль име-
ется сознание, как механизм психического отражения, можно говорить о его 
сужении и расширении (т.е. переход на иной энергетический уровень) и о 
формах нарушения сознания и его составляющих. Так, например, временное 
расширение сознания возникает во время инсайта (внезапное "озарение"), а 
длительное - в период творческой деятельности. Временное сужение созна-
ния возникает во время гипноза, а длительное сужение во время сна. 

Психоделия (от греч. ψυχή — душа, δήλος — ясный) — термин, в об-
щем случае обозначающий круг явлений, связанных с «изменением» и 
«расширением» сознания и исследованиями устойчивости психики. могут 
быть достигнуты через использование холотропного дыхания, сенсорной 
депривации или депривации сна и различных форм медитации а также не-
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которыми из психологических и духовных практик, предлагаемых религия-
ми, некоторыми формами психотерапии и альтернативной медицины, ок-
культизмом, мистицизмом, эзотерикой, философией нью-эйдж и др.; рас-
ширение сознания (усовершенствование, возвышение, развитие, измене-
ние, обогащение, трансформацию и пр. и пр.), поэтому выбор термина 
«расширение сознания» достаточно условен, но тем не менее сделан впол-
не сознательно, так как такое обозначение цели психологической работы 
избегает, с одной стороны, рекламности (а именно это чувствуется в таких 
словосочетаниях как «обогащение сознания», «возвышение сознания», 
«усовершенствование сознания») и, с другой стороны, подчеркнуто ценно-
стно нейтральных («трансформация сознания», «перестройка сознания», 
«изменение сознания»), утверждая тем самым позитивные смыслы дея-
тельности психолога и его ответственность за результаты его работы. 

По Аристотелю цель катарсиса (или “очищения”) - возбудить, напрячь 
аффективную способность человека, извлечь наслаждение именно из пре-
ступления будничной меры аффекта, из нарушения границы “нормального” 
в аффектах путем “сострадания и страха”. существует столько много толко-
ваний катарсиса. Одни видят катарсис в превращении порочных наклонно-
стей в добродетельные установки, сводя “очищение” на моральное удовле-
творение и торжество; другие видят очищение в непосредственном чувстве, 
сводя его на чисто гедонистические переживания; третьи сравнивают траги-
ческое очищение с очищением желудка и серьезно утверждают, что сущ-
ность очищения сводится к облегчению и разгрузке души от ненужного бал-
ласта; четвертые вспоминают историко-религиозные корни понятия очище-
ния, возводят его к практике мистерий и понимают его у Аристотеля мисти-
чески. Некоторые исследователи видят катарсис в превращении порочных 
наклонностей в добродетельные установки, сводя “очищение” к морально-
му удовлетворению и торжеству. Например, тот же Лессинг говорил о том, 
что трагедия призывает зрителя найти золотую середину между крайностя-
ми сострадания и страха.  

Немецкий литературовед Я. Бернайс (конец XIX века), создал “меди-
цинскую теорию катарсиса”. По Бернайсу “катарсис” означает психическую 
разрядку, “очищение” от избытков эмоциональной энергии. Всплески 
чувств, эмоций, вызванные сценическим действием переключают внимание 
человека, освобождают его от навязчивых мыслей. Ради такой эмоциональ-
ной разрядки зритель и стремится в театр.  



 53

Очищение связано с работой воображения и созданием иллюзии. В 
психоанализе оно интерпретируется как удовольствие, испытываемое во 
время спектакля человеком от своих собственных эмоций, передающихся от 
эмоций другого человека, и как удовольствие от ощущения части своего 
прошлого “Я”, которая принимает облик “Я” другого человека, обеспечивая 
безопасность. Согласно концепции самоактуализации А. Маслоу, катарсис - 
это составляющая “пик-переживания”. “Пик-переживания” (peak-
experiences) - это особенно радостные и волнующие моменты в жизни каж-
дого индивидуума. 

ВОПРОС 10. СВЯЗЬ МЫШЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕКА С ЕГО ПОВЕДЕНИЕМ 

МЫШЛЕНИЕ (англ. thinking) — психический процесс отражения дейст-
вительности, высшая форма творческой активности человека. М. постольку 
процесс отражения объектов, поскольку оно есть творческое преобразова-
ние их субъективных образов в сознании человека, их значения и смысла 
для разрешения реальных противоречий в обстоятельствах жизнедеятель-
ности людей, для образования ее новых целей, открытия новых средств и 
планов их достижения, раскрывающих сущность объективных сил природы 
и общества. 

М. — это целенаправленное использование, развитие и приращение 
знаний, возможное лишь в том случае, если оно направлено на разрешение 
противоречий, объективно присущих реальному предмету мысли. В генезе 
М. важнейшую роль играет понимание (людьми друг друга, средств и пред-
метов их совместной деятельности). 

Начиная с XVII и вплоть до XX в. проблемы М. осознавались в логике 
эмпирических представлений о человеке и присущих ему способах отноше-
ния с внешним миром. Согласно этой логике, способной воспроизвести 
лишь пространственные взаимодействия «готовых систем», неизменные, 
как бы навечно дарованные человеку Богом или природой познавательные 
способности противостоят столь же неизменным свойствам объектов. К ро-
довым познавательным способностям относили: созерцание (способность 
сенсорной системы осуществлять в контакте с объектами их образно-
чувственное отражение), М. и рефлексию (способность субъекта оценивать 
свои врожденные формы психической активности и соотносить с ними фак-
ты созерцания и выводы мысли). М. оставалась роль регистратора и класси-
фикатора чувственных (в наблюдении, в опыте, в эксперименте полученных) 
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данных. Здесь М. — это, прежде всего, процесс обобщения их, осуществ-
ляемый якобы путем абстрагирования от их несущественных особенностей с 
помощью таких мыслительных операций, как анализ и синтез, сравнение и 
классификация. Понимание познания как созерцания прежде всего (что на-
шло свое отражение в главном принципе сенсуализма: нет ничего в разуме, 
чего не было бы ранее в ощущениях) изначально обрекало разум и его спо-
собность к М. на непреодолимый отрыв от самой сущности объектов: лишь 
субъективные ощущения, образы восприятия и представлений оказывались 
конечным предметом мыслящего разума. 

На этой основе развивались концепции М. в эмпирической, в частно-
сти в ассоциативной, психологии. Формально-логические, т. е. отвлеченные 
от содержания, операционно-машинные действия субъекта со знаками и др. 
средствами общения полностью исчерпывали психологическое понимание 
М., т. е. содержательная сторона М. — сам его предмет — оставалась на 
чувственно-образном, перцептивном уровне. Психологии, строящей себя на 
эмпирической концепции познания, не оставалось ничего иного, как при-
нять в качестве психических реалий, образующих М., то, что в формальной 
логике понималось под «понятием», «суждением» и «умозаключением». В 
результате понятие оказывалось связью (ассоциацией) имени с сохранен-
ными в чувственной памяти представлениями об общих качествах некоторо-
го множества объектов. Суждение определялось как ассоциативная опера-
ция, связывающая утверждением или отрицанием значения имен, а умозак-
лючение — как вывод, формально неизбежное следствие из ряда подобных 
ассоциаций. В психологии М. сводилось к процессу ассоциативных связей 
следов прошлого и наличного сенсорного опыта, замыкаясь в кругу чисто 
субъективных переживаний, окончательно отрываясь от своего действи-
тельного предмета и лишаясь своей главной способности: творческого син-
теза знаний. Ассоцианистам поэтому приходилось «дополнять» способность 
М. умозрительно вводимыми способностями человеческой психики к «ак-
тивным операциям», к «творческому синтезу» и т. п. 

В качестве реакции на неустранимые противоречия ассоциативного 
истолкования М., однако на тех же логических посылках натуралистического 
эмпиризма, рождалось «атомистическое» его истолкование в бихевиоризме 
(Э. Торндайк, Дж. Уотсон). Согласно этой концепции, в деятельности живот-
ных и человека, протекающей по принципу «стимул—реакция», возникает 
внутреннее взаимодействие навыков речи, лишённой ее внешней, сигналь-
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но-звуковой реактивности, что как раз и образует психический процесс, 
именуемый М. 

С философией интуитивизма (оборотной стороной натуралистического 
эмпиризма) сближалась интерпретация М., данная представителями геш-
тальт-психологии (М. Вертгеймер, В. Кёлер, К. Коффка, К. Левин и др.). С их т. 
зр., внутренний мир человека представляет собой иерархию целостных пси-
хических форм, воспроизводящих не просто совокупность внешних условий 
и объектов (как это представлялось эмпирикам), а именно целостность си-
туаций, образуемых жизнедеятельностью человека. Тогда М. — это усмот-
рение (постижение, инсайт) в отраженных формах реальных тенденций и 
возможностей отражаемого, которые определяются именно целостностью 
ситуации. Такое усмотрение возможно благодаря способности субъекта к 
перекомбинации ситуативных факторов, сохраняющей, однако, исходную 
целостность ситуации. 

Точно так же и более поздние попытки натуралистического или интуи-
тивистического истолкования М. (напр., интерпретация М. как процесса рас-
кодирования информации, несомой нейрофизиологическими процессами) 
сохраняли исходную для созерцательной теории познания установку на от-
деление и полное противопоставление М. объективному предмету мысли. 

Др. подход к М. основывается на марксистском понимании человече-
ской жизнедеятельности как общественно-исторического, развивающего 
свои основные общественные формы (формы общения людей) процесса 
предметной деятельности. Реальный процесс жизни людей, их труд как соб-
ственно целенаправленная деятельность, как их осознанное бытие не м. б. 
изначально противопоставлены своему собственному предметному содер-
жанию — объективному миру природы. Порождение человека в этом исто-
рическом процессе в качестве целенаправленно действующего субъекта 
есть одновременно и порождение предмета его деятельности, который, по 
определению К. Маркса, берется уже не «только в форме объекта, или в 
форме созерцания...», а субъективно, «как человеческая чувственная дея-
тельность, практика». Т. о., М. не противостоит миру как нечто изначально 
от него оторванное; только субъективное. М. развивается как живая дея-
тельная способность человека к целенаправленному преобразованию бы-
тия, его объективных условий и обстоятельств. На этой новой для психоло-
гии методологической основе с 1920-х гг. развивалась советская психология. 
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М. — это процесс целе- и планообразования, т. е. идеального преоб-
разования способов предметно-чувственной деятельности, способов целе-
направленного отношения к объективной реальности, процесс, происходя-
щий как во время, так и до практического изменения этих способов. М. есть 
не что иное, как субъективная сторона той целенаправленной деятельности, 
которая практически изменяет объективные условия, средства и предметы 
человеческой жизни и тем самым формирует самого субъекта и все его пси-
хические способности. 

Но в силу исторических традиций в качестве психического процесса 
рассматривается обычно только «речевое М.», в отличие от др. видов мыш-
ления (см. М. визуальное, М. наглядно-действенное, М. практическое и М. 
наглядно-образное). Но речевое М. — только особая форма М., выделив-
шаяся в общей структуре осознанной, целенаправленной деятельности и 
ставшая особым относительно самостоятельным выражением ее исходной и 
сущностной целостности благодаря бурному развитию собственно комму-
никативных средств и самой речевой деятельности. Непосредственным 
предметом речевой деятельности является сознание (т. е. осознанное бы-
тие) др. человека: мотивы его поступков, его внимание, понимание, знания, 
эмоции, воля и т. п. Однако у цивилизованного человека, фило- и онтогенез 
которого прошел через все ступени, все исторические стадии выделения и 
обособления различных видов деятельности единственно всеобщим сред-
ством, т. е. средством, отождествляющим его сознание с сознанием любого 
др. человека и при этом взаимно его изменяющим, оказался язык. Даже та-
кие универсальные способы и средства отождествления и взаимоизменения 
психики индивидов, как «язык» художественной пластики, музыки и все др. 
средства духовно-практической деятельности, не поднимаются до того 
уровня всеобщности, какая характерна для языка народа. И язык, будучи 
действительно всеобщим средством общения, а поэтому и важнейшим фак-
тором формирования индивидуального сознания, несет в себе, в каждом 
своем «элементе» (в лексических значениях слов, частиц, отдельных фонем 
и т. п.) общее для всех владеющих данным языком, всеобщее для них зна-
чение самих реальных предметов деятельности. Вместе с этим значением 
люди предъявляют друг другу, а поэтому и сами себе объективное содер-
жание предметного мира, раскрытое практикой совместной деятельности 
предшествующих поколений, создавших этот язык. Отсюда следует важ-
нейший для понимания не только речевого, но и М. вообще вывод: в совме-
стно-разделенной жизнедеятельности людей (в их предметно-
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деятельностном общении) обращение к другому (и самому себе) с помощью 
всеобще значимых средств общения и деятельности есть содействие с этим 
другим (или с «другим» в себе), есть отношение к нему как к понимающему 
или способному понять мотивы, побудившие к данному содействию. Более 
того, это обращение есть и со-действие, и со-чувствие, и со-знание, т. е. дей-
ствия, чувства и субъективные образы действительности, поднятые на на-
дындивидуальный (родовой, общечеловеческий) уровень благодаря тому, 
что посредником (медиатором) содействия является не более и не менее, 
как культурно-историческая всеобщность предметного мира, развернутая 
перед каждым из участников в его значениях и смыслах. Непрерывный, це-
лостный, социально оформленный процесс целенаправленного содействия 
людей оказывается поэтому и мерой каждого собственного действия каждо-
го индивида, основанием для его рефлексии на свою собственную жизне-
деятельность. Исходная рефлексивность содействия с др. людьми (и только 
поэтому — с самим собой) создает и последовательно, от одной культуры к 
др., развивает свою непременную и строгую форму — диалогическое М. 

Диалогическое М. — это внешний или внутренний диалог, раскры-
вающий различные, а поэтому и противоречащие друг другу стороны дейст-
вительности. Отсюда следует, что и нравственные, и эстетические, и интел-
лектуальные определения психики человека имеют свое начало в рефлек-
сивном акте совместно-разделенной предметной деятельности, именно он 
есть системообразующий фактор или «субстанция» М. Однако ее реализа-
ция в каждом отдельном мыслительном процессе — это превращение все-
обще значимых форм, способов и средств культуры общения во внутренние, 
только данному индивиду здесь и теперь присущие мотивы и цели даль-
нейшего действия. При этом отдельные, дискретные значения каждого из 
всех здесь необходимых слов, знаков, образов и т. п. сливаются в особенный 
смысл предметной ситуации. Осмысленность действия, его целей и мотивов 
рождается, т. о., как следствие «перевода» неповторимо субъективного со-
стояния индивида на уровень родового, общечеловеческого, всеобщего 
значения тех способов и средств, с помощью которых это состояние возник-
ло. Однако только непрерывность и целостность развития культуры народа, 
ожившая и сохраненная, развитая, продолженная неповторимостью личной 
биографии индивида, превращает их надындивидуальные объективно-
дискретные значения в осознанный смысл мотивов и целей действия (пове-
дения). 
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Смыслом, самим процессом осмысления противоречивых обстоя-
тельств жизни мотивируются и действия, и поведение, и вся жизнедеятель-
ность человека. Содействие с другими (и с самим собой) на уровне смысла и 
есть внутренний, субъективно-личностный, собственно психический процесс 
диалога или диалогического М.  

ВОПРОС 11. УНИВЕРСАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ УБЕЖДАЮЩЕГО ТЕКСТА 

РАЦИОНАЛИСТИЧЕСКАЯ ПАРАДИГМА МЫШЛЕНИЯ / УБЕЖДАЮЩИЙ 
ТЕКСТ / РЕЧЕМЫСЛИТЕЛЬНАЯ ЕДИНИЦА – ИДЕОЛОГЕМА 

В данный период происходит переход прологической парадигмы 
мышления в рационалистическую. Мысли приходят к людям ни от какого-то 
божества, а от конкретного человека. Разделение человека и субъекта соз-
нания. Теперь же душа отделяется от человека. Наседает теория хорошо-
плохо. Самонаблюдение превратилось в метод самоанализа. 

Если говорить о рационализме, то он объясняет мир в 3 аспектах: 

1. онтологический – разумность бытия, законосообразность, четкая детер-
минированность. 

2. гносеологический – способность человеческого разума до конца понять 
мир 

3. этический – разум это основа блага. 

Убеждающий текст строится на 2 идеях: 

1. опорная (идея, аксиома и др) 

2. рабочая, то есть как доказательство аксиомы. 

Социально‐коммуникативные процессы 

 Конкретизация идейно-нравственной перспективы социума 

 Продвижение или ниспровержение научных концепций, социальных 
программ, идеологических систем 

 Формирование народных убеждений 
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 Развитие индивидуального самосознания 

 Организация синхронных действий больших масс людей в процессе со-
циальной практики 

 Сопряжение актуальных фактов и вечных ценностей в целях практиче-
ской ориентации 

 Оформление о продвижение идеологем и т.п. 

Базовые психические процессы 

 Стремление к адекватности сознания как к объективной или даже абсо-
лютной истине 

 Ассоциации субъективных идей по сходству и смежности 

 Доверие к выводному знанию 

 Понимание причинности как всеобщей связи вещей и действий 

 Точечное сопряжение сознательного и бессознательного в "Ага-
переживании" 

 Убеждения как сознательно-бессознательные паттерны поведения 

 Рационализация чувств страха, вины, надежды и т.д. 

 Переосмысление импульсов табуирования 

 Наслаждение игрой разума и т.п. 

Выразительные средства 

 Интерпретация фактов как инобытия идеологии 

 Предъявление имволов как практических ориентиров 

 Дедуктивное умозаключение 

 Менторский тон 
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 Ссылки на императивные постулаты идеологии и нормы морали как на 
аксиомы, не требующие докзательства (опорная идея) 

 Продвижение паттернов практического поведения (рабочая идея) 

 Сюжет, выстраиваемый как доказательное рассуждение, приводящее "к 
общему знаменателю" живую картинку рельности и архитипический образ 

 Ритуально-многозначительное повествование 

 Риторические фигуры 

 Высокая лексика, перемежаемая просторечными сравнениями и сло-
вечками 

 "Фундирующая" эрудиция 

 Замедление темпоритма в ключевых моментах изложения. 

ВОПРОС 12. ПСИХОИСТОРИЧЕСКОЕ СОСТОЯНИЕ ОБЩЕСТВА В 
СОЗНАНИИ СИМВОЛИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ 

Восточное мироощущение россиян постоянно стремится подавить во-
лю отдельного человека, превратить его в малый винтик огромного меха-
низма, действующего по желанию избранных. Эта особенность отечествен-
ной ментальности приближает абсурд ладлэмовского «Тривейна» к реаль-
ности. Тоталитарное общество существует в России и сейчас, просто на сме-
ну физическому угнетению личности пришло психологическое. Манипуля-
ция массовым сознанием стала опасным явлением, способным привести к 
катастрофе. Феномен воздействия на аудиторию средствами массовой ин-
формации требует сегодня повышенного внимания и тщательного изучения. 

Механизм воздействия на массовое сознание известен человечеству, 
по крайней мере, уже с античности. Такие обращения, как и любая пропа-
ганда во время войны, – своего рода «психическая анестезия», в задачу ко-
торой входит торможение некоторых естественных реакций человека в 
пользу других, более социально оправданных на данный момент. Военная 
пропаганда – всегда успешна, разжечь праведный гнев удается легко. Одна-
ко в мирное время массовое сознание более апатично и трезвомысляще. 
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Почему же тогда манипуляция массовым сознанием все-таки имеет место? 
Посмотрим на природу восприятия человеком действительности. 

Массовое сознание – всегда консерватор, «лидеры мнений» (в социо-
логии), т. е. готовые к восприятию нововведений, составляют ничтожно ма-
лые пять процентов социума. Оно предпочитает не рисковать и дорожит 
тем, что имеет. Поэтому массовое сознание (как адресат) всегда обрабаты-
вает полученную информацию как бы с дополняющей позиции. Физиология 
восприятия такова, что, увидев или услышав нечто новое, мозг ищет ему со-
ответствие, тождество, подобие или схожесть. Всякий раз при восприятии 
происходит попытка вписать новую строчку в сценарий (по Э. Берну), кото-
рый уже существует в нашем сознании как неоспоримый образ реальности. 
В глобальном понимании для массового сознания такой образ – суть миф. 
Таков общий закон человеческой психики. 

Как пишет известный западный авторитет Уильям Кей: «Наука и тех-
нология в контексте XX века основаны на работе по созданию символов, ко-
торые не только не освободили человека от символической трясины, но еще 
глубже поместили его в зависимость от символов и от того, что он считает 
они значат или не значат». Таким образом, сознание всегда удерживает в 
себе некий абстрактный символический образ (миф!), который принимает 
за реальный окружающий мир. 

Средства массовой информации с момента своего появления занимались 
созданием символов или даже мифотворчеством. Кроме того, в качестве адре-
санта в схеме коммуникативного процесса СМИ выступают как поставщики но-
вой информации, которая способствует формированию и дальнейшей жизни 
мифов в массовом сознании. Газеты, радио, телевидение – суть режиссеры-
постановщики пьесы, которой наше сознание заменяет реальный мир. Усили-
вает воздействие и описанный принцип дополнения. СМИ предлагают нам ак-
теров на уже прописанные в сознании роли. Достаточно назвать одного «вра-
гом», а другого «героем», – и мы сами начнем интерпретировать их поведение 
по модели, которая существует у нас в сознании. 

К Жириновскому, например, СМИ приклеили ярлык «шута», причем 
настолько прочно, что любые его действия воспринимались населением как 
фарс, буффонада, розыгрыш. Рейтинг упал, что вызвало крайнюю озабочен-
ность имиджмейкеров Владимира Вольфовича, и они настояли на смене 
имиджа и более серьезном поведении лидера ЛДПР. 
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Мифы скрепляют понимание человеком происходящих процессов. 
Возможность дать смысл всему дает им силу. Российское бытие буквально 
пронизано такими мифоосмысляющими его образами. Например, когда 
речь идет о богатом предпринимателе, в его образ сразу вписывается поня-
тие «партийных денег», как лежащих в основе его богатства. И хотя никто 
этих денег не видел, и нет реальных доказательств их существования, вве-
денная интерпретация освобождает человека от беспокойства, не требует 
искать причину в ином. Или такой же аргумент – «комсомольский функцио-
нер», опять-таки имея в виду происхождение его денег. Вероятно, мифом, 
облегчающим существование в глазах обывателя всех остальных предпри-
нимателей, является аксиома Остапа Бендера: «Все современные состояния 
нажиты нечестным путем». 

Миф – всегда победитель, так как он отражает интеллектуальные по-
требности, уже апробированные всей историей человечества, а с другой сторо-
ны, наиболее точно воспроизводит ожидаемое и желаемое. Поэтому любое 
политическое движение (т.е. стремящиеся к власти индивидуумы) продуцирует 
целую серию мифов, призванных оправдать его существование. 

Политики первыми вырабатывают наиболее эффективные способы воз-
действия на аудиторию, активно используя все имеющиеся на тот момент но-
вые технологии. Показательны в этом плане избирательные кампании. 

Реально неразличимые разнообразные партии бурно порождают от-
личия в мире символическом, в этой фата-моргане массового сознания.  

Учитывая смену за последнее столетие основного канала коммуникации 
(печать – радио – телевидение), получаем, что важным становится не содержа-
ние, а форма, не сущность, а образ. Современные СМИ творят имиджи отдель-
ных людей, групп, событий, явлений и т.п., которые в свою очередь получают 
роли и место в символическом театре массового сознания. 

Американские специалисты в области PR четко формулируют шесть 
основных правил законного эффективного общения с массовым сознанием: 

 Контроль потока информации. 

 Определенная последовательность сообщений. 

 Многократное повторение. 
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 Все СМИ должны говорить в один голос. 

 Ограничение доступа «чужим» журналистам. 

 Активная наступательная тактика. 

Таким образом, манипуляция аудиторией СМИ представляет собой 
целый комплекс определенных мероприятий, паразитирующих на стерео-
типности и символичности массового сознания. 

ВОПРОС 13. ПРИЧИНЫ СОЦИАЛЬНОЙ ДЕПРЕССИИ 

У социальной депрессии есть объективные причины и экономический 
кризис только одна из них, причём не главная. 

В результате сильнейшего материального расслоения общества у 
большинства граждан России нет социальной перспективы. Та часть общест-
ва, которая монополизировала ресурсы страны, ориентирована на западный 
образ жизни, причём в большинстве случаев в прямом смысле – жить в Ев-
ропе, а получать доход из России. Собственники предприятий ведут себя как 
временщики и не делают технологическое обновление основных фондов. 
Всё большая доля экономики принимает сырьевой характер. В результате 
растёт товарный импорт. Падение объёма внутреннего товарного производ-
ства сокращает число рабочих мест. Технологическая отсталость выросла до 
уровня, который требует новой индустриализации страны.  

Население России стремительно сокращается в результате социальной 
депрессии. Сокращение населения в огромной стране грозит её распадом и 
работает на рост депрессии.  

Так же социальную депрессию вызывает зомбирование людей через 
ТВ, бандитизм в стране, кризис, алкоголизм (скорее всего пивной), нет фи-
нансовой стабильности. 

Слово депрессия плотно вошло в обиход современного человека, по-
давленное настроение, чувство пустоты, отсутствие интереса к жизни, слез-
ливость, нарушения сна, навязчивые мысли негативного содержания, чувст-
во изоляции и собственной неполноценности – вот основные симптомы это-
го состояния.  
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Депрессия может стать ответной реакцией на внешние, травмирую-
щие события, такие, как смерть близкого человека, разлука, отвержение или 
перемены в жизненной ситуации: переезд в другой город или страну, выход 
на пенсию, развод, рождение ребенка и.т.д. 

ВОПРОС 14. ХАРАКТЕРИСТИКА АУДИТОРИИ В КОНТЕКСТЕ 
ПСИХОИСТОРИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ ОБЩЕСТВА И ВЫДЕЛЕНИЕ ИЗ НЕЕ 
ФИГУРЫ ЖУРНАЛИСТА 

Безусловно, необходим тщательный учет и анализ предпосылок, обу-
славливающих образование аудитории и самих технических средств – носи-
телей массовой информации. Ведь аудитория существует и функционирует 
лишь в той мере, в какой осуществляется деятельность по производству и 
распределению массовой информации в обществе. 

Так современный этап развития отечественных СМИ как канала харак-
теризуется, прежде всего, совершенствованием технических средств массо-
вой коммуникации и связи, модернизацией полиграфической базы, а сле-
довательно, и качественным изменением материальных носителей инфор-
мации – периодической печати. Продолжается процесс освобождения СМИ 
от государственной опеки, и общество в лице различных социальных груп-
пировок получило формально независимые от чьего бы то ни было давле-
ния источники информации, диалога, общественной дискуссии. 

С другой стороны глубокий социально-экономический кризис привел 
российские СМИ к ситуации, в которой они зачастую теряют свою доступность 
(прежде всего периодические издания – в силу их дороговизны в продаже по 
сравнению с «бесплатно» получаемыми теле и радиопрограммами). 

Качественный состав различных групп аудитории современных СМИ, 
безусловно, во многом определен и в целом социальной структурой россий-
ского общества. Раскрыть же механизм развития, изменения такого сложно-
го объекта, как аудитория СМИ, по мнению социологов, можно только сис-
темой показателей. 

Чаще всего к первой группе характеристик аудитории относят качест-
венно-количественные признаки, с помощью которых описывается внутрен-
няя структура аудитории, относительно независимая от системы средств 
массовой информации. Среди них выделяются социально-демографические 
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(пол, возраст, уровень образования, социальное положение, профессио-
нальная принадлежность, семейное положение и т.д.) и социально-
психологические характеристики (потребности, установки, мотивы, интере-
сы и т.п.). 

Среди широкого спектра потребностей человека зачастую отдельно 
выделяются информационные потребности (в числе их проявлений — ин-
формационные интересы, то есть субъективные склонности, стремления, 
пожелания, в которых эти потребности находят свое отражение). Они про-
низывают все другие виды потребностей индивида, но в то же время носят 
самостоятельный характер. Конкретизирует сложившиеся интересы аудито-
рии изучение мотивов выбора того или иного средства информации, пере-
дачи, сообщения. Результаты различных социологических исследований по-
казывают, что знание, понимание и учет коммуникатором многоплановых и 
многосторонних духовных, информационных и других потребностей ауди-
тории – один из основных факторов эффективной работы средств массовой 
информации в диалоге со зрителями, слушателями, читателями. 

Вторая специфическая группа признаков характеризует аудиторию в 
ее непосредственных взаимоотношениях со СМИ. Она может быть выраже-
на рядом качественно-количественных характеристик, описывающих про-
цесс потребления массовой информации. Так, к примеру, можно выделить 
следующие подгруппы признаков: 

 Характеристики условий (экономических, географических, временных), 
при которых происходит подключение аудитории к потреблению ин-
формации. 

 Характеристики включенности аудитории в процесс потребления массо-
вой информации через различные каналы СМИ, связанные с фиксацией 
ее реального коммуникативного поведения. Условно эти характеристики 
разделяются на два вида. Первый – это показатели владения тем или 
иным источником массовой информации (подписка на периодические 
издания или регулярность их приобретения, наличие теле-, радиоаппа-
ратуры). Второй – признаки, позволяющие оценить степень включенно-
сти аудитории в процесс потребления массовой информации (частота, 
интенсивность, регулярность обращения к тому или иному источнику, 
затраты времени на контакты с ним и т.д.). 
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 Характеристики отношения аудитории к материалам средств массовой 
информации, выражающиеся в степени удовлетворенности, оценках, 
мнениях, пожеланиях и т.д. Среди них может быть рассмотрен самый 
широкий комплекс показателей, характеризующих как общее отноше-
ние аудитории к программе, передаче, материалу, так и оценка их от-
дельных сторон, проявлений (к примеру, оценка оперативности, уровня 
критичности, объективности, актуальности, конкретности и т.д.). 

 Характеристики информированности аудитории о различных сферах 
действительности, событиях, фактах, отражающихся в сообщениях 
средств массовой информации, а также информированности о деятель-
ности самих СМИ. 

 Характеристики, связанные с участием аудитории в производстве и 
ретрансляции информации (в том числе обсуждение, использование по-
лученной информации в различных сферах деятельности респондентов, 
обращение в СМИ, нештатное сотрудничество и т. д.). 

Третья группа характеристик связана с изучением воздействия сооб-
щений средств массовой информации на сознание аудитории. При их по-
мощи социологами, психологами, политологами (как правило, в ходе ком-
плексного анализа деятельности не только СМИ, но и всей системы жизне-
деятельности аудитории, образа жизни) фиксируются изменения, происхо-
дящие в сознании и поведении зрителей, слушателей, читателей. Журна-
лист, как носитель данной культуры общества. 

ВОПРОС 15. ПСИХИКА КАК ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ ВЫЖИВАНИЯ 

ПСИХИКА (от греч. psychikos — душевный) — форма активного ото-
бражения субъектом объективной реальности, возникающая в процессе 
взаимодействия высокоорганизованных живых существ с внешним миром и 
осуществляющая в их поведении (деятельности) регулятивную функцию. 

Сущность психики как феномена представлена в трудах Н. А. Берн-
штейна, Л. С. Выготского, А. Н. Леонтьева, А. Р. Лурия, С. Л. Рубинштейна и 
др. П. возникла на определенном этапе развития живой природы в связи с 
формированием у живых существ способности к активному перемещению в 
пространстве. В процессе эволюции животных П. развивалась по биологиче-
ским законам от простейших до сложных форм, которые свойственны, 
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напр., обезьянам. Удовлетворение своих потребностей животное осуществ-
ляет посредством активных движений в окружающей среде, совокупности 
которых характеризуют его поведение. Успешное поведение опирается на 
предваряющий его поиск. 

Основная функция П. заключается, следовательно, в поиске на основе 
возникшей потребности определенных движений и действий, нацеленных 
на ее удовлетворение, опробовании этих двигательных актов, приводящем к 
формированию обобщенного образа реальной ситуации, и, наконец, в кон-
троле за реализацией движений и действий, осуществляемых в плане уже 
сформировавшегося образа реальности. Поиск и опробование будущих дей-
ствий человек осуществляет в плане идеальных образов (см. Идеальное), 
которые строятся на основе речевого общения с помощью таких психиче-
ских процессов, как ощущение, восприятие, память, чувства, мышление. 
Процессы внимания и воли контролируют адекватное выполнение найден-
ных и опробованных действий, соответствующих определенным условиям. 

Как показали работы Леонтьева, речь в качестве важнейшего элемен-
та П. человека создает представительство в деятельности одного человека 
общественно-исторического опыта всего человеческого рода. За языковыми 
значениями скрываются выработанные в процессе исторического развития 
человеческого общества способы деятельности. В них представлена сверну-
тая в «материи» языка идеальная форма существования свойств, связей и 
отношений предметного мира, раскрытых общественной практикой. 

В основе развития человеческой П. лежит овладение индивидом ис-
торически сформировавшимися общественными потребностями и способ-
ностями, необходимыми ему для включения в трудовую и общественную 
жизнь.  

П. во всех формах является, по выражению А. А. Ухтомского, своеоб-
разным  

По Павлову, формирование человеческой П. было связано с пере-
стройкой физиологических механизмов деятельности мозга, заключающей-
ся в возникновении второй сигнальной системы. В работах Ухтомского было 
доказано, что большое значение в реализации функций П. имеет физиоло-
гическая доминанта. П. К. Анохин интерпретировал динамику нервных про-
цессов торможения и возбуждения в виде сложной иерархической функ-
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циональной системы, ввел представление о механизме, обеспечивающей 
целесообразное поведение организмов на основе опережающего отобра-
жения. 

Примеры: 

Страх - естественная реакция человека на всякую реальную или вооб-
ражаемую ситуацию, угрожающую жизни или здоровью. Нельзя утверждать 
что в аварийной ситуации страх вредит или же только приносит пользу. Все 
зависит от конкретной ситуации. 

При долговременном выживании страх может выражаться в форме 
депрессивного состояния или постоянной напряженности. При дальнейшем 
развитии депрессии возможны истерические реакции и даже попытки само-
убийства. 

Такое состояние практически исключает полноценный отдых, приво-
дит быстрому истощению сил, психическим срывам, многочисленным 
ошибкам.  

Что можно порекомендовать - бояться надо. Страх - контролер опас-
ности. При принятии решений советоваться со своим страхом необходимо. 
Но главное реально оценивать ситуацию и везде полагаться на свой разум.  

Довольно часто в аварийной ситуации человек оказывается в одиночку. 

Перед человеком оказавшимся один на один стихией, встают пробле-
мы как физического так и морального плана. В одиночку сложнее оборудо-
вать лагерь, труднее пробивать в снежной целине тропу, обеспечиваться 
продуктами питания. 

Человек, оказавшийся в одиночестве в чрезвычайных условиях, в 
большей степени подвержен эмоциональным стрессам. Для одиночного 
выживания характерны быстро развивающиеся реактивные психические 
состояния, нередко человек впадает в глубокую депрессию. При долгой 
изоляции от внешнего мира, от людей у потерпевших бедствие могут на-
блюдаться слуховые и зрительные галлюцинации. 
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В подобной ситуации важно не давать волю эмоциям и больше пола-
гаться на рассудок. Нужно стремиться каждую минуту заполнить какой-
нибудь полезной работой, которая отвлечет от ненужных размышлений.  

Тут главное соблюдать правило - “Думать вредно! Мысли пачкают 
мозги”, которое рекомендуется для соблюдения и в реальной жизни. Я ко-
нечно не призываю вообще не думать. Это не возможно. Просто нужно раз-
делять анализ ситуации от изобретения из ничего вечного двигателя. Проше 
говоря - не нужно выдумывать всякую глупость, а нужно опираясь на то что 
известно решать вопросы и проблемы возникающие в такой ситуации осно-
вываясь на здравом смысле, логическом мышлении и знаниях. 

В некоторых случаях когда одиночество начинает угнетать, когда по-
является настоятельная, навязчивая необходимость общения, можно разго-
варивать с самим собой, вслух обсуждая сложившееся положение.  

Всякий человек должен быть готов к действиям в аварийной ситуации. 
Степень готовности должная определяться степенью сложности предстоя-
щего маршрута. 

Моральная готовность к аварийной ситуации в первую очередь подра-
зумевает знание приемов самоспасения. Знание каждым участником группы 
своих конкретных действий исключает возможность возникновения паники.  

Поэтому нужно самым тщательным образом изучить опасности пред-
стоящего маршрута, просчитать все вероятные и даже не вероятные ситуа-
ции, угрожающие аварией, заранее обдумать план действий группы в каж-
дом конкретном случае и распределить обязанности. Каждый должен знать 
что он будет делать в различных аварийных ситуациях. 

На степень подготовленности к действию в аварийной ситуации в зна-
чительной мере может повлиять общий уровень физической и волевой под-
готовки человека. Хотя известны случаи когда сильные, профессионально 
подготовленные люди терялись в чрезвычайных ситуациях, в целом следует 
признать, что человек, владеющий своими эмоциями умеющий в короткий 
срок принимать решения, проявляющий в аварийной ситуации большую 
выдержку и рассудочность в действиях, имеет гораздо больше шансов на 
спасение. 
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ВОПРОС 16. ПРИНЦИПИАЛЬНЫЙ ХАРАКТЕР НОВООБРАЗОВАНИЙ В 
РАЦИОНАЛИСТИЧЕСКОЙ ПАРАДИГМЕ МЫШЛЕНИЯ 

Рационалистическое мышление, в сущности, родилось в недрах моно-
теизма как теология, то есть наука о сущности Бога, Божественном промыс-
ле и мире Божием. Теология претендовала на научность, прежде всего, в 
смысле систематической рефлексии постулатов богословия, приведения их 
в согласие с логическими законами умозаключения и догматами веры. Наи-
более отчетливо это просматривается в структуре «Проповеди», где заклю-
чительный наказ выводится с неизбежностью и последовательностью логи-
ческого следствия из ограниченного числа посылок, которые представляют 
собой догматы веры и сами по себе, конечно, не требуют доказательств, по-
добно аксиомам математики. Со временем теология все больше смыкалась 
с чисто исследовательским подходом к проблеме, что породило схоластику 
— своего рода «математическую логику» религии с подчеркнуто правиль-
ным использованием формально-логических приемов для исследования 
сверхчувственных, сакральных вопросов, например того, сколько ангелов 
может уместиться на острие иглы. Независимо от того, насколько продук-
тивным и имеющим смысл было такое исследование для самой религии, 
оно было чрезвычайно важно для развития рефлексии и рационалистиче-
ского мышления, став чем-то вроде психологического тренинга научного, 
формально-логического рассмотрения проблем. Задолго до Декарта схо-
ласт-францисканец Уильям Оккам (ок. 1285—1349) провел, возможно, пер-
вую строгую границу между реальностью и фантазией, сформулировав пра-
вило: «Не умножай сущностей без необходимости», согласно которому уче-
ный не только не должен вводить новые категории, если за ними нет реаль-
ных феноменов, но и обязан «отсекать», удалять из науки понятия, несво-
димые к опытному или интуитивному знанию. И этот принцип под велико-
лепным названием «бритва Оккама» до сих пор отлично срабатывает при 
обсуждении планов и результатов научных изысканий. 

Естественно также, что рационалистическая парадигма мышления не 
осталась навек такой, как сложилась она в творчестве Рене (Картезия) Де-
карта. Уже Джон Локк (1632—1704) в «Опыте о человеческом разуме» от-
верг существование «врожденных идей», утверждая, что все человеческое. 
знание, проистекает - из опыта. Так возник «сенсуализм» (от лат. sensus — 
чувство), доказывающий, что именно чувственный опыт является основным 
источником познания. Однако и те, кто верил, и те, кто не верил в априор-
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ные идеи разума, движущей силой развития считали, как выразился Клод 
Гельвеций (1715—1771), «сознание и страсти человека», верили в позна-
ваемость мира и даже в возможность нового «общественного договора», то 
есть рационального переустройства общества. Стоит подчеркнуть, что среди 
сенсуалистов были не только материалисты и открытые атеисты, как Поль 
Гольбах (1723—1789), но и субъективные идеалисты, до страсти рели-
гиозные люди, как епископ Джон Беркли (1685—1789). А к числу рационали-
стов-картезианцев относились не только гиганты идеализма, как создатель 
дифференциального исчисления и языковед Готфрид Лейбниц (1646—1716) 
или рафинированный диалектик Георг Гегель (1770—1831), но и материа-
лист Барух Спиноза (1632—1671). Для всех них единственной психической 
реальностью были сознание, разум. Поэтому без особых противоречий 
складывалось общее представление о субстанциональности или по крайней 
мере детерминированности процессов душевной жизни, что обусловило 
переход к научному изучению психики, точнее сознания, поскольку все дру-
гие формы психического отрицались. Мыслители принялись исследовать 
душевную жизнь, в сущности, как внешнюю реальность, используя все 
принципы объективного научного анализа, для чего постарались выделить 
что-то вроде элементов сознания и простейшие законы их взаимосвязи. 
Элементы: ощущения, образы памяти — чувствуемы и различимы. Более 
сложные образования: представления, мысли — возникают как сложение 
простых элементов по особому принципу, которому Локк дал название «ас-
социации» (1698), положив тем самым начало ассоциативной психологии. 

Ассоциации (от лат. associatio — соединение) — это закрепленная в 
сознании связь впечатлений в том порядке, в котором внешние раздражи-
тели воздействовали на человека. Накапливаясь, ощущения и впечатления 
образуют устойчивые взаимосвязи на основе порядка следования (зима—
весна), частоты совместной встречаемости (стол—стул) или сходства (ябло-
ко—груша). Возникновение одного из впечатлений оживляет движение вос-
поминаний по всей цепи ассоциаций. Таков основной закон ассоцианизма. 
А соединения представлений, то есть следов памяти, образуют мысли. 
Мысль переходит от одного предмета к другому, следуя ассоциативным 
связям, в зависимости от того, «как привычка расположила в теле образы 
вещей». Локк сам с настороженностью относился к основному объяснитель-
ному принципу ассоцианизма, полагая, что таким образом могут возникать 
неверные сочетания идей, «некоторый вид сумасшествия»: «Идеи, сами по 
себе вовсе не родственные, в умах некоторых людей соединяются так, что 
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очень трудно разделить их. Они всегда сопровождают друг друга, и, как 
только одна такая идея проникает в разум, как сейчас же появляется соеди-
ненная с ней идея; а если таким образом соединено более двух идей, то 
вместе показывается все неразлучное всегда скопище». 

Последующие психологи-ассоцианисты сосредоточили усилия на про-
яснении механизмов сознания, изучали ощущения, изменяя условия и вре-
мя восприятия, определяли закономерности комбинаторики ума. Из обыч-
ного самонаблюдения развился научный метод аналитической интроспек-
ции (от лат. introspectare — смотреть внутрь), что означало непосредствен-
ное наблюдение состояний сознания самим переживающим их субъектом, 
но протекающее при особой психологической установке и в эксперимен-
тальной ситуации, фиксируемой специальными приборами: тахи-
стоскопами, метрономами и пр. С помощью аналитической интроспекции 
хорошо обученный и тренированный наблюдатель мог различать 24 степени 
яркости и 9 степеней отчетливости ощущения. Современные эксперимента-
торы относятся к интроспекции не без иронии. Но не следует забывать, что 
это один из последних могикан ассоциативной психологии Эдуард Титченер 
(1867—1927) основал знаменитое «Общество экспериментальной психоло-
гии» в США (1904). 

Подвергнуть интроспекции можно было, естественно, только свое 
собственное сознание. И поскольку наблюдателем мог быть только специ-
ально подготовленный, высококвалифицированный исследователь, то объ-
ектом изучения каждый раз оказывалось сознание дипломированного пси-
холога. Со временем стали острить, что ассоциативная психология — это 
«психология профессоров психологии». Однако в этой шутке если и есть до-
ля правды, то только методологическая, а фактически это была всеобщая 
психология новой исторической эпохи. 

Рационалистичность после Декарта стала культурно-нормативной 
формой мышления, определившей развитие цивилизации на весь после-
дующий период. Буквально все основные операции мышления транс-
формировались. Возникли новые способности как следствие дифферен-
циации психики и возрастания автономии индивидуальности. К примеру, 
для человека, способного мыслить в рационалистической парадигме, не 
может быть сомнений в истинности силлогистического вывода, даже ко-
гда речь идет о вещах, с которыми он раньше дела не имел. Это по всем 
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статьям иная работа мысли, нежели приводившиеся выше примеры 
мышления декхан патриархальной общины, описанные А.Р. Лурия. Прин-
ципиальный характер новообразований такого рода очевиден при срав-
нении двух парадигм мышления. 

ПРИНЦИПЫ 

СИНКРЕТИЧЕСКОГО/ПРАЛОГИЧЕСКО

ГО МЫШЛЕНИЯ 

ПРИНЦИПЫ 

РАЦИОНАЛИСТИЧЕСКОГО 

МЫШЛЕНИЯ 

Синкретическая слитость субъектив-
ного и объективного. Мышление в 
мифемах. Центрация мышления (не-
способность видеть себя со стороны, 
стать на другую позицию наблюде-
ния) 

Разделение объекта и субъекта по-
знания, реальности и ее субъектив-
ного образа. Мышление в понятиях. 
Децентрация (вариативность пози-
ции). Интроспекция (развитие спо-
собности к самонаблюдению) 

Ощущение произвольной изменчи-
вости мира (по желанию богов, по 
воле магии) 

Ощущение неизменности мирового 
порядка (после первотолчка Божест-
венного творения) 

Восприимчивость к неконтролируе-
мым сознанием мыслительным им-
пульсам («двухпалатность» мышле-
ния, непроизвольность, интуиция) 

Внутренний контроль над процесса-
ми умозаключения 

Партиципация объектов в плане сим-
патической и контагиозной магии 

Ассоциация идей по сходству и 
смежности 

Трансдукция (переход от частного к 
частному, минуя общее) 

Дедукция (восхождение от общего к 
частному через достоверные посылки) 

Предпричинность (смешение мотива 
и причины) 

Строгая причинность, каузальность 
(от лат. causalis — причинный) 

Единство аффективности и интеллек-
туальности, примат эмоционального 
отношения над объективными свя-
зями объектов 

Разграничение интеллекта и аффекта, 
появление критичности мышления как 
универсальной формы контроля над 
эмоциональностью и верой 

Слияние индивидуального и коллек-
тивного сознания, подключённость к 
коллективному бессознательному 

Дифференциация Я и индивидуаль-
ного сознания от группового Мы и 
коллективного бессознательного 
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Вместе с тем, и это кардинально важно, рационалистическое мышле-
ние было результатом естественного поступательного развития психики и 
фактически основывалось на тех же потенциях и глубинных механизмах, что 
и мышление магическое. Принцип сходства/смежности, лежавший прежде в 
основе магических законов партиципации, имманентных внешнему миру, 
был осознан теперь как ассоциативный принцип организации субъективного 
опыта и внутренних образов. Мир, спаянный всеобщей сопричастностью, 
оказался не менее прочно связан всеобщей причинностью и детерминиз-
мом природных законов. Непосредственная достоверность чувств смени-
лась непосредственной достоверностью разума. Абсолютность Бога высту-
пила как абсолютность истины и т.д. Основные категории сознания как бы 
поднялись на следующую ступень. 

Типологическая единица убеждающего воздействия — это идеологе-
ма, сращивающая в единое образное представление факт и идеал. Получа-
ется не плоская картинка, а сжатая в пластину логическая пружина, готовая 
распрямиться в любой момент совпадения реальной ситуации и образа. То-
гда система доказательств оживает, и актуальные оценки, планы и поступки 
складываются уже в соответствии с ними. Убеждение перерастает в убеж-
денное поведение. Социологи для такого рода случаев придумали даже 
специальный термин: «спящий эффект пропаганды». 

Поступательное развитие рационалистической парадигмы мышления ве-
ло к тому, что все более существенное место в убеждающем тексте занимал 
подробный анализ реальных обстоятельств дела. Логическая строгость рассуж-
дений автора стала самым сильным средством воздействия на читателя. 

Свои формы убеждающего текста сложились и в массовой общественно-
политической журналистике. «Поскольку главными текстообразующими опе-
рациями журналистского творчества, — пишет современный исследователь, 
сравнивая структуру газетной публикации с сюжетом художественного произ-
ведения, — являются осмысление реальной проблемы общественной жизни 
(предмет публикации) и выдвижение действительной программы разрешения 
данной конкретной проблемной ситуации (рабочая идея), то основные компо-
зиционные узлы произведения таковы: "ввод в проблему" (своеобразный эк-
вивалент "экспозиции"); — "постановка проблемы", предусматривающая со-
поставление, по крайней мере, двух противоположных точек зрения на описы-
ваемое событие, т.е. столкновение "тезиса" и "антитезиса", определяющее 
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дальнейшее развертывание убеждающей мысли (эквивалент "завязки"); — "ар-
гументация", доказывающая истинность "тезиса" и опровергающая "антитезис" 
(эквивалент "развития действия"); — "рекомендация" как производное от со-
поставления "тезиса" и "антитезиса", своего рода "синтезис" (эквивалент 
"кульминации"); — "образный ориентир", дающий возможность расширитель-
ного толкования рабочей идеи и применения ее для осмысления и оценки дру-
гих аналогичных проблемных ситуаций, возникающих в реальной об-
щественной жизни (эквивалент "развязки")»16. Это, конечно, уже не пралоги-
ческое, а рационалистическое мышление. 

ВОПРОС 17. НЕГАТИВНАЯ СИМВОЛИЧЕСКАЯ СИСТЕМА. ПРЕОДОЛЕНИЕ 
МАССОВИДНОЙ МОРТИФИКАЦИИ 

Во второй половине XX в. науке пришлось разрабатывать социотера-
певтические методики и технологии, чтобы помочь обществу преодолевать 
негативное влияние того, что в абстракции обозначалось как «психоистори-
ческое состояние» и что теперь выразилось в массовых депрессиях, асоци-
альных движениях, самых неожиданных формах отклоняющегося поведе-
ния, резком росте суицида и т.п. 

Американские психологи-социотерапевты Р. Лифтон и Э. Ольсон вели 
реабилитацию ветеранов вьетнамской войны. Работали они и с жертвами 
«массового употребления наркотиков», и с адептами экзотических сект, и с 
активистами «бунтующей молодежи». На основании обширного клиниче-
ского материала они пришли к выводу, что так называемый «вьетнамский 
синдром» в истоке имеет массовидное ощущение: «с одной стороны, почти 
все дозволено, а с другой — почти ничего невозможно достичь», которое 
охватывает человека, когда традиционные установления общества — закон, 
религия, семья, образование — теряют надежность, не гарантируют жиз-
ненного успеха, девальвируются чуть ли не до утраты смысла. В личном 
плане одним из последствий этого становилось «психическое онемение», в 
сущности, блокирование чувств, эмоций и самих восприятий, в предельной 
форме превращавшее людей в «ходячие трупы». Р. Лифтон и Е. Ольсон 
предложили для этого состояния термин «мортификация» (от лат. morte — 
смерть), но подчеркивали, что это — защитный механизм, предохраняющий 
психику в условиях крайнего стресса, оставляющий возможность возрожде-
ния личности за гранью отчаяния. 
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Впрочем, по мнению психологов-социотерапевтов, само по себе бед-
ствие не ведет к возрождению. Выживший может быть внутренне настолько 
затронут распадом, что не находит в себе силы для нового творчества. Опо-
ру индивид обретает в тех, с кем имеет духовный контакт, поскольку полно-
ценный опыт достигается только в межличностном поле, но не в одиночест-
ве. Однако мортификация проявляется и на социальном уровне, что выра-
жается в создании «негативной символической системы», возводящей 
травматический опыт индивида до уровня глобальных категорий, из-за чего 
кажется бессмысленным любой жизненный Проект. 

Следует сосредоточить внимание на социотерапевтическом термине 
«негативная символическая система». По теории Лифтона-Ольсона, жизне-
деятельность сознания состоит в непрерывном создании и пересоздании 
системы образов, способных придать миру осмысленность, открыть достой-
ную жизненную перспективу. Однако скорость исторических сдвигов в об-
ществе настолько возросла, что сама способность человека к символиче-
скому осмыслению собственного опыта не успевает за калейдоскопическим 
мельканием, так сказать, судьбоносных событий. Вот почему, к примеру, 
вьетнамский синдром может охватить целое поколение и даже общество в 
целом. В 70-х годах XX столетия для США это действительно стало нацио-
нальной проблемой. 

«Человек никогда не был способен преодолеть разрушительное дей-
ствие разрыва символотворчества в одиночестве», — констатируют Р. Лиф-
тон и Э. Ольсон и подчеркивают, что весь вопрос выхода из «психического 
онемения» состоит в соединении индивидуального жизненного проекта с 
коллективным историческим проектом. Цель «коллективного проекта» — 
формирование такой системы позитивных ценностей, которая могла бы 
быть принята как общая сетка координат для осмысления собственной жиз-
ненной перспективы любым членом общества, стать основой стщиального 
оптимизма. Отсюда очевидно, насколько существенна в такого рода коллек-
тивных процессах роль массовых средств символического осмысления дей-
ствительности. 

Р. Лифтон и Э. Ольсон рассматривали пять направлений преодоления 
массовидной мортификации, составлявшей суть вьетнамского синдрома:  

1. Ценностное переосмысление семейных привязанностей и обязанностей, 
переходящих в идею общины и нации. 
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2. Ценностное переосмысление непреходящего значения труда и творчества. 

3. Ценностное переосмысление религиозных отношений человека и об-
щины. 

4. Ценностное переосмысление экологических задач, стоящих перед со-
временным человеком. 

5. Поиск новых форм стимулирования индивидуального творчества и со-
циального энтузиазма. 

И в каждом из предлагаемых подходов социотерапевты не только, 
выявляли возможности обновления ценностных установок, но и подчерки-
вали опасности возникновения на новом уровне негативной символики, 
грозящей углублением мортификации, что усугубляет противоречивость 
процесса смены психоисторических состояний. 

ВОПРОС 18. ПЕРЕХОД ПРАЛОГИЧЕСКОЙ ПАРАДИГМЫ МЫШЛЕНИЯ В 
РАЦИОНАЛИСТИЧЕСКУЮ 

Пралогическое мышление — понятие, введенное Л. Леви-Брюлем для 
обозначения раннего этапа развития мышления, на котором формирование 
его основных логических законов еще не завершено: существование при-
чинно-следственных связей уже осознано, но сущность их выступает в мис-
тифицированной форме. Явления соотносятся по признаку причина — след-
ствие и тогда, когда они просто совпадают по времени. Партиципация (со-
причастность) событий, смежных во времени и пространстве, служит в пра-
логическом мышлении основой для объяснения большинства событий, про-
исходящих в окружающем мире. Человек при этом предстает тесно связан-
ным с природой, особенно с животным миром (см. Тотем). При пралогиче-
ском мышлении природные и социальные ситуации осознаются как процес-
сы, происходящие под покровительством и при противодействии незримых 
сил. Порождением пралогического мышления является магия как общерас-
пространенная в первобытном обществе попытка влиять на окружающий 
мир. 

Парадигма рационалистическая 

 Парадигма образования, которая в центр внимания ставит не содержа-
ние, а эффективные способы усвоения учащимися различных видов зна-
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ний. В основе рационалистической образовательной парадигмы лежит 
бихевиористская концепция социальной инженерии Б.Скинера. 

 Рационалистичность после Декарта стала культурно-нормативной фор-
мой мышления, определившей развитие цивилизации на весь после-
дующий период. Буквально все основные операции мышления транс-
формировались. Возникли новые способности как следствие дифферен-
циации психики и возрастания автономии индивидуальности. К приме-
ру, для человека, способного мыслить в рационалистической парадигме, 
не может быть сомнений в истинности силлогистического вывода, даже 
когда речь идет о вещах, с которыми он раньше дела не имел. Это по 
всем статьям иная работа мысли, нежели приводившиеся выше при-
меры мышления декхан патриархальной общины, описанные А.Р. Лурия. 
Принципиальный характер новообразований такого рода очевиден при 
сравнении двух парадигм мышления. 

ПРИНЦИПЫ 

СИНКРЕТИЧЕСКОГО/ПРАЛОГИЧЕСКОГО 

МЫШЛЕНИЯ 

ПРИНЦИПЫ 

РАЦИОНАЛИСТИЧЕСКОГО 

МЫШЛЕНИЯ 

Синкретическая слитость субъективного 
и объективного. Мышление в мифемах. 
Центрация мышления (неспособность 
видеть себя со стороны, стать на другую 
позицию наблюдения) 

Разделение объекта и субъекта 
познания, реальности и ее субъ-
ективного образа. Мышление в 
понятиях. Децентрация (вариа-
тивность позиции). Интроспекция 
(развитие способности к са-
монаблюдению) 

Ощущение произвольной изменчивости 
мира (по желанию богов, по воле магии)

Ощущение неизменности миро-
вого порядка (после первотолчка 
Божественного творения) 

Восприимчивость к неконтролируемым 
сознанием мыслительным импульсам 
(«двухпалатность» мышления, непро-
извольность, интуиция) 

Внутренний контроль над про-
цессами умозаключения 

Партиципация объектов в плане сим-
патической и контагиозной магии 

Ассоциация идей по сходству и 
смежности 
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Трансдукция (переход от частного к ча-
стному, минуя общее) 

Дедукция (восхождение от обще-
го к частному через достоверные 
посылки) 

Предпричинность (смешение мотива и 
причины) 

Строгая причинность, каузаль-
ность (от лат. causalis — причин-
ный) 

Единство аффективности и интеллек-
туальности, примат эмоционального от-
ношения над объективными связями 
объектов 

Разграничение интеллекта и аф-
фекта, появление критичности 
мышления как универсальной 
формы контроля над эмоцио-
нальностью и верой 

Слияние индивидуального и коллек-
тивного сознания, подключенность к 
коллективному бессознательному 

Дифференциация Я и индивиду-
ального сознания от группового 
Мы и коллективного бессозна-
тельного 

 

ВОПРОС 19. РАЗНЫЕ ТИПЫ МЫШЛЕНИЯ В ПСИХОИСТОРИЧЕСКОМ 
РАЗВИТИИ ОБЩЕСТВА 

Психоистория (psychohistory)- исследование, сочетающее историче-
ские и психоаналитические методы, рассматривающее частную и общест-
венную жизнь. 

В годы второй мировой войны Э. Эриксон исследовал американских 
подводников и личность Адольфа Гитлера, что послужило одним из стиму-
лов к созданию психоистории.  

Утверждая доминирующее значение психических факторов в истори-
ческом процессе, Эриксон подчеркивал особую роль личностного начала в 
жизни. Он полагал, что психическая жизнь людей почти зеркально отражает 
исторические события, и что их личностные кризисы соответствуют социаль-
ным кризисам и характеризуются той же структурой. В силу этого, анализи-
руя развитие личности, можно с большой степенью точности реконструиро-
вать развитие истории.  

Утверждая, что личность вообще, а выдающаяся в особенности может 
выступать и выступает в роли своеобразного индикатора исторического 
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процесса, Эриксон подчеркивал, что особая роль в истории, которую играют 
лидеры, обусловливается способностью этих людей выводить разрешение 
различных индивидуальных кризисов за пределы собственной личности и 
умением возлагать преодоление их на все свое поколение.  

Эриксон считал, что развитие личности продолжается всю жизнь, a не 
только первые шесть лет, как полагал Фрейд. Влияет на этот процесс не 
только узкий круг людей, как считал традиционный психоанализ, но и обще-
ство в целом. Сам этот процесс Эриксон называл формированием идентич-
ности, подчеркивая важность сохранения и поддержания личности, цельно-
сти Эго, которое является главным фак тором устойчивости к неврозам.  

Он выделил восемь основных этапов развития идентичности, в тече-
ние которых ребенок переходит от одной стадии осознания себя к другой, 
причем каждая стадия дает возможность для формирования противопо-
ложных качеств и черт характера, которые осознает в себе человек и с кото-
рыми он себя идентифицирует.  

Первая стадия – до одного года. В это время развитие детерминирует-
ся в основном близкими людьми, родителями, которые формируют у ре-
бенка чувство базового доверия или недоверия, т.е. открытости к миру или 
настороженности, закрытости.  

Вторая стадия – от одного года до трех лет. В это время у детей разви-
вается чувство автономности или чувство зависимости от окружающих – 
вследствие то го, как взрослые реагируют на первые попытки ребенка до-
биться самостоятельности.  

Третья стадия – от трех до шести лет. В это время у детей развивается 
либо чувство инициативы, либо чувство вины – в зависимости от того, на-
сколько благополучно протекает процесс социализации ребенка, насколько 
строгие правила поведения ему предлагаются и насколько жестко взрослые 
контролируют их соблюдение.  

Четвертая стадия – от шести до четырнадцати лет. В это время у ре-
бенка развивается либо трудолюбие, либо чувство неполноценности. В этот 
период школа, учителя и одноклассники играют доминирующую роль в 
процессе самоидентификации. От того, насколько успешно ребенок учится, 
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как у него складываются отношения с учителями и как они оценивают его 
успехи в учении, и зависит развитие этих качеств.  

Пятая стадия – от четырнадцати до двадцати лет. Она связана с фор-
мированием у подростка чувства ролевой инициативы или неопределенно-
сти. На этой стадии главным является общение со сверстниками, выбор 
профессии, способа достижения карьеры, т. е. выбор путей построения сво-
ей дальнейшей жизни. Поэтому в это время большое значение имеет адек-
ватное осознание себя, своих способностей и своего предназначения.  

Шестая стадия – от двадцати до тридцати пяти лет – связана с разви-
тием близких, интимных отношений с окружающими, особенно противопо-
ложно го пола. При отсутствии такой связи у человека развивается чувство 
изоляции.  

Седьмая стадия – от тридцати пяти до шестидесяти-шестидесяти пяти лет 
– является одной из важнейших, так как она связана со стремлением человека 
либо к постоянному развитию, творчеству, либо к покою и стабильности. В этот 
период большое значение имеет работа, тот интерес, который она вызывает у 
человека, его удовлетворение своим статусом, а также его общение со своими 
детьми, воспитывая которых он может развиваться и сам. Желание стабильно-
сти, отверженце и боязнь нового останавливают процесс саморазвития и явля-
ются гибельными для личности, считает Эриксон.  

Восьмая, последняя, стадия наступает после шестидесяти-шестидесяти 
пяти лет. В этот период человек пересматривает свою жизнь, подводя итоги 
прожитым годам. У него формируется чувство удовлетворения, осознание 
идентичности, целостности своей жизни, принятие ее в качестве своей. В про-
тивном случае человеком овладевает чувство отчаяния, жизнь кажется состоя-
щей из отдельных, не связанных между собой эпизодов и прожитой зря. Такое 
чувство является гибельным для личности и ведет к ее невротизации.  

Это чувство отчаяния может появиться и раньше, но всегда оно связа-
но с потерей идентичности, с "отвердением", частичным или полным, каких-
то эпизодов жизни или свойств личности.  

Большое значение придавал Эриксон и внешней стабильности системы, в 
которой живет человек, так как изменение ориентиров, социальных норм и 
ценностей также нарушает идентичность и обесценивает жизнь человека. 
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ВОПРОС 20. ТЕОРИИ МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ 

Массовая коммуникация – процесс передачи информации с помощью 
технических средств на численно большие, рассредоточенные аудитории. 
Первым в истории средством массовой информации стала печать. Её задачи 
менялись с течением времени. Так, в XYI-XYII вв. господствовала авторитар-
ная теория печати, в XYII в. – теория свободной печати, в XIX в. возникла тео-
рия пролетарской печати, а в середине ХХ в. появилась теория социально-
ответственной печати. Печать, с точки зрения восприятия информации, бо-
лее сложна по сравнению с телевидением и радио. Газета менее оператив-
на, чтение газеты требует определенных интеллектуальных усилий. Но ее 
преимущество в том, что газету можно читать практически везде. Согласно 
социологическим опросам, утром предпочтительным средством массовой 
коммуникации является радио, так как в условиях дефицита времени оно 
создает фон, дает информацию и не отвлекает от дел. Вечером предпочти-
тельнее телевидение, так как оно является самым легким с точки зрения 
восприятия информации.  

Появление и развитие технических средств общения обусловило форми-
рование нового социального пространства – массового общества. Данное об-
щество характеризуется наличием специфических средств связи – средств мас-
совой коммуникации. Бурное развитие средств массовой коммуникации в ХХ в. 
привело к изменению мировосприятия, трансформации, “дегуманизации” 
культуры, формированию нового виртуального мира общения. Потребовалось 
теоретическое осмысление феномена массовой коммуникации.  

В теории массовой коммуникации выделилось два основных направ-
ления:  

1) Человеко-ориентированный подход, который поддерживал модель 
минимального эффекта. Суть этого подхода в том, что люди скорее приспо-
сабливают средства массовой коммуникации к своим нуждам и потребно-
стям. Сторонники человеко-ориентированного подхода исходили из того, 
что люди выборочно воспринимают поступающую информацию. Они выби-
рают ту часть информации, которая совпадает с их мнением, и отвергают ту, 
которая в это мнение не укладывается. Среди моделей массовой коммуни-
кации здесь можно выделить: конструкционистскую модель Вильяма Гэм-
сона; “спираль молчания” Элизабет Ноэль-Нойман.  
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2) Медиа-ориентированный подход. Этот подход основывается на 
том, что человек подчиняется действию средств массовой коммуникации. 
Они воздействуют на него как наркотик, которому невозможно сопротив-
ляться. Наиболее видным представителем данного подхода является Гер-
берт Маршал Маклюэн (1911-1980 гг.).  

Г. Маклюэн первым обратил внимание на роль средств массовой ком-
муникации, особенно телевидения, в формировании сознания независимо 
от содержания сообщения. На основании этого он сделал вывод, что сооб-
щением, передаваемым средством общения, является само это средство. По 
мнению Г. Маклюэна, телевидение - это не труба, по которой можно пере-
давать все, что угодно. При передаче сообщения техническое средство не 
нейтрально, а передает сообщению свои свойства. Все, что передается по 
телевидению, само становится телегенным. Телевидение, собирая на экране 
все времена и пространства сразу, сталкивает их в сознании телезрителей, 
придавая значимость даже обыденному. Привлекая внимание к тому, что 
уже произошло, телевидение сообщает аудитории о конечном результате. 
Это создает в сознании телезрителей иллюзию того, что демонстрация само-
го действия ведет к данному результату. Получается, что реакция предшест-
вует акции. Телезритель, таким образом, вынужден принимать и усваивать 
структурно-резонансную мозаичность телевизионного изображения. Теле-
зрителю приходится соотносить разрозненные сообщения между собой, 
формируя “шарообразный космос мгновенно возникающих взаимосвязей”. 
На эффективность восприятия информации влияют жизненный опыт теле-
зрителя, память и скорость восприятия, его социальные установки. В резуль-
тате телевидение активно влияет на пространственно-временную организа-
цию восприятия информации. Деятельность средств массовой коммуника-
ции перестает быть для человека производной от каких-либо событий. 
Средства массовой коммуникации начинают в сознании человека действо-
вать как первопричина, наделяющая действительность своими свойствами. 
Происходит конструирование реальности средствами массовой коммуника-
ции. Средства массовой коммуникации, таким образом, формируют свое, 
мифологическое пространство. Исходя из этого, Г. Маклюэн на первый план 
выдвигает миф, как наиболее органичный для человека, живущего в усло-
виях электронного окружения, способ восприятия мира. В мифотворчестве 
функционирования средств массовой коммуникации телевидение воспри-
нимается как вещь, порождающая реальную телевизионную практику. Для 
телевизионного поколения само собой разумеющимися становятся убежде-
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ния, что средства массовой коммуникации вездесущи, всемогущи, все-
знающи. Через средства массовой коммуникации потребитель проникается 
иллюзией собственной исключительности, проницаемости, просвещенно-
сти. Однако, усматривая в телевизионном поколении позитивные установки, 
Г. Маклюэн довольно пессимистично отзывался о его практических дости-
жениях. Телевизионное поколение, по мнению Г. Маклюэна, с одной сторо-
ны, – творец настоящего, а, с другой, – его жертва. 

Свою задачу в исследовании роли средств массовой коммуникации 
Г.Маклюэн видел в том, чтобы понять развитие элементов культуры как со-
вокупности средств общения. Смена исторических эпох рассматривается им 
как переворот в развитии культуры, как смена типов коммуникации. Новое 
средство общения, понимаемое Г.Маклюэном как технологическое продол-
жение органов человеческого тела, оказывает обратное воздействие на че-
ловека. Полностью меняется весь сенсорный баланс – соотношение органов 
чувств в восприятии действительности, жизненный стиль, ценности, формы 
организации общества. Так, если эпоха племенного человека характеризо-
валась стесняющим общение господством устной речи, слиянием слова и 
дела, то распространение книгопечатания привело к торжеству визуального 
восприятия, формированию национальных языков и государств, промыш-
ленной революции. И в результате – к разобщающей людей узкой специа-
лизации. Появляется индустриальный человек, подверженный воздействию 
средств массовой коммуникации. Современная эпоха, по мнению Г. Маклю-
эна, начинается с появления электричества. С помощью средств массовой 
коммуникации электричество мгновенно связывает людей до образования 
глобального пространства, где все оказывается взаимосвязанным. Любой 
участник общения имеет возможность связываться с неограниченным чис-
лом реципиентов. Средства массовой коммуникации начинают выполнять 
функции идеологического, политического влияния, организации, информи-
рования, просвещения, развлечения, поддержания социальной общности. 

Функции средств массовой коммуникации: социальной ориентировки, 
социальной идентификации, контакта с другими людьми, самоутверждения, 
утилитарная, эмоциональной разрядки. Помимо этих социально-
психологических функций, СМК, по мнению французских исследователей  
А. Катля и А. Каде, выполняют в обществе функции антенны, усилителя, 
призмы и эхо.  
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Среди методов исследований массовой коммуникации выделяется 
анализ текстов (с использованием контент-анализа), пропагандистский ана-
лиз, анализ слухов, наблюдения, опросы (анкеты, интервью, тесты, экспери-
менты). Контент-анализ (анализ содержания) – один из методов изучения 
документов (текстов, видео- и аудио-материалов). Процедура контент-
анализа предусматривает подсчет частоты и объема упоминаний тех или 
иных единиц исследуемого текста. Полученные в результате количествен-
ные характеристики текста дают возможность сделать выводы о качествен-
ном, в том числе и скрытом содержании текста. С помощью данного метода 
можно исследовать социальные установки аудитории средств массовой 
коммуникации. 

ВОПРОС 21. ТЕОРИЯ СОЦИАЛЬНОГО НАУЧЕНИЯ 

Теория социального научения (Social learning theory). Этот подход воз-
ник в недрах бихевиористской психологии, ставящей во главу угла связь ме-
жду стимулом и реакцией (S-R), и разрабатывался в основном в 60-е годы 
социальным психологом Альбертом Бандурой и его коллегами. Мы усваи-
ваем модели поведения, глядя, как окружающие ведут себя определенным 
образом, а затем имитируя их действия. Роль СМИ приобретает здесь зна-
чимость, когда примеры, демонстрируемые в них, становятся источником 
научения. 

Чтобы социальное научение имело место, внимание человека должно 
быть сначала привлечено каким-то примером в СМИ. Далее человек должен 
запомнить модель поведения и начать о ней думать («когнитивное проиг-
рывание»). Наконец, он должен обладать когнитивными способностями, 
моторными навыками и мотивацией, необходимыми для совершения опре-
деленных действий. Мотивация опирается на внутреннее или внешнее под-
крепление (вознаграждение) того или иного рода, подталкивающее челове-
ка к совершению этих действий. К примеру, невыдержанное поведение ка-
кого-то человека может быть подкреплено, если оно производит впечатле-
ние на других людей, а также, если оно доставляет удовольствие этому че-
ловеку или приносит ему определенную финансовую выгоду. 

Теория социального научения первоначально разрабатывалась в кон-
тексте исследований влияния на поведение демонстрируемых в СМИ при-
меров проявления насилия (см. главу 9). Хотя это применение данной тео-
рии изучено в наибольшей степени, ее можно использовать и в других слу-
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чаях, таких, как моделирование сексуального, просоциального или покупа-
тельского поведения. 

Суть данной теории: мы усваиваем модели поведения, глядя, как ок-
ружающие ведут себя определенным образом, а затем имитируя их дейст-
вия. Роль СМИ (или в нашем случае «героев» масс-медиа) приобретает зна-
чимость, когда данные субъекты становятся источниками научения. Однако 
прежде средства массовой информации любым способом должны привлечь 
к себе аудиторию, заставить человека думать о том или ином примере, мо-
дели поведения, а мотивация должна опираться на внутреннее или внешнее 
подкрепление. 

ВОПРОС 22. ТЕОРИЯ КУЛЬТИВИРОВАНИЯ 

Этот подход исследует то, как экстенсивное, многократное воздейст-
вие СМИ (в первую очередь телевидения) на протяжении продолжительно-
го времени постепенно меняет наше представление о мире и социальной 
реальности. Первоначально он был разработан Джорджем Гербнером и его 
коллегами в рамках Проекта исследования культурных признаков, осущест-
влявшегося в Пенсильванском университете. Обзор теории можно найти у 
Гербнера, Гросса, Моргана и Синьорелли и у Моргана и Синьорелли, а под-
борку публикаций об использовании этого подхода – у Моргана и Синьо-
релли. 

Одним из основных конструктивных положений теории культивирова-
ния является унификация, направление различных взглядов людей на соци-
альную реальность в единое русло. Очевидно, эта унификация осуществля-
ется посредством процесса конструирования, когда зрители узнают «факты» 
о реальном мире, наблюдая мир, созданный на телеэкране. Отпечатки, ос-
тающиеся в памяти после просмотра телепередач, сохраняются «в целом 
автоматически». Затем на основании этой сохраненной информации мы 
формируем свои представления о реальном мире. Когда этот сконструиро-
ванный мир и реальный мир хорошо согласуются друг с другом, имеет ме-
сто явление резонанса и эффект культивирования становится еще более за-
метным. 

Если говорить о методологии, то в исследованиях культивирования 
обычно сравнивают между собой заядлых и незаядлых зрителей, используя 
корреляционные методы. Как правило, исследователи обнаруживают, что 
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мир в представлении заядлых зрителей больше напоминает мир, преподно-
симый нам телевидением. Например, люди, которые часто смотрят телепе-
редачи с элементами насилия, считают, что мир более жесток («синдром 
плохого мира»), чем это имеет место на самом деле. Среди же тех, кто ред-
ко смотрит телевизор, отмечается разнообразие мнений; это позволяет 
предположить, что просмотр большого количества телепередач способству-
ет усреднению взглядов. К примеру, люди, которые смотрят много телепе-
редач, реже стоят на крайне либеральных или крайне консервативных по-
зициях, тогда как политические взгляды не заядлых зрителей охватывают 
весь идеологический спектр. Унификация возвращает людей, отклоняющих-
ся в ту или иную сторону, в некое среднее положение. 

Социальная реальность, культивируемая посредством унификации, 
принимает самые разные формы, в частности влияет на представления о 
гендерных ролях, политические установки, отношение к науке и ученым, 
взгляды и привычки, касающиеся здоровья, выбор жизненного пути подро-
стками, а также взгляды пожилых людей и представителей меньшинств. 
Теория культивирования используется также применительно к различным 
культурам. 

Существует множество методологических и теоретических проблем в 
отношении конкретных проявлений процесса культивирования. К примеру, 
Поттер утверждает, что эффект культивирования включает в себя несколько 
компонентов, некоторые из которых действуют независимо друг от друга. 
Шапиро исследовал процесс запоминания информации во время просмотра 
телепередач и последующее влияние этого на конструирование собственно-
го мировоззрения зрителя. Тамборини и Хой заинтересовались тем, почему 
данные, получаемые за пределами США, часто плохо согласуются с теорией 
культивирования, и указали ряд причин этого явления. Как правило, в цен-
тре внимания теории культивирования находится совокупный эффект мно-
гократно повторяемых образов. Однако некоторые образы могут влиять на 
людей в значительно большей степени, чем другие. Например, согласно ги-
потезе Гринберга, какой-нибудь популярный положительный телевизион-
ный персонаж может оказывать намного большее воздействие, чем десяток 
других персонажей, которых видит и с которыми идентифицирует себя зна-
чительно меньшее число зрителей. 
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Несмотря на то, что теория культивирования очень популярна, у нее 
есть свои критики. Во-первых, ряд исследований показал, что тщательные 
проверки других социально-демографических и личностных переменных, 
как правило, уменьшают или полностью элиминируют культивационные 
эффекты. Во-вторых, изучение культивирования подвергается критике с 
концептуальных и методологических позиций, в частности указывается на 
ошибки при оценке реакций и проблемы с измерительными инструмента-
ми. Высказываются критические замечания и в отношении некоторых пред-
положений, лежащих в основе самой теории культивирования. Например, 
она, по-видимому, предполагает, не приводя при этом доказательств, что 
телевизионные сообщения по своей сути однородны и что зрители воспри-
нимают то, что им показывают, как некую реальность. Обзор публикаций с 
методологической критикой теории культивирования можно найти у А. М. 
Рубина, Перса и Тейлора, а обзор публикаций с концептуальной критикой – 
у Поттера. 

Чтобы снять некоторые из этих проблем, ряд специалистов по-новому 
интерпретируют теорию культивирования, согласуя ее с тем, что зритель 
сознательно использует СМИ, чтобы удовлетворить свои потребности. Эти 
ученые делают акцент на активную ментальную деятельность зрителя во 
время просмотра телепередач. Какое бы культивирование в действительно-
сти ни имело место, в основе его будет лежать активная обработка инфор-
мации зрителем и конструирование им реальности. Еще один подход за-
ключается в принятии во внимание большего числа когнитивных перемен-
ных, в первую очередь кодирования и хранения информации в памяти, с 
тем, чтобы сделать теорию культивирования более основательной и пред-
сказуемой. Наконец, культивирование в каких-то определенных, но не во 
всех, областях можно предсказать, учитывая социальные факторы и куль-
турные различия в СМИ, а также степень соответствия между теми и други-
ми. 

Из  В.Ф. Олешко: 

Как подход исследует то, как экстенсивное многократное воздействие 
СМИ (в первую очередь телевидения) на протяжении продолжительного 
времени постепенно меняет наше представление о мире и социальной ре-
альности. Основной вклад в развитие данной теории внесли Джордж Герб-
нер и его коллеги в 90-е годы. 
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Суть: основным результатом деятельности масс-медиа можно считать 
чаще всего унификацию, то есть направление различных взглядов людей на 
социальную реальность в единое русло. Эта унификация осуществляется по-
средством «конструирования» реальности, формирования их представле-
ний о реальном мире или, к примеру, тендерных ролях через созданное на 
телеэкране. По такому же принципу происходит формирование политиче-
ских установок, а нередко и выбор жизненного пути человеком. Когда этот 
сконструированный мир и реальность хорошо согласуются друг с другом, 
имеет место явление резонанса и эффект культивирования становится еще 
более заметным. В противоположном случае может возникнуть устойчивый 
психологический диссонанс с непредсказуемыми последствиями для чело-
века. 

ВОПРОС 23. ТЕОРИЯ СОЦИАЛИЗАЦИИ 

Используя подход, имеющий много общего с теорией культивирова-
ния, различные теории социализации акцентируют внимание на том, как 
СМИ, благодаря своему продолжительному воздействию, становятся источ-
ником наших знаний о мире и нашей роли в нем. Мейровиц и Поустмен ут-
верждают, что в век телевидения дети социализируются и начинают испол-
нять взрослые роли намного раньше, чем это было несколько столетий на-
зад. Телевидение – это окно, через которое дети узнают о мире взрослых, 
более не являющемся для них тайной. Таким образом, влияние телевидения 
заключается в гомогенизации стадий развития: дети становятся похожими 
на взрослых, а взрослые – похожими на детей. Кроме того, постулируется и 
приписывается влиянию СМИ аналогичное «сглаживание» дихотомий мас-
кулинность – фемининность и политик – обыватель, следствием которого 
становится более андрогинное поведение и оценка политических кандида-
тов в соответствии с личными стандартами. 

Еще одна теория социализации уделяет первостепенное внимание ус-
ловиям, способствующим максимальному социализирующему влиянию 
СМИ. Ван Эвра (Van Evra, 1997) считает, что совокупное влияние СМИ на де-
тей наиболее велико тогда, когда передачи смотрят в развлекательных це-
лях и когда дети воспринимают их содержание как реалистичное, возможно 
из-за неспособности «критически мыслить» во время просмотра. Социали-
зирующие эффекты особенно сильно сказываются на заядлых телезрителях, 
которые обладают скудной альтернативной информацией и небогатым ре-
левантным жизненным опытом. Например, очень вероятно, что СМИ окажут 
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сильное воздействие на мальчика, который часто смотрит комедийные се-
риалы и воспринимает как реалистичные изображения этнических групп, с 
которыми он редко сталкивается в жизни. 

СМИ, особенно телевидение, – это крайне важные источники нацио-
нальной и культурной социализации. Восприятие детьми реалий культуры, в 
которой они живут, является частично делом рук СМИ. Эта социализирую-
щая роль телевидения может быть особенно значима в тех случаях, когда 
ребенок живет в обществе, отличающемся от того, в котором он родился. 
Сравнивая американских детей и проживавших в США детей из других 
стран, Зохури (Zohoori, 1988) обнаружил, что иностранные дети находят те-
лепередачи более интересными, проводят больше времени за их просмот-
ром, чаще идентифицируют себя с телевизионными персонажами и исполь-
зуют телевидение в образовательных целях, чем американские дети. В со-
гласии с теорией культивирования, они также относились с большим дове-
рием к социальной реальности, какой ее изображает телевидение. То, что 
создаваемый телевидением мир казался им более реальным, хорошо со-
гласуется с тем фактом, что они меньше непосредственно соприкасались с 
культурой и делали свои выводы на основании ее изображения. Взрослые 
иммигранты также часто обращаются к телевидению, чтобы пополнить свои 
знания о США, как до, так и после своего прибытия в эту страну. Теории со-
циализации рассматривают очень широкий спектр последствий воздействия 
СМИ. Тем самым они помогают нам понять, насколько комплексным и все-
проникающим является влияние масс-медиа. Однако эти теории критикуют 
за недостаток конкретности и внимания к превалирующим социальным и 
историческим тенденциям. Подробное развитие этого рода аргументов 
можно найти у Кьюби, критикующего Мейровица. 

Из В.Ф. Олешко: 

Различные теории социализации имеют много общего с теорией 
культивирования, но акцентируют внимание, прежде всего на том, как 
средства массовой информации, благодаря своему продолжительному 
воздействию, становятся источником наших знаний о мире и нашей роли 
в нем. СМИ - своеобразное окно, через которое дети, к примеру, узнают 
о мире взрослых многое из того, что в прежние годы гораздо дольше ос-
тавалось для них тайной.  
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Суть: Дж. Мейровиц и Н. Поустмен (в 80-е годы), Ван Эвра (в 90-е) в 
результате проведенных исследований сделали выводы о том, что в век те-
левидения процесс социализации детей и юношества происходит намного 
динамичнее, чем в прежние годы и даже столетия. Причем если дети стано-
вятся похожими на взрослых, то взрослые, в процессе развития с помощью 
СМИ различных игрореализаций представителей аудитории, нередко впа-
дают в мир нереализованных когда-то комплексов. 

При посредстве наступательных масс-медиа может к тому же “сглажи-
ваться” разность полов, разность статусных ролей (к примеру, “политик-
обыватель”) и т.д. Г. Розенберг в конце 90-х годов также сделал важные вы-
воды по поводу СМИ как источников национальной и культурной социали-
зации, обнаружил факторы, динамизирующие данные процессы и препятст-
вующие их развитию. 

ВОПРОС 24. КОГНИТИВНАЯ ТЕОРИЯ (КОНСТРУКТИВИСТСКАЯ) 

Важным общим когнитивным принципом является утверждение, что 
обработка информации носит конструктивный характер; то есть люди не 
просто кодируют и затем воспроизводят информацию, которую они прочи-
тали или услышали в СМИ (или где-либо еще). Скорее, они усваивают ин-
формацию, интерпретируя ее в соответствии с уже имеющимися у них зна-
ниями и представлениями, а также контекстом, в котором получено сооб-
щение. Усвоение телевизионной программы предполагает постоянное 
взаимодействие содержания программы со знаниями, которыми мы уже 
обладаем. Мы всегда активно осмысляем то, что видим и слышим, и наши 
мысли становятся важной частью конструктивного процесса познания 
(Hoijer, 1989). 

В процессе усвоения информации и любого ее последующего припо-
минания участвуют схемы (schemas) (Brewer & Nakamura, 1984; Rumelhart, 
1980; Thorndyke, 1984). Понятие «схема» связано со структурой знаний или 
общими рамками, которые упорядочивают воспоминания индивидуума о 
людях и событиях. Схема – это общий конструкт, который обрабатывает все 
виды информации независимо от ее модальности, видимую и слышимую, 
вербальную и невербальную, которая на него воздействует. Человек следует 
ментальным схемам, основанным на прошлом опыте. Одним из следствий 
этого, влияющих на обработку информации, является то, что индивидуум, 
скорее всего, выйдет за пределы фактически представленной информации и 
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сделает такие умозаключения относительно людей или событий, которые 
хорошо согласуются с ранее сформированными схемами (Graesser & Bower, 
1990; Harris, 1981; Rojahn & Pettigrew, 1992; M. Singer, 1984). Например, че-
ловек с очень негативной схемой в отношении американцев мексиканского 
происхождения может отреагировать на новый телефильм, снятый в насе-
ленной латиноамериканцами восточной части Лос-Анджелеса, совершенно 
иначе, нежели человек, не имеющий подобных предубеждений. Значитель-
ная часть содержания схем, как правило, культурно обусловлена. Схема, ко-
торой могут придерживаться представители какой-то культуры, способна 
привести к тому, что они станут интерпретировать какую-то историю в со-
вершенно ином ключе, чем представители другой культуры (Harris, Schoen & 
Hensley, 1992; Lasisi & Onyehalu, 1992). Культурные различия должны обяза-
тельно учитываться создателями телепрограмм, рассчитанных на междуна-
родную аудиторию. 

Активизация схемы в сознании человека может быть вызвана какой-то 
частной информацией, содержащейся в программе или статье. Ее могут 
также спровоцировать определенные формальные приемы, используемые 
тем или иным СМИ, например флешбэк, монтаж или повторы каких-то эпи-
зодов в теле- или кинофильме. Маленькие дети не понимают этих условно-
стей и будут интерпретировать их буквально (например, подумают, что 
флешбэк или повтор – это продолжение действия). Частью социализации 
при использовании какого-то СМИ, например телевидения, является распо-
знание этих формальных приемов и правильная их интерпретация (Abelman, 
1989; Calvert, 1988; Condry, 1989; Huston & Wright, 1987; Kraft, Cantor & 
Gottdiener, 1991; Lang, Geiger, Strickwerda & Summer, 1993; Rice, Huston & 
Wright, 1986; Smith, Anderson & Fischer, 1985; B. J. Wilson, 1991). 

Из В.Ф. Олешко: 

Обобщает многолетний эмпирический материал исследования массо-
во-коммуникационной практики. 

Суть: важным общим когнитивным ее принципом является утвержде-
ние, что обработка информации носит конструктивный характер. То есть ау-
дитория не просто кодирует, а потом воспроизводит информацию, получен-
ную из СМИ. Скорее люди усваивают информацию, интерпретируя ее в со-
ответствии с уже имеющимися у них знаниями, представлениями, а также 
контекстом, в котором получено сообщение. 
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Мы всегда активно осмысляем то, что видим и слышим, и наши мысли 
становятся важной частью конструктивного процесса познания (С. Хойер – 
90-е годы). В процессе усвоения информации участвуют схемы (В. Бревер, Г. 
Накамура – 80-е), в отличие от стереотипа – это вербальная и невербальная 
информация плюс ментальная схема, основанная на прошлом опыте чело-
века. Значительная часть содержания, как правило, культурно обусловлена. 

Схема, которой могут придерживаться представители какой-то культу-
ры, способна привести к тому, что они станут интерпретировать содержание 
масс-медиа иначе, нежели представители другой культуры. Достаточно 
вспомнить так называемый «карикатурный скандал» 2006 года, когда после 
публикации в датской газете карикатур на Пророка Мохаммеда в мусуль-
манском миро прокатилась волна протестов, вылившаяся в погромы по-
сольств в ряде стран. Учет культурных различий очень значим не только при 
создании продукции СМИ, но и при прогнозировании, моделировании (о 
чем пойдет речь и других разделах нашею пособия) процессов восприятия, 
реализации задач гуманитарного и иного характера. 

Схему в сознании могут активизировать и спровоцировать различные 
формальные приемы (монтаж, повторы – к примеру использование фраг-
ментов из популярных художественных фильмов в программах новостей и 
т.д.). Ряд исследователей в связи с реализацией СМИ задач моделирования 
возможностей массово коммуникационной практики (Б. Уилсон 1991, В. 
Олешко 2000) используют понятие «сценарии». В данном контексте понятие 
означает некую схему, формируемую как правило в течение длительного 
времени различными СМИ, и касающуюся того, как надобно действовать 
человеку в той или иной ситуации. Сценарии черпают из масс-медиа и дру-
гих источников. Но первые, в силу многих причин объективного характера, 
наиболее эффективны. 

Достаточно привести лишь одну иллюстрацию. В американских СМИ, в 
фильмах, в многочисленных инструкциях недавнего времени четко фикси-
ровался тот факт, что в случае захвата самолета террористами, заложники 
должны беспрекословно подчиняться всем их требованиям. Так было до 
трагических дней 11 сентября 2001 года. Тогда лишь один из четырех само-
летов, захваченных террористами не стал огненной торпедой для наземных 
целей. Случилось это благодаря мужеству пассажиров, изменивших курс 
авиалайнера. Незадолго до его падения в поле под Питсбургом с борта по 
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сотовым телефонам позвонили родным два мужчины: «Здесь исходит что-то 
непонятное, попробуем вмешаться». Именно они изменили намеченный 
трагический финал. Да, они, как и все пассажиры самолета, погибли, но ста-
ли героями, поскольку спасли тысячи других людей. Изменил данный факт и 
сценарий поведения американцев в подобных ситуациях. «Действуй по об-
стоятельствам» такова подоплека того, что «рекомендуется» сегодня масс-
медиа США. 

ВОПРОС 25. ТЕОРИЯ НАВЯЗЫВАНИЯ ПОВЕСТКИ ДНЯ 

Согласно этой теории, возникшей на основе исследований влияния 
коммуникаций на политическую социализацию (Rogers & Dearing, 1988), на-
вязывание повестки дня (agenda setting) – это «способность масс-медиа 
структурировать когнитивные возможности аудитории и вносить изменения 
в существующие когнитивные возможности» (McCombs & Gilbert, 1986, p. 4) 
или, в более интуитивистском ключе, «формирование общественного отно-
шения и интереса к важным вопросам с помощью информационных сооб-
щений» (Heath & Bryant, 1992, p. 279). Совсем необязательно, чтобы СМИ 
говорили, как нам следует думать; они скорее говорят, о чем нам следует 
думать. Например, путем подробного освещения определенных сторон по-
литической кампании СМИ внушают нам, что супружеская неверность кан-
дидатов и тот факт, что они курили марихуану в студенческие годы, являют-
ся важными факторами, которые мы должны учитывать при голосовании. 
Другие аспекты, освещаемые не столь детально, например позиция канди-
датов по налоговому вопросу, преподносятся как менее важные. Более под-
робное обсуждение проблемы навязывания повестки дня в связи с инфор-
мационными сообщениями смотрите более подробное обсуждение про-
блемы навязывания повестки дня в связи с информационными сообщения-
ми у Мак Коумбса, а последние теоретические концепции можно найти в 
следующих работах: Kosicki, 1993; McCombs & Shaw, 1993; Rogers, Dearing & 
Bregman, 1993; Wanta, 1997. 

Хотя вопрос навязывания повестки дня изучен наиболее полно при-
менительно к информационным сообщениям и политике, он связан и с дру-
гими аспектами СМИ. К примеру, игнорируя в целом религиозные вопросы, 
ведущие американские телекомпании дают тем самым понять, что духов-
ные проблемы не являются значимыми факторами в жизни людей. «Мыль-
ные оперы» и сериалы, персонажи которых постоянно вступают в случайные 
сексуальные отношения, по-видимому без предохранительных средств, не 
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задумываясь о таких последствиях, как ВИЧ-инфекция или беременность, 
незаметно внушают нам, что эти проблемы не имеют большого значения. 

Предпринимался ряд попыток объединить концепцию навязывания 
повестки дня с другими теоретическими подходами. Например, Ванта, исхо-
дя из когнитивной теории и теории использования и удовлетворения, раз-
работал модель навязывания повестки дня, в которой объектом оценки ста-
новится скорее конкретный человек, а не проблема в целом. Ванта прове-
рил свою модель и пришел к заключению, что наиболее восприимчивы к 
последствиям навязывания повестки дня люди, которые более активно об-
рабатывают сведения, передаваемые информационными средствами. Мак-
Коумбс, Шо и Уивер распространили теорию навязывания повестки дня на 
ряд других областей, в том числе на политическую рекламу и экономиче-
ские новости, а также сравнили эффективность телевизионных и печатных 
СМИ в навязывании повестки дня. 

Из В.Ф. Олешко: 

Возникла на основе исследований влияния коммуникаций на полити-
ческую социализацию (Э. Роджерс, Дж. Дюринг и др.) 

Суть: навязывание повестки дня – это способность масс-медиа струк-
турировать когнитивные возможности аудитории (прежде всего это усвоен-
ные ей знания) и вносить изменения в уже существующие когнитивные воз-
можности. Иначе говоря, формирование общественного отношения и инте-
реса к важным вопросам с помощью информационных сообщений. СМИ, 
как было доказано многолетними исследованиями, хотя и не могут предо-
пределить отношение аудитории к той или иной теме или проблеме, могут 
ранжировать эти темы и проблемы в сознании аудитории по степени важно-
сти. Так что медиа-повестка задает публичную повестку. Как образно выра-
зился один из ученых: СМИ не обязательно должны говорить как нам следу-
ет думать, они скорее говорят о чём нам следует думать. 

Первое направление психологических исследований по данной про-
блематике: эффекты установления повестки дня (вывод – СМИ эффективно 
воздействуют на аудиторию только когда работают с ненавязанными, по-
вседневными по жизненному опыту социума проблемами и сюжетами). 
Второе направление исследований: становление медиа-повестки (как осу-
ществляется отбор данного рода тем и проблем). 
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Трехполюсную модель, описывающую основные типы повесток дня и 
их взаимодействие между собой, построили Дж. Дюринг и Э. Роджерс: по-
литическая повестка дня (ее устанавливает государство), медиаповестка (ус-
танавливают СМИ, исходя из своих интересов), публичная повестка дня 
(формируется в общественном мнении под влиянием двух предыдущих и 
личного опыта аудитории и отдельных реципиентов). Дж. Кингдон рассмат-
ривал процесс установления политической повестки дня как результат кон-
куренции (на политической арене, на публичной арене и т.д.) 

ВОПРОС 26. ТЕОРИИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И УДОВЛЕТВОРЕНИЯ 

Названная теория придает большое значение активной роли аудито-
рии в принятии решений и определении целей при потреблении ею про-
дукции СМИ. Дж. Г. Блумер в 70-е годы, А. Рубин в 80-е и 90-е сделали важ-
ные выводы о том, что характер воздействия СМИ частично зависит от того, 
как человек их использует, и какое удовлетворение он от них получает. 

Суть: СМИ являются в большинстве случаев не только источником но-
востей и развлечения. Они, например, позволяют человеку избавить себя от 
необходимости что-либо изучать. Или дают уход от реалий жизни в мир ил-
люзий и фантазий. Помогают приобщению (аффилиации – присоединению) 
к той или иной группе, причем как реальной, так и той, к которой человек 
хотел бы принадлежать. Связь использования СМИ с особенностями харак-
тера и личности может взаимодействовать с причинами, заставляющими 
человека потреблять тот или иной вид медиапродукции. Обсуждение кон-
кретных публикаций или телепрограмм может помочь объяснить психоло-
гические мотивы отдельных поступков человека. 

Теория использования и удовлетворения придает большое значение 
активной роли аудитории в принятии решений и определении целей при 
потреблении ею продукции СМИ. Характер воздействия СМИ частично зави-
сит от того, как человек их использует и какое удовлетворение он от них по-
лучает. Например, фильм ужасов произведет одно впечатление на человека, 
глубоко сопереживающего жертве, и совершенно иное – на зрителя, полу-
чающего лишь поверхностное удовольствие от напряженной интриги филь-
ма. Просмотр программы новостей на канале CNN или чтение газеты USA 
Today может вызвать одни переживания у человека, желающего развлечься, 
и совсем другие – у человека, стремящегося получить подробную информа-
цию о платформе политического кандидата. 
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Мы можем использовать СМИ не только как источник развлечения 
или информации, но и для множества иных целей. Например, для того, что-
бы избавить себя от необходимости что-либо изучать, или чтобы убежать из 
реального мира в мир фантазий, или испытать приятное волнение, наблю-
дая за игрой какой-то сексапильной звезды. Может быть, мы хотим узнать, 
что «все думают» о каком-то популярном шоу. Возможно, сидим у экрана, 
только чтобы угодить своим близким, которые в данный момент тоже смот-
рят телевизор. А иногда мы смотрим или слушаем программу, которая нам 
совершенно не нравится, лишь ради того, чтобы почувствовать себя менее 
одиноким. Для большинства водителей, совершающим поездки в одиночку, 
постоянным спутником в дороге является радио. Фенигштайн и Хейдук ут-
верждают, что большая часть исследований телевидения посвящена глав-
ным образом последствиям его воздействия и в значительно меньшей сте-
пени – тому, чем оно привлекательно для своей аудитории. Одной из важ-
нейших задач здесь может быть выяснение того, что заставляет различных 
людей потреблять различные виды СМИ, например, выявление факторов, 
побуждающих некоторых людей смотреть жесткую порнографию. Обсужде-
ние психологических мотивов в теории использования и удовлетворения 
можно найти в следующих публикациях: McGuire (1974), А. М. Rubin (1981, 
1984, 1994) и Conway & Rubin (1991). 

ВОПРОС 27. МОТИВЫ, ЦЕЛИ, ФУНКЦИИ, РЕЗУЛЬТАТЫ ТВОРЧЕСТВА 

Массово-коммуникативное творчество как вид деятельности имеет 
мотивы, цели, функции и результаты.  

Можно, к примеру, условно выделить три основных его мотива и ха-
рактеризовать их следующим образом. 

1. Потребность выразить в слове всякое явление жизни и связан‐

ная с этим потребность выразить самого себя. 

Все люди по природе своей разговорчивы, они разговаривают о рабо-
те, политике, друзьях, любимых, досуге и многом другом. Говорят о себе, 
потому что хотят выбраться, из самих себя, разобраться в себе, «разорвать» 
хотя бы на миг путы лишь индивидуального существования, избавиться от 
одиночества. Многие друзьям, некоторые — психотерапевтам. 
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И лишь единицы избирают иной путь: поверяют свои мысли, чувства 
бумаге или еще более широкой аудитории телезрителей, радиослушателей 
помогая тем самым раскрыться себе и тем, кто читает, смотрит, слушает их 
произведения. Аудитория узнает в героях журналистских произведений се-
бя, свои проблемы и ищет выход из каких-то трудных жизненных ситуаций с 
помощью СМИ. 

Иногда нужны очень сильные потрясения, мучительные или радост-
ные, чтобы вызвать слова откровений. Примером этому может служить, к 
примеру, военная и послевоенная публицистика советской поры или журна-
листские произведения, посвященные каким-то трагическим ситуациям — 
землетрясениям, наводнениям, нападениям террористов, наподобие тех, 
что случились в Беслане. Журналист, владеющий даром слова, воплощает 
всеобщее стремление выразить свой мир и себя, и в этом он подчиняется 
природному импульсу человеческой натуры, а вместе с тем становится вы-
разителем тех людей, кто не умеет и не может высказаться. У такого челове-
ка склонность к самовыражению обретает особую силу, кажется, что она яв-
ляется необходимым приложением к его жизни и как бы усиливает ее. 
Стремление увековечить явление в какой-то миг может быть увенчано не-
бывалым творческим триумфом: автором создаются некие новые массово-
коммуникационные ценности. 

2. Неосуществленные стремления. 

В XVIII-XIX веках в публицистике и особенно в литературе творчество 
должно было в какой-то мере компенсировать незнатное происхождение 
личности автора, удары судьбы, материальную необеспеченность. Им не-
редко создавали некий вымышленный мир, так как реальный часто превра-
щал человека, в существо разочарованное. В своих произведениях он как бы 
наделял себя идеальными качествами, создавал другую жизнь, такую, кото-
рую ему хотелось бы прожить. Это близко к функции компенсации. 

Здесь же следует упомянуть и о таких мотивах творческой деятельно-
сти, в том числе и в массово-коммуникационной сфере, как мода на журна-
листику (ветераны вспоминают, что после фильма Сергея Герасимова «Жур-
налист» на журфаки буквально «ломанулись» за «красивой жизнью» тысячи 
молодых людей). Или такой мотив, как коммерческий интерес, жажда вла-
сти. До сих пор в среде людей, далеких от журналистики, бытует мнение, что 
здесь можно получать огромные деньги «ни за что»: «пописывая», «болтая 
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языком», переходя с презентации на презентацию, с фуршета на фуршет». 
Словом, некоторые люди видят в данном виде творчества путь к «вершине», 
возможно потому, что им он кажется наиболее легким. 

3 Увлечение самим процессом творчества. 

Тот, кто хоть раз испытал состояние творческого подъема, пытается 
снова и снова испытать это чувство. Многие журналисты и исследователи 
творчества называют это состояние прозрением, вдохновением. Вдохнове-
ние выражало уверенность, как мы уже отмечали, в божественном проис-
хождении искусства слова и обросло собственной мифологией. В качестве 
неподдающегося определению состояние духа в словаре греков оно сосед-
ствовало со словами «экстаз», «энтузиазм», который первоначально обо-
значал состояние человека, «преисполненного Богом». 

Не случайно, что многие поклонники самой «творческой идеи» стре-
мились изобразить деятельность по ее словесной реализации не как труд, а 
как озарение, дар избранных, нисходящий помимо их воли. 

Мотивы творчества, на наш взгляд, складываются: 

 из изживания с помощью творчества часто даже не осознаваемых вле-
чений и желаний; 

 с помощью творчества и таким образом происходит процесс самопозна-
ния личности. Человек познает себя и мир в действии, а действие для 
него – это творчество; 

 в творчестве познается мир. Чем больше узнает человек, тем больше он 
хочет узнать и старается это сделать. Отсюда появление новых работ; 

 эстетические чувства рождают эстетические потребности. Эстетические 
чувства можно реализовать через эстетические потребности, потребно-
сти в творчестве. 

Среди функций творчества можно назвать следующие: 

1. Познавательная функция. С точки зрения деятельности, связанной 
с подсознанием и отражением природы общества, творческий че-
ловек отражает объективный мир через свой субъективный. 
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2. Художественно‐образная. Творческое произведение имеет идей-
ное содержание, но в отличии от научного трактата оно выражено в 
конкретно-образной форме. Особая сила художественного вообра-
жения публициста заключается прежде всего в том, чтобы предста-
вить аудитории новую ситуацию не путем нарушения, а при условии 
сохранения основных требований жизненной реальности. А задача 
подобного произведения, созданного творческим человеком – по-
казать то, что видит автор, с такой пластичностью, чтобы это увиде-
ли другие. 

3. Творческая  деятельность  как  выражение  и  коммуникация  эмо‐

ций. Ситуации, герои, образы, субъективно отобранные и представ-
ленные журналистом аудитории, являются предпосылкой, стиму-
лом и обоснованием деятельности для какого-то социума или об-
щества в целом. Стимулируя к действию, к примеру мечта, высту-
пающая целью одного человека, или какое-то нестандартное дейст-
вие могут опосредованно стать мечтой или потенциальными по-
ступками других людей. Опосредованно – значит благодаря средст-
вам массовой информации. Следовательно, созерцая мир СМИ, лю-
ди в своей реальной жизни предпринимают действия, которые про-
диктованы новыми целями, отраженными в этом новом для них 
мире. 

ВОПРОС 28. АКСИОЛОГИЯ ТВОРЧЕСТВА 

Говоря о психологии творчества, организации диалоговых отношений 
журналиста и представителей аудитории, мы до сих пор не акцентировали 
внимание на аксиологических проблемах массово-коммуникационной дея-
тельности. А ради чего, собственно говоря, индивидуум обращается к сред-
ствам массовой информации как форме самореализации, и какое место за-
нимают они в выработанной им системе приоритетов и ценностей? Только 
ли своеобразные биологические, психологические, социальные «инстинк-
ты» толкают его к этому, только ли желание как-то «материализовать» оп-
ределенную идеологию? 

Фридрих Ницше однажды заметил: «Ты называешь себя свободным. 
Свободным or чего, или свободным для чего?» В данном контексте, как нам 
кажется, можно поразмышлять о диалектическом единстве понятий «твор-
чество» и «свобода», И мире реальном, а не иллюзорном, каким было об-
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щество «строителей коммунизма», высшей ценностью является то, о чем 
люди мечтают и спорят тысячелетиями, что является самым трудным для 
человеческого понимания – свобода. С философской точки зрения можно 
говорить о том, что есть «свобода от» - свобода от какого бы то ни было 
внешнего угнетения и принуждения и «свобода для» - внутренняя свобода 
человека для его самореализации. 

Внутренне свободный человек может быть независимым, свободным 
от «массифицированного», «усредненного» сознания толпы, от стереотипов 
мышления, свободным от зависти, корысти, его собственных агрессивных 
устремлений. Из внутренне свободных людей складывается социум, обще-
ство. По-настоящему демократическое общество свободно от пут агрессив-
ной моноидеологии и, не дающей возможности развиваться по естествен-
ным законам экономике, политике, науке, искусству. 

«Oт чего не свободен свободный человек? – задаются вопросом авто-
ры известного педагогического манифеста. – От совести... Совесть – то об-
щее, что есть в каждом отдельно. Совесть – то, что соединяет людей». «Зна-
ния, интересы, мораль, - дополняют их этико-философские размышления А. 
Н. Яковлева, вот три кита, на которых держится мировое общественное соз-
нание, а тем самым и человеческое поведение. Кто впереди, кто по бокам в 
этой тройке – интересов, знаний и нравственности? Поставим коренником 
знания – рискуем оказаться в отрешенности от жизни, в мире задогматизи-
рованного, фанатического сознания - даже наука рождает подчас фанатизм, 
а она не единственная форма добывания знания. Поставим во главу угла 
интересы — рискуем одичанием, озверением, катастрофой – духовной и 
материальной. Пропитаем интересы и знания нравственностью — получим 
отличную упряжку для путешествия по лабиринтам жизни, по трудным до-
рогам к гуманизму». 

В творчестве проявляются сущностные характеристики личности, сле-
довательно, хоть в чем-то перекрыть этот процесс, значит, вызвать «бо-
лезнь» как на уровне отдельного индивида, так и на уровне социума, обще-
ства в целом. Что, собственно говоря, и является первопричиной многих 
конфликтов, возникающих в журналистской среде и широко известных сего-
дня многим (уход из редакций «Комсомольской правды», «Коммерсанта», 
«Независимой газеты», других изданий группы ведущих журналистов, соз-
дание, наряду с «Известиями», газеты «Новые известия», конфликт на НТВ и 
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так далее, ведь подобные примеры, в том числе и из жизни региональных 
СМИ, каждый может привести сам). 

Можем предположить, что первопричиной творческих или психологи-
ческих конфликтов в данных случаях были не абстрактные межличностные 
взаимоотношения руководителей и подчиненных, а конкретные случаи 
внутримедийной цензуры. Любые ограничения на творческое самовыраже-
ние порождают у любой личности, а у творческой – в первую очередь, опре-
деленного рода внутренние коллизии. Попробуем сформулировать их. Для 
упрощения – человека, профессионально связанного со средствами массо-
вой информации, мы далее будем называть «журналист», представителей 
аудитории, которые вдумчиво и, что очень для нас избирательно потребля-
ют продукцию СМИ, - «творческая личность». 

Ситуация первая. Журналист по каким-либо причинам внутреннего 
характера не имеет возможности реализовать с помощью СМИ свой по-
тенциал (то есть те изменения, которых он достиг внутри себя с помощью 
творческого самосовершенствования). В этом случае творческий порыв 
становится разрушительным лености, ибо выход из своего «поля дейст-
вия» (термин А. Тойнби) связан с утратой силы действия и волевых уста-
новок на самореализацию.  

Осмысление данной ситуации, социального явления в целом позволя-
ет, как нам кажется, найти ответ на вопрос о причинах возникновения нега-
тивных явлений в журналистской среде (диапазон их достаточно широк: от 
творческого и бытового конформизма – до пьянства и наркомании. «Когда 
накладываются ограничения на реализацию нашей творческой личности, 
мы заболеваем, становимся напряженными, тупеем. Часто люди начинают 
прибегать к наркотикам и алкоголю, чтобы прорваться к своей творческости 
сквозь ограничения и построенные запреты с тем, чтобы войти в изменен-
ное состояние сознания. Мы любим наши «высокие» состояния, но наркоти-
ки и алкоголь становятся тем способом, которым мы вновь входим в сопри-
косновение с нашей творческостью, но при этом разрушаем себя». 

Любопытен сравнительный анализ. Результаты проведенного нами 
социологического опроса журналистов семи областей и республик России, 
свидетельствовали о том, что каждый четвертый из них либо уже менял не-
однократно, либо собирался сменить место работы по причинам творческой 
самонеудовлетворенности. Из числа наиболее часто называемых, в откры-
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той части анкеты и при устном интервьюировании можно было выделить по 
убывающей следующие мотивы: 

 «отсутствие возможности готовить к печати материалы лишь на интере-
сующие тебя темы и в необходимых тебе как автору объемах»; 

 «отсутствие в данном издании материальных условий для полной творчес-
кой самореализации (плохая типографская база, отсутствие оргтехники, 
редкая периодичность издания, мизерный гонорарный фонд и т. д.)»; 

 «отсутствие перспектив творческого роста»; 

 «отсутствие достойной оплаты творческого труда»; 

 «микроклимат коллектива, не способствующий плодотворной работе»; 

 «не сложившиеся отношения с кем-либо из руководителей издания»; 

 «плохие бытовые условия» и т. д. 

Аналогичный опрос, проведенный в девяностые годы примерно на 
том же количественном массиве, выявил, что первостепенное значение при 
реальном или потенциальном увольнении журналиста имеет следующий 
мотив: 

 «Неудовлетворенность условиями оплаты труда как в данном средстве 
массовой информации, так и в целом в журналистке». 

 Каждый пятый из опрошенных ответил, что, помимо журналистики, за-
нят еще в какой-либо сфере деятельности. Однако реально менять ме-
сто работы собирались лишь каждый двадцатый из них. 

 Следующий по числу указанных мотивов - «не сложившиеся отношения 
с руководством». 

 На третьем месте - причины «семейно-бытового характера». 

Примечательно, что мотивы сугубо творческой неудовлетворенности 
упоминались лишь третью опрошенных. 
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Означает ли это, что у журналистов появилась возможность избегать 
«обходить» какие бы то ни было препятствия на пути творческой самореа-
лизации? Думаю, что нет. Во-первых, как показывает практика, связано это 
чаще всего с общей тенденцией перехода от журналистики «персоналий» - к 
журналистике «коллективов», когда сутью деятельности большинства чле-
нов редакционного коллектива становится лишь получение и обработка ин-
формации. Во-вторых, заметно снизился уровень требований к качеству 
журналистских материалов. К примеру, контент-анализ четырех ведущих 
изданий Свердловской области, проведенный автором, показал, что в их 
жанровой палитре в течение месяца, а зачастую и большего времени отсут-
ствовали очерк, фельетон, весьма унифицированным был язык интервью и 
репортажей, корреспонденции и расширенных информационных заметок. 
Что касается проблемных материалов, то 90 % их авторов не выходили даже 
на второй круг обобщения. 

ВОПРОС 29. СПЕЦИФИКА ЖУРНАЛИСТСКОГО МЫШЛЕНИЯ 

Творческие способности к журналистской деятельности связаны с ее 
мотивацией (интересы и склонности), с темпераментом личности (эмоцио-
нальность), умственными способностями. Следовательно, мотивы творче-
ской деятельности во многом взаимосвязаны с особой «системой коорди-
нат», на которой у каждого индивидуума в некоей последовательности 
представлены элементы индивидуального творческого мышления (исходя 
из природных, генетических и ряда других особенностей). 

Такие, к примеру, как видение новых проблем в стандартных услови-
ях, видение новой функции знакомого объекта, умение видеть альтернативу 
решения, умение комбинировать ранее известные способы решения про-
блемы в новый способ и ряд других37. Человек воспринимает обычно в по-
токе внешних раздражителей лишь та что укладывается в эту «систему ко-
ординат» уже имеющихся знаний и представлений, а остальную информа-
цию бессознательно отбрасывает, не замечая и не оценивая ее должным 
образом. 

Специфика журналистского мышления. Она, как свидетельствуют ре-
зультаты проведенных нами опросов более 300 журналистов-практиков, оп-
ределяется самими носителями профессии прежде всего как «алогичная», 
то есть «не всегда Ш не все понимают, почему журналист обращается имен-
но к данным фактам», «Что побуждает его проявлять специфический инте-
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рес к явлениям, которые на обыденном уровне не вызывают у сталкиваю-
щихся с ними людей особых интеллектуальных усилий». 

В теории журналистики, как правило, определяли и определяют спе-
цифику журналистского мышления лишь на основании общетеоретических 
выводов; не •нее интересен, на наш взгляд, подход, при котором мы будем, 
опираясь ну результаты нашего исследования и суждения самих практиков, 
говорить о том, что журналисты выделяют как технологически «продуктив-
ные» показатели. 

Прежде всего, следует, видимо, сказать о так называемой способности 
к «сцеплению», то есть к объединению новых сведений с уже имеющимся 
багажом знаний. Так, более половины опрошенных нами журналистов (на-
помню, что всею участвовало в исследовании около трехсот человек) отме-
тили, что в практической деятельности в редакции у них отсутствует воз-
можность специализироваться на какой-то одной узкой теме, а более 40 % 
из числа всех ответивших вообще убеждены, что для сегодняшней журнали-
стики не характерен принцип узкой специализации работников СМИ. Всякое 
мышление включает в себя функцию получения нового знания путем выве-
дения из знания уже имеющегося. Но широта предметного поля в журнали-
стике обуславливает концептуально-ориентировочный (термин Р. Г. 
Бyхарцева) характер специальной подготовки журналиста, когда вершинные 
знания изучаемого предмета (порой ми путаем их с «верхушечными » зна-
ниями) дают ему своеобразный ключ к пониманию, оценке той или иной 
проблемы или ситуации. 

Что касается «авторских технологий»стимуляции подобной деятель-
ности, то здесь можно выделить два подхода. Во-первых, подбор «концеп-
туальных материалов в личном архиве». Около трети ответивших сообщили, 
что именно подобного рода книги, вырезки и копии, выписки и т. д. хранятся 
у них. Подбор чаще всего определяется принципом «то, что дает идеи,а не 
конкретную информацию». И, во-вторых, фиксирование каким-либо обра-
зом (в личном дневнике, блокноте, а примерно каждый двадцатый из отве-
тивших осуществляет сегодня эту работу на специальных компьютерных 
файлах) эксклюзивно полученных сведений, личных впечатлений, размыш-
лений по какому-то поводу и т. п. Разумеется, фиксирование «не для исто-
рии», а по какой-либо системе, помогающей при этом найти этот исходный 
материал и применить его в повседневной практической деятельности- 
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Высокая мобильность журналистского мышления, подвижность ума 
ориентировки личности предполагает и цельность восприятия. Людям сугу-
бо логического склада ума, тем, чья профессия предполагает «мыслитель-
ный характер повседневной деятельности, свойственно как бы дробить 
предмет восприятия, детально изучать, а уж затем, по выражению знамени-
того физиолога И. Н. Павлова, пытаться «оживить» для мыслительной дея-
тельности. Журналист же чаще всего понятийное и образное начало объе-
диняют. Происходит это непроизвольно, таким образом проблема или си-
туация словно бы вписывается в более широкие контексты. 

У большинства из участвующих в нашем опросе журналистов как пра-
вило существовали свои подходы к анализируемому явлению. Но почти ка-
ждый второй вместе с тем отметил, что допустим при подготовке проблем-
ного материала «глав ное - найти точный образ того, о чем собираешься пи-
сать или рассказывать». Еще более показательно это, конечно, дли таких 
жанром, как очерк, фельетон. Но понятие «образ» в данном случае не под-
разумевает (или не только подразумевает) гак сказать художественно - вы 
разительное: его значение.  

Образ — это еще и «упрошенное дли себя понятие», и «то, как я вижу 
развертывание ситуации, провесе», и «та тональность, которая, в конечном 
итоге, определит суть моего материала». 

То есть можно сделать вывод: эмоционально-образная окраска неких 
обстрактных схем и понятий существенна не только для передачи журнали-
стом всего комплекса информационно-логических связей, на важна и для 
стимуляции процесса творческой деятельности. 

Кстати говоря, психологи на основании многолетних исследований, 
экспериментов доказали, что для категории «художественных» профессий, » 
по сравнению с категорией «мыслительных», характерен, например, повы-
шенный эмоциональный слух, преобладание метафоричности и сюжетности 
ассоциаций, повышенная коммуникабельность, преобладание экстраравер-
сии и т. Д Все это зафиксировано на уровне конкретных показателей и имеет 
под собой совершенно определенную психофизиологическую основу*. 

Гибкостъ мышления, иначе говоря, способность легко переходить от 
одного класса явлений к другому порой, достаточно далекому по содержа-
нию, также является одной из примечательных характеристик для людей 
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этой профессии. У журналистов ел тесно связан с так называемым боковым 
мышлением, лучше всех которое охарактеризовал французский психолог 
Сурье, писавший: «Чтобы творить — надо думать около». В нашем исследо-
вании мы, помимо традиционных тестов «на сообразительность» (решае-
мость задач которых, по сравнению с контрольной группой, состоящей из 
людей «нетворческих» профессий, как правило, превышалась журналистами 
более чем на 60 %), проводили эксперименты на способность увидеть путь к 
решению, используя «постороннюю» информацию. Причем таковой для 
участников чаше всего была информация, приобретенная, усвоенная в ре-
зультате собственной профессиональной деятельности, полученная от бли-
жайшего окружения, то есть, строго говоря, не всегда точная, полная, но по-
зволяющая «пойти» по достаточно нетрадиционному пути. Специфичным 
было н то, что знания из области точных наук, естествен но научных дисцип-
лин использовались журналистами обычно в метафоричной форме или как 
ссылка на авторитетное мнение. 

Легкость генерирования идей является еще одной важной составляю-
щей творческой личности. Повседневная деятельность в сфере средств мас-
совой информации предполагает достаточно напряженный ритм, причем 
журналист в силу специфики своей работы вынужден охватывать и объяс-
нять несметное число разнородных фактов, явлений, соединять понятия и 
т.д. Нередко именно он (может быть, даже в какой-то мере интуитивно) 
описывает явления, становящиеся своеобразным фундаментом для обще-
теоретических исследований. Особенно это примечательно для последних 
лет, когда часто в СМИ «обкатываются» или прогнозируются» многие эко-
номические , политические, юридические модели деятельности. 

По мнению участников нашего опроса, это происходит чаще всего пото-
му, что «в меру "поверхностные" представления журналиста о том или ином 
явлении действительности понятнее аудитории»; «журналист, не обременен-
ный грузом стереотипов, взаимных обязательств, разного рода условностей, 
выступает в роли человека со свежим взглядом»; «он зачастую выполняет обя-
занности некоего третейского судьи, оценивающего ситуацию на уровне здра-
вого смысла». В связи с этим важна и способность к оценочным действиям, а 
по-другому говоря — к выбору одной из многих альтернатив. 

Способность к ассоциативному мышлению, умение сближать понятия 
легче всего рассмотреть на примере остроумия. Конечно же, оно свойствен-
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но многим журналистам, особенно в письменной речи, но мы в своих экспе-
риментах попытались выявить особые способности журналистов к ассоциа-
тивному мышлению, анализируя проводимые интервью. Так, в пяти экспе-
риментальных группах журналистов, в которые входили по пять представи-
телей периодической печати и электронных СМИ, мы проводили следую-
щий тест: через короткий промежуток времени зачитывали отрывки из деся-
ти различных журналистских интервью, проводившихся работниками мест-
ных и центральных периодических изданий, радио и телевидения. Затем 
просили испытуемых записать как можно быстрее пять любых слов, ассо-
циирующихся у них с данным текстом, и тут же пять, которые, как им кажет-
ся, могли бы логически продолжить смысловой ряд в следующем сразу же 
по тешу отрывке данного интервью. Таким образом, 50 из более чем 200 
участвовавших в эксперименте журналистов назвали пять тысяч слов. 

Затем тот же самый ассоциативный эксперимент мы проводили с уча-
стниками из нескольких контрольных групп: школьниками, студентами фи-
лософского факультета университета, представителями «нетворческих» 
профессий (точнее, тех, кто не связан с ежедневной работой над словом). 

При обработке полученных данных мы подсчитывали слова, сгруппи-
рованные относительно одной идеи или одного объекта. К примеру, интер-
вью с Леонидом Ярмольником «уложилось» у группы «нежурналистов» все-
го в две тематические группы — «развлечения», «киноискусство», у «журна-
листов» — в пять: к вышеназванным добавились еще «яркая личность», 
«сценография», «звездная болезнь». А вот интервью с Муслимом Магомае-
вым соответственно в четыре и девять групп. Многое, кстати, зависело и от 
профессионализма автора. Так, разрыв между «лидером», чье интервью 
вызвало наибольшее число ассоциативных связей, и «аутсайдером» был 
огромным — в 12 тематических групп. И именно в этом случае показатель-
ным было качественное и количественное различие (в среднем в 2-4 раза) 
процессов свободного течения ассоциаций. 

То есть на основании этих результатов можно сделать вывод, что спо-
собность к ассоциативному мышлению является достаточно четким показа-
телем, характеризующим в целом предрасположенность человека к журна-
листскому труду. Этот вывод тем более важен, что в традиционной психоло-
гии большое количество группировок нередко связывают со случайностью 
образов, возникающих в сознании. 
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Наш же эксперимент свидетельствует, что в группе журналистов эти 
образы были объединены метафорическими связями, в отличие от резуль-
татов группы «нежурналистов». И еще Журналисты как правило на 80 % 
улавливали логичесикий смысловой ряд, который характеризовал следую-
щий по тексту авторский отрезок интервью. Нежурналисты же в подавляю-
щем числе случаев уходили в сторон у от авторской логики. Как нам кажется 
данная методика и подобный подсчет позволяют дать дополнительную ха-
рактеристику внешней или внутренней направленности осознания, а также 
могут быть использованы при профессиональном тестировании работников 
СМИ и абитуриентов, поступающих в вузы творческого профиля. 

Что же касается более привычного анализа способности творческой 
личности к ассоциативному мышлению через понятие «остроумие» , то мы 
думаем здесь больше известного. На этом принципе зиждутся многие анек-
доты, бытовые шутки, меткие высказывания. Самый распространенный при-
ем – использование многозначного слова или неожиданной концовки. 

Но еще А.Пушкин заметил, что остроумием называем мы не шуточки, 
любезные нашему критику, но способность сближать понятия и выводить из 
них новые правильные заключения. Мера смысловых расстояний между 
понятиями – количество ассоциативных шагов. По настоящему творческий 
человек постоянно стремится их сокращать в мыслительной деятельности 
зачастую даже неосознанно. Чем быстрее это удается в поиске переходных 
понятий при работе допустим над письменной речью в массово-
коммуникационном творчестве, чем ярче и неожиданнее они будут, тем 
больший потенциал журналист сможет продемонстрировать. 

Следовательно, речь нужно вести о конкретных технологиях творче-
ской деятельности журналиста. 

ВОПРОС 30. ХАРАКТЕРИСТИКИ ТВОРЧЕСКИХ СПОСОБНОСТЕЙ 
ЖУРНАЛИСТА 

В целом, в числе данных характеристик можно назвать ряд совершенно 
конкретных прикладных показателей. Можно, к примеру, предполагать, что 
готовность памяти, то есть способность запомнить, опознать, воспроизвести 
нечто немедленно, с отсрочкой или в момент творческого акта, является од-
ним из главных «компонентов» продуктивного мышления и показателем ре-
зультативности творческой деятельности журналиста. Способность предвиде-
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ния позволяет обеспечивать столь необходимую любому человеку, работаю-
щему в СМИ прогностическую деятельность, зачастую интуитивно, предуга-
дать настроение и насущные потребности своей аудитории. Скептицизм, са-
моирония характерны для определенной части журналистов. Связано это ча-
ще всего с большей по сравнению с представителями других профессий, ин-
формированностью по самому широкому кругу вопросов с тем, что у них нет 
пиетета, определенной житейской робости перед авторитетами(ведь этих 
людей они могут часто видеть в неофициальной обстановке). 

Способность к обработке, беглость речи, умение адекватно и опера-
тивно переводить внутреннюю речь в письменную являются профессио-
нальными характеристиками и данных специфических признаков творческо-
го мышления мы не касаемся, так как их выделением , описанием, разра-
боткой специальных тренинговых упражнений занимаются специалисты та-
ких дисциплин, изучаемых студентами факультета журналистики, как теория 
и методика журналистского творчества, современный русский язык и т. д. 

Замысел журналистского произведения. Журналистское творчество 
изначально индивидуально. Однако индивидуальные особенности мышле-
ния, знания, эмоции, чувства в тексте СМИ, преобразуются, возвышаются 
над индивидуальным, обобщаются и становятся в лучших образцах этих тек-
стов общественными. Но открывающими читателю, телезрителю, радиослу-
шателю что-то по новому, в иной форме. 

Точную метафору для понятия «замысел» наш писатель Валентин Ка-
таев, сравнивший его с электрической вспышкой, зарядом, молнией, как бы 
замыкающими некую цепь, объединяющее ваше сознание с внешним ми-
ром. Вы чувствуете – «Вот что мне надо». И «оно» входит в ваше сознание, 
словно патрон в обойму, и должно выстрелить. Проходит некоторое время, 
«оно» созревает и выстреливает…» 

Являясь выражением, как эмоциональных, так и волевых устремлений 
интерес направляет все психические процессы по определенному руслу, ак-
тивизируя деятельность личности. Таким образом, память, творческий им-
пульс, интуиция, внимание, определяются активным поиском жизненного 
или какого другого материала в соответствии с направленностью личности 
журналиста. 
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Замысел, опираясь на то и другое предполагает еще и некую статисти-
ческую на данный момент, характеризующего знание в нашем случае жур-
налистов-действительности, социальный опыт. 

 В связи с этим наибольший интерес для нас , конечно же представля-
ют авторские «технологии». Теоретическое описание хода творческого акта 
предполагает несколько этапов. Первая операция-формирование замысла 
конкретного произведения – включает в себя окончательное определение 
темы, принципиальный выбор идеи произведения, определение хода, то 
есть логики развития образного ориентира, усиливающего звучание идеи. 
Следующая операция-конкретизация замысла, в ходе его возникает виде-
ние путей развития замысла произведения в конкретный текст. И наконец 
на этапе реализации замысла формируются те элементарные выразитель-
ные средства благодаря которым оказывается возможным воплотить тему, 
идею образный ориентир массово-коммуникационного произведения. 

Примечательно, что в ходе проведенного нами исследования около 
трети опрошенных журналистов (83 из почти 300 человек) вообще не могли 
сколько-нибудь четко разделить здесь свою творческую работу на этапы, 
выявить и описать «технологии», объясняя, что «происходит это чаще всего 
интуитивно или что «все они органично взаимосвязаны». Практически все 
ответившие также на то, что данные этапы формирования замысла журна-
листского произведения частую меняются местами», «нередко исходишь не 
от темы, а от имеющегося материала, уже он определяет жанр или тональ-
ность» и т. д. 

Валерий Аграновский в своей книге конца 70-х годов утверждал: 
«Собственный опыт журналиста (подчеркиваю: собственный!), его знания, 
эрудиция, информированность и, кроме того, найденные им факты — это и 
есть источники возникновения замысла. Других не знаю»" 

Но в изменившихся условиях функционирования СМИ сегодня уже ни-
кого не шокируют высказывания редактора одной из самых популярных (и 
тиражных!) России газет, замечающего, что он не потерпит в редакции жур-
налиста, «ставящего личные амбиции выше редакционных планов и обяза-
тельств. Творческая неудовлетворенность пусть реализуется в литературе, 
нам важнее исходить от потребностей читателя, знающего по фамилиям пя-
ток наших журналистов, зато уверенного, что остальные сто «чернорабочих» 
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делают не газету амбициозных авторов, а самую оперативную, информаци-
онно насыщенную, «зубастую» газету». 

Однако если оставить в стороне приметы «новой журналистики», со-
держательное наполнение понятия «замысел», можно, опираясь на опыт 
лучших журналистов» а также на результаты, полученные в ходе нашего оп-
роса, выделить и описать продуктивные в плане установления диалога с ау-
диторией СМИ творческие технологии, характерные для сегодняшней мас-
сово-коммуникационной практики. 

ВОПРОС 31. КУЛЬТИВИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ПОЛЯ 

Для примера мы проанализируем составляющие информационного 
воля регионального выпуска газеты «Комсомольская правда-Урал». 

Итак, безусловный лидер - криминальная хроника и чрезвычайные 
происшествия. Далее по рейтингу читательских пристрастий — материалы, 
посвященные жизни известных людей - почти 53 % аудитории не оставляют 
без внимания эти публикации. 

- К ним в Комсомолке, - подчеркивает один из соавторов нашего ис-
следования Александра Кучук, работавшая тогда в этой газете, - особый 
подход. Просто большой рассказ о жизни, рассуждения и философия не ко-
тируется – считается, что читателю это неинтересно. Хороших информаци-
онных поводов сам такой человек делает редко, а запросы аудитории нужно 
выполнять. Если известный человек сам не хочет или не может сам создать 
ситуации, подходящую для нашей газеты, журналисты могут сами ее смоду-
лировать. Например – вокруг личности звезды вращается много людей – 
«планеток». 

Ситуация-ситуация условий и обстоятельств, создающих определен-
ную обстановку, положение. В какую же нестандартную ситуацию должен 
попасть сегодня человек, чтобы стать героем Комсомолки? 

Она может быть экстремальной, когда человек попадает в условия, 
резко отличающиеся от нормального, спокойного течения жизни. Война – 
сколько судеб она изменила. Неважно, о ком материал: о командире, су-
мевшем вывести своих бойцов из окружения, маленьком мальчике, взрос-
леющем под обстрелами — всех этих людей объединяет ситуация войны. 
Люди некоторых профессии периодически вынуждены бороться за свою 
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жизнь и жизнь других людей: милиционеры, пожарные, шахтеры, спасате-
ли, стюардессы. Их поведение в экстремальных ситуациях часто становится 
поводом для написания материала.. Читатели, утомленные повседневными 
проблемами с удовольствием читают о тех, чья жизнь — постоянно связана 
с риском. 

Болезни, травмы, физические недостатки – это тоже экстремальные 
ситуации. Если человек с такими проблемами сумел только выжить,- но и 
развиваться дальше как современная сильная личность – эти люди, имею-
щие полное право появиться на страницах КП. Также в правилах газеты уст-
роить акцию помоши человеку- если он в ней нуждается.. 

Отдельно можно взять людей, попавших в экстремальную ситуацию, 
благодаря случайности, но сумевших с достоинством выйти из нее. Читате-
лю интересен их опыт. Часто несчастные случаи бывают криминального ха-
рактера. «Комсомолка рассказывает о таких людях и ситуациях так же с кич-
ки зрения Полезности с дополнительными советами специалистов до дан-
ному вопросу психологов или медиков. 

Большой интерес у читателей «КП» вызывает житейские истории – в 
них расписано много разнообразных нестандартных ситуации. Житейская 
история сейчас—это отдельный, популярный не только в России, но и за ру-
бежом жанр. Его например можно встретить практически в каждом номере 
широко известного семейного чтения Ридерз дайджест. 

Анатолий Аграновский в свое время выделял три уровня постижения 
жизненного материала: 

Просто –«что?» 

Более сложный – «как?» 

Самый сложный – «почему?» 

В материалах о простых людях почти не осталось аналитики, того самого 
«почему». Житейские истории только описывают всякие ситуации из жизни 
людей, облекая это в форму литературного рассказа. Нередко житейские исто-
рии выступают в форме обычного читательского письма в редакцию. 
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Странные, лишние люди. Нестандартность самого человека может 
проявляться на двух уровнях: необычность на внешнем физиологическом 
уровне и на внутреннем психическом. На физиологическом уровне – это на-
пример человек с синим цветом кожи. 

Можно сделать вывод, что перед журналистами региональной вклад-
ки «Комсомольской правды Урал» ставятся свои, совершенно конкретные 
задачи. Она: по задумке центральной редакции, в первую очередь, как и 
любое другое местное приложение к газете, должно быть чем-то вроде 
справочника по выживанию в конкретной местности — в данном случае в 
Свердловской области. «КП-Москва» - самое продвинутое, но все же не-
сколько отличающееся от прочих вкладок приложение, даже разработало 
свой слоган: Сенсационность, Прикольность, Полезность. По содержанию он 
подходит к любой другой вкладке. Но Уральскому (да и многим другим 
(приложениям) стоило бы поставить на первое место именно Полезность.  

Один из постулатов, на которых строится работа региональной вклад-
ки «КП-Урал-это постоянные рубрики. Постоянные рубрики должны быть 
легко распознаваемыми , под которыми ~ регулярно публикуемые материа-
лы. Они воспитывают в читателе верность газете. Хорошая рубрика может 
оставаться на страницах газеты многие годы., не теряя популярности («Окно 
в природу»  В.Пескова) 

Для встречи с людьми существуют свои рубрики: 

«Беседка КП-Урал». Сотрудники редакции наносят визит местной зна-
менитости человека расспрашивают не о профессиональной деятельности, а 
о быте, детстве, семье. 

«Прямая линия». По предварительной договоренности в редакцию при-
глашается известный человек. Прямая линия заранее анонсируется..Заранее 
принимаются вопросы. На линию выделяется 1-2 часа , за которые приглашен-
ный отвечает на максимальное количество вопросов читателей. 

Комсомолка, в том числе и КП-Урал подвержена духу патриотизма. 
Под рубрикой «Знай наших» выходят материала про людей ,которыми об-
ласть должна гордиться. 
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Особенности подачи материала в Комсомолке. Некоторые постулаты, 
на которых держится современный формат Комсомолки, основываются на 
определенных терминах, знание которых облегчает прочтение  газеты. 

Финишинг – доведение темы до ее логического завершения. Матери-
ал, имеющие продолжение и логический конец. 

Инфотеймент (infotaiment - от сращения английских слов 
Information и entertainment) – информируя, развлекай. Сухая подача инфор-
мации не интересна читателю. Иногда нужно находить разные грани вопро-
са, не столько важные, сколько занимательные. Например, обыкновенную 
поездку с премьером за границу можно подать гораздо интереснее для 
простого читателя: кроме протокольных встреч описать, что премьер кушал, 
какие достопримечательности посетил (с их описанием), какой был у него 
костюм, какое платье у супруги — все по бытовому интересное, связанное с 
визитом. 

Бильдизация (от немецкого bild – рисунок, картина) — наглядность, 
яркость и ясность в подаче материала. Бильдизация — общемировой про-
цесс в печатных и электронных СМИ, дошедший до России. Газету можно не 
только читать – ее можно рассматривать. Серые, неясные безликие снимки 
не могут больше иллюстрировать материалы – они не интересны. Зато чита-
теля можно заинтересовать всякого рода таблицами, графиками, схемами – 
графическим изображением сути материала. Картинка должна не просто 
иллюстрировать – необходима дополнительная смысловая нагрузка, само-
достаточность «картинки». 

Еще один шаг в изменении подачи и значимости информации – раз-
работка наиболее актуальных тем совместно с электронными СМИ. Не-
сколько специальных проектов, проведенных «КП-Урал» совместно с «Ново-
стями» «4-го канала», проиллюстрировали возможности еще одного, прин-
ципиально нового уровня подачи информационного материала. Четыре не-
дели подряд, по средам, в телевизионных новостях в 20.30 на экране появ-
лялся обычно очень интересный для аудитории информационный сюжет. По 
четвергам материал на ту же тему выходил в «Комсомольской правде-
Урал». Телевидение превосходит газету в подаче визуальной составляющей 
информации, но проигрывает в объемах текстовой («специальный репор-
таж» рассчитан максимум на 3 минуты эфира). В итоге же выигрывали оба 
СМИ. Читатель «Комсомолки», посмотрев «Новости», получал "дополни-
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тельную «картинку». А зритель «4-го канала» из «Комсомолки» узнавал 
подробности «специального репортажа». 

Глобализация (от сращения global и local) — глобальные проблемы 
страны и мира, поданные в местном измерении. Читателя беспокоит, как 
проблемы мирового масштаба отразятся на его жизни. Но все же его больше 
беспокоит, будет ли тепло в квартире, чем проблемы глобального потепле-
ния. Для этого и существуют все «полезные» рубрики «Комсомолки» — что-
бы на фоне глобальных проблем помочь человеку решить проблемы быто-
вые. Причем все «полезные» материалы обязательно сна6жаются разнооб-
разными советами. Смысл их таков: «Что делать, если...» — мое любая жиз-
ненная ситуация, требующая от человека каких-либо действий. Утилитар-
ность подобного рода публикаций помогает журналистам быть в диалоге с 
читателями не только «советчиками», но еще и «простыми людьми», кото-
рые также попадают в Различного рода житейские ситуации. Другое дело, 
что у них в силу более широких информационных и коммуникативных воз-
можностей есть ответы на возникающие вопросы. Читателей это не раздра-
жает... 

ВОПРОС 33. ПРЕДСТАВЛЕНИЯ КАК ЧАСТЬ ПСИХИЧЕСКОЙ РЕАЛЬНОСТИ 

Представления, называемые коллективными, если их определять 
только в общих чертах, не углубляя вопроса об их сущности, могут распозна-
ваться по следующим признакам, присущим всем членам данной социаль-
ной группы: они передаются в ней из поколения в поколение; они навязы-
ваются в ней отдельным личностям, пробуждая в них сообразно обстоятель-
ствам, чувства уважения, страха, поклонения и т. д. в отношениях своих объ-
ектов. Они не зависят в своем бытии от отдельной личности, их невозможно 
осмыслить и понять путем рассмотрения индивида как такового. 

В общепринятом психологическом языке, который разделяет факты на 
эмоциональные, моторные (волевые) и интеллектуальные, «представле-
ние» отнесено к последней категории. Под представлением разумеют факт 
познания, поскольку сознание наше просто имеет образ или идею какого-
нибудь объекта. Под этой формой деятельности сознания следует разуметь 
у первобытных, людей не интеллектуальный или познавательный феномен 
в его чистом или почти чистом виде, но гораздо более сложное явление, в 
котором то, что собственно считается у нас «представлением», смешано еще 
с другими элементами эмоционального или волевого порядка, окрашено и 
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пропитано ими. Не будучи чистыми представлениями в точном смысле сло-
ва, они обозначают или, вернее, предполагают, что первобытный человек в 
данный момент не только имеет образ объекта и считает его реальным, но и 
надеется на что-нибудь или боится чего-нибудь, что связано с каким-нибудь 
действием, исходящим от него или воздействующим на него. 

ВОПРОС 34. СИМВОЛЫ ПЕРВОБЫТНЫХ ЛЮДЕЙ, ВЛИЯЮЩИЕ НА 
МЫШЛЕНИЕ 

Реальность, среди которой живут и действуют первобытные люди, са-
ма является мистической. Ни одно существо, ни один предмет, ни одно яв-
ление природы не являются в коллективных представлениях первобытных 
людей тем, чем они кажутся нам. Почти все то, что мы в них видим, усколь-
зает от их внимания или безразлично для них. Зато, однако, они в них видят 
многое, о чем мы и не догадываемся. Например, для «первобытного» чело-
века, который принадлежит к тотемическому обществу, всякое животное, 
всякое растение, всякий объект, хотя бы такой, как звезды, солнце и луна, 
наделен определенным влиянием на членов своего тотема, класса или под-
класса, определенными обязательствами в отношении их, определенными 
мистическими отношениями с другими тотемами и т. д. Так, у гуичолов 
«птицы, полет которых могуч, например, сокол и орел, видят и слышат все: 
они обладают мистическими силами, присущими перьям их крыльев и хво-
ста... эти перья, надетые шаманом, делают его способным видеть и слышать 
все то, что происходит на земле и под землей, лечить больных, преображать 
покойников, низводить солнце с небес и т. д.». 

Первобытное мышление отличается от нашего. Оно совершенно иначе 
ориентировано. Там, где мы ищем вторичные причины, устойчивые пред-
шествующие моменты (антецеденты), первобытное мышление обращает 
внимание исключительно на мистические причины, действие которых оно 
чувствует повсюду. Оно без всяких затруднений допускает, что одно и то же 
существо может в одно и то же время пребывать в двух или нескольких мес-
тах. Оно обнаруживает полное безразличие к противоречиям, которых не 
терпит наш разум. Вот почему позволительно называть это мышление, при 
сравнении с нашим, - пралогическим. 

Признаки первобытного мышления: 
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они передаются в ней из поколения в поколение; они навязываются в 
ней отдельным личностям, пробуждая в них сообразно обстоятельствам, 
чувства уважения, страха, поклонения и т. д. в отношениях своих объектов. 
Они не зависят в своем бытии от отдельной личности, их невозможно ос-
мыслить и понять путем рассмотрения индивида как такового. 

ВОПРОС 35. ПАРТИЦИПАЦИЯ КАК ПРИНЦИП ПЕРВОБЫТНОГО 
МЫШЛЕНИЯ 

Мистические отношения, которые так часто улавливаются в отноше-
ниях между существами и предметами первобытным сознанием, имеют од-
ну общую основу. Все они в разной форме и разной степени предполагают 
наличие «партиципации» (сопричастности) между существами или предме-
тами, ассоциированными коллективным представлением. 

«Закон партиципации» - это характерный принцип «первобытного» 
мышления, который управляет ассоциацией и связями представлений в 
первобытном сознании.  

В коллективных представлениях первобытного мышления предметы, 
существа, явления могут быть непостижимым для нас образом, одновре-
менно и самими собой, и чем-то иным. Не менее непостижимым образом 
они излучают и воспринимают силы, способности, качества, мистические 
действия, которые ощущаются вне их, не переставая пребывать в них.  

Другими словами, для первобытного мышления противоположность 
между единицей и множеством, между тождественным и другим и т. д. не 
диктует обязательного отрицания одного из указанных терминов при утвер-
ждении противоположного, и наоборот. Эта противоположность имеет для 
первобытного сознания лишь второстепенный интерес. Часто она скрадыва-
ется перед мистической общностью бытия тех существ, которые нельзя ото-
ждествлять, не впадая в нелепость. 

Так, например, «трумаи (племя северной Бразилии) говорят, что они – 
водяные животные. Бороро (соседнее племя) хвастают, что они – красные 
арара (попугаи)». Это вовсе не значит, что только после смерти они превра-
щаются в арара или что арара являются превращенными в бороро и поэтому 
достойны соответствующего обращения. Нет, дело обстоит совершенно 
иначе. «Бороро, – говорит фон-ден-Штейнен, который никак не хотел пове-
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рить этой нелепице, но который должен был уступить перед их настойчи-
выми утверждениями, – бороро совершенно спокойно говорят, что они уже 
сейчас являются настоящими арара, как если бы гусеница заявила, что она 
бабочка». Фон-ден-Штейнен считает непостижимым, как они могут считать 
себя одновременно человеческими существами и птицами с красным опе-
рением. Однако для мышления, подчиненного «закону партиципации», в 
этом нет никакой трудности. Все общества и союзы тотемического характера 
обладают коллективными представлениями подобного рода, предпола-
гающими подобное тождество между членами тотемической группы и их 
тотемом. 

Простое высказывание общего отвлеченного термина: человек, живот-
ное, организм заключает в себе в подразумеваемом виде большое количест-
во суждений, которые предполагают определенные отношения между мно-
гими понятиями. А коллективные представления первобытных людей не яв-
ляются продуктом интеллектуальной обработки в собственном смысле этого 
слова. Они заключают в себе в качестве составных частей эмоциональные и 
моторные элементы, и, что особенно важно, они вместо логических отноше-
ний (включений и исключений) подразумевают более или менее четко опре-
деленные, обычно живо ощущаемые, «партиципации» (сопричастия). 

ВОПРОС 36. МИФОЛОГИЧЕСКИЙ ТЕКСТ 

Мифологический текст (далее МТ) с его социально – коммуникатив-
ными функциями, базовыми психическими процессами, выразительными 
средствами ориентирован на иррациональную сторону человеческой психи-
ки, когда ищут не информации, а надежды; не фактов, а оценок; не логики, а 
исхода чувствам; не обоснованности, а панацеи от своих бед; не объектив-
ности, а поддержки.  

МТ оставляет общее впечатление, эмоциональный образ и твердое 
убеждение: «это хорошо, а это плохо». 

Чтобы подготовить такой текст, журналисту приходится погружаться в 
магическое мышление, смешивая реальность и символику, догадки и факты. 
Юнг говорил об этом: происходит слияние с надличностными образования-
ми коллективного бессознательного. В тексте такого типа будет четко про-
слеживаться идея абсолюта. Что-то более значимое, чем все индивидуаль-
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ное. В МТ будет соблюдаться принцип: «Кто не с нами, тот против Бога (тот 
самый абсолют)».  

Поэтизация действительности характерная черта МТ, ориентирован-
ного на позитивные ценности. Насколько бы ни было общество прагматично 
и индивидуалистично, люди зависят от «Истины, Добра и Красоты» в гораз-
до большей степени, чем им кажется, особенно в осмыслении онтологиче-
ских вопросов жизни: горя, счастья, случайности, долга, жертвы, утраты, на-
грады, судьбы. Даже если человек об этом не рассуждает, его бессознатель-
ное должно иметь ответы на эти вопросы. Для того, что сознание справля-
лось с грузом разочарований, спадов и подъемов. В нормальном обществе 
действует система ценностей, сакральных норм, житейских правил, благо-
даря которым устанавливается «норма реакции». Жизнь социума должна 
быть осмыслена с точки зрения высших ценностей. Так вот, МТ играет важ-
ную роль в поддержании этой нормы путем воспроизведения и обновления 
коллективных символов.  

Мифологический стиль может быть принят журналистом спонтанно 
или сознательно, однако он воздействует только на магическое мышление и 
требует самоидентификации с коллективным бессознательным. Глубинные 
символы (архетипы) годятся только для особого круга проблем. Пронина 
призывает журналистов умело обозначать этот круг. 

Существует 3 аспекта подготовки МТ: 

1) четко представлять социально-коммуникативные мифемы 

2) ясно понимать какие базовые психические процессы при этом приводят-
ся в действие 

3) уверенно владеть выразительными средствами 

ВОПРОС 37. ПАТОПСИХОЛОГИЯ МЕДИАТВОРЧЕСТВА 

Формы изменения сознания при посредстве медиапродукции: 

 оглушенное состояние сознания – резкое повышение порога для всех 
внешних раздражителей, затрудненное образование ассоциаций (влия-
ние разноречивой информации, давление рекламы, визуализация ин-
формации) 
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 ассоциативное состояние сознания – то страх, то любопытство вызывают 
ассоциативные «картины » и «иллюзии», представленные в продукции 
СМИ. Иногда они очень правдоподобны (сравнение с собой, с близки-
ми). Резкие переходы у участников эксперимента от одного эмоцио-
нального состояния к другому. 

 сновидное состояние сознания – описывалось со слов респондентов. 
Похоже на ассоциативное, но всплывает при этом весь прежний опыт 
общения со СМИ, литературой, реальный жизненный опыт. Можно 
предположить. что следствием может быть не только дезориентация 
личности, но и фантастическая интерпретация жизни. 

 сумеречное состояние сознания – описывается в специальной литерату-
ре по психологии как: 

 внезапное наступление и прекращение состояния; 

 автоматизм действий (не помнит человек нередко, что так поступал – по 
сути зомбирование). 

Нарушение динамики мыслительной деятельности при непосред-
ственном влиянии СМИ происходит у человека в течение длительного вре-
мени и внешне незаметно порой даже для самого реципиента. Какие фор-
мы ее проявления можно обнаружить? К примеру, в непоследовательности 
суждений человека по поводу того, о чем он читал в газетах, что видел по 
телевизору. Знаменитая женская логика или монологи Михаила Задорнова с 
повествованиями о ментальности россиян - это тоже примеры проявления 
нарушений динамики мыслительной деятельности человека. Ведь чаще все-
го речь здесь идет о примерах многолетнего медиа-воспитания людей, 
представляющих различные социумы (те же "совки"). 

Лабильность мышления - чередование адекватности и неадекватно-
сти, маниакально-депрессивный психоз. В быту его элементы проявляются, 
к примеру, в непомерном и часто беспричинном возбуждении человека по 
поводу прочитанного в газете или когда перескакивают с одного на другое в 
разговоре при пересказе телесюжета. Другой пример - излишняя откликае-
мость "представителя" аудитории СМИ, когда все,что сказано даже не в его 
адрес, человек относит к себе, соотносит со своей жизнью. 
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Нарушение мативированного компонента мышления находит у че-
ловека выражение в неадекватном эмоциональном переживании по поводу 
каких-то медийно отраженных ситуаций, или когда сильные аффекты меня-
ют представление о предметах и их свойствах, конкретных людях, фактах 
истории и т.д. Сюда же специалисты относят разноплановость мышления 
или символизацию человеком медиасобытий. Иная по форме выражения, 
но одноплановая в системных оценках составляющая такого рода людей - 
резонёрство, бесплодное мудрствование. 

Нарушение кртитичности мышления: по отношению к себе или к дру-
гим на основании выводов влиятельных для личности медиасубъектов также 
составляет одну из частых форм нарушения мыслительной деятельности. 

Тесная связь мотивов и потребностей личности, обусловленная, в 
том числе и влияние СМИ, тоже может быть подтверждена многочисленны-
ми примерами из жизни людей. Лишь перечислим некоторые из них: 

 Нарушение иерархии мотивов: паталогии разной степени влияния на те 
или иные сициумы и отдельных индивидов - эгоизм, циничность, пивной 
алкоголизм у молодежи, нарциссизм, эгоцентризм, мания величия и т.д. 

 Нарушение смыслообразования: 

o учеба ради учебы, чтение ради чтения; 

o потеря смысла жизни - суицидальность под воздействием рас-
сказов о подобных поступках знаменитостей; 

o отказ от брачных отношений, мол так теперь принято; 

o новые модные течения, к примеру, СМИ не раз рассказывали о 
новом движении в Москве  

o несколько тысяч молодых людей и девушек в принципе отказы-
ваются от секса; 

 Нарушение подконтрольности (критичности) поведения под воздейст-
вием примеров из масс-медиа: 

o "мне дозволено все, потому что..." 

o "своя" логика работы, отдыха, творчества. 
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ВОПРОС 38. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЯ "МЕНТАЛЬНОСТЬ" 

Так, Елизавета Гладковская попыталась проанализировать деятель-
ность и современных российских СМИ путем сопоставления их с зарубеж-
ными изданиями. 

Ключевым понятием анализа контентов в ее работе была "менталь-
ность" — как в широком, так и в узком смысле данного термина. Предполо-
жив, что прежде всего ментальность характеризует любую аудиторию СМИ 
и от этого во многом зависят особенности восприятия информации, она 
провела интереснейшее сравнительное исследование качественных перио-
дических изданий России и США. 

Но вначале в рамках методологического «поля» исследования под-
черкнем, что существует несколько трактовок очень важного для характери-
стики современной массово-коммуникационной практики понятия «мен-
тальность». Например, по мнению  

Б. Шулындина, менталитет можно определить как «сформированную 
под  влиянием достаточно  постоянных  географических,  геополитических 

и  социальных  факторов  систему  стереотипов  поведения,  чувственно‐

эмоциональных реакций и мышления, являющуюся выражением иерархиче‐

ски соподчиненных приоритетов и ценностей». 

М. Рац и М. Ойзерман говорят прежде всего об определяющей осо-
бенности советской ментальности как о «почти  полной  неспособности  к 

рефлексии».  

В. Веселова определяет менталитет как некую характерную для кон-
кретной культуры (субкультуры) специфику психической жизни представ-
ляющих ее людей, детерминированную экономическими и политическими 
условиями в историческом аспекте.  

"Содержание менталитета, - отмечает она, - как это вытекает из 

самой  этимологии  слова,  заключается  в  когнитивной  сфере  и  определя‐

ется,  прежде  всего,  знаниями,  которыми  владеет  человеческая  общ‐

ность". 

Известный исследователь "национальных образов мира" Г.Гачев, пы-
таясь установить, что наиболее важно тому или иному народу и его культу-
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ре, "врожденно", выделяет такие элементы, как, Пространство  и  Время, 

Вертикаль  и  Горизонталь,  Почему  и  Кто.  К  примеру,  для  немцев  ‐  это 

Время, для русских  ‐  это Пространство: даже священное слово "страна" 

того же корня. 

Применительно к СМИ, менталитет, на наш взгляд, можно рассматри-
вать как определенные стереотипы в оценке события, заострение внимания 
на каком-либо вопросе, приверженность определенным традициям. 

ВОПРОС 39. ХАРАКТЕРИСТИКА ГУМАНИСТИЧЕСКОЙ ПАРАДИГМЫ 
МЫШЛЕНИЯ 

Гуманистическая парадигма – совокупность общих принципов позна-
ния, предполагающих видение предмета познания как идеального объекта 
– зависимого от сознания исследователя. Главная задача познания – редук-
ция предмета исследования до уровня значений и смыслов, описываемых 
внутренне согласованными концепциями. Основными способами познания 
являются низкоформализованные, эмпатийные методы исследования: на-
блюдение, беседа, интроспекция, истолкование. При этом логические рас-
суждения должны быть проверены в опыте, а опытные наблюдения должны 
независимо обосновываться логическим путем. Ключ к гуманистическому 
исследованию – осмысление, смыслообразование, позволяющее раскрыть 
онтологию, гносеологию, этику и эстетику гуманности. Однако любое смыс-
лообразование, всякое новое значение или даже концепция должны под-
тверждаться иными данными (другими смыслами и значениями), отличны-
ми от тех, на основе которых они были образованы (как минимум, по мето-
ду получения данных). 

Персонализм – условно начальная форма гуманистической парадиг-
мы. Ориентирован на понимание роли личности в мире (признается онтоло-
гический статус гуманности), на понимание и развитие самой личности. Ос-
новная проблема гуманитарного исследования – отсутствие непротиворечи-
вого описания, позволяющего понять личность человека как уникальное об-
разование, где личность признается высшей ступенью развития человека. 
Объектом исследования оказывается мыслимое, переживаемое, а также 
зависимое от мышления переживание. Как правило, в гуманитарных науках 
это личность, ее свойства, самоактуализация, культура, сознание как соци-
ально детерминированные феномены.  
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Трансперсонализм – условно развитая форма гуманистической парадиг-
мы. Ориентирован на объяснение роли сознания, психического в мире (при-
знается онтологический статус духовного), на понимание и развитие психики, 
не сводимой к личности, выявление предельных способностей человека. Ос-
новная проблема – это отсутствие возможности непротиворечивого описания и 
объяснения психики. Объектом трансперсонализма оказывается осознаваемое, 
а также зависимое от осознаваемого; как правило (в гуманитарных науках), это 
субъект, активность, индивидуальность которого не сводится к активности, ин-
дивидуальности личности, объект трансперсонализма – это психика во всех ее 
предельных способностях и совершенствовании. 

ВОПРОС 40. АСПЕКТЫ ДЕИНДИВИДУАЛИЗАЦИИ ЛИЧНОСТИ 

Современная массово-коммуникационная практика, по-нашему мне-
нию, с настоятельностью требует анализа и факторов, препятствующих орга-
низации диалоговых отношений СМИ и аудитории. Речь в первую очередь 
должна идти о массово-коммуникационных аспектах деиндивидуализации 
личности. Она находит выражение, как показывают наши исследования, в 
следующих формах: 

"Мазохистская"  зависимость от СМИ. Человек избавлен oт приня-
тия решений, их ему диктуют со страниц периодики, с экрана телевизора, из 
динамика радиоприемника. Происходит это потому, что он в новых обстоя-
тельствах жизни или по складу своего характера «ведомый» и все больше и 
больше испытывает чувство беспомощности, социальной неполноценности. 
Он даже получает определенное удовольствие от того, что кто-то за него 
принимает решения, берет на себя тем самым ответственность за судьбу — 
его личную или целого поколения. 

«Типологизированный конформизм». Индивид перестает быть собой 
и постепенно усваивает тип личности, предлагаемый (навязываемый) ему 
массово- коммуникационным шаблоном. Какое-то время действия могут 
осуществляться сознательно, затем переходят в автоматическое поведение. 
Фромм называл подобный конформизм автоматизирующим. Причем чело-
век уверен, что это сам он принимает решения, выбирает стиль поведения, 
реагирования или, допустим, творческий почерк и т.п. Псевдомышление, 
псевдоэмоции, псевдочувства — одни из главных характерных черт «типо-
логизированной» личности. 
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Игрореализация. Как известно, Фрейд указывал на две формы прояв-
ления бессознательного и изменения действительности, которые подходят к 
искусству ближе, чем сон и невроз: детскую игру и фантазии наяву. Как нам 
кажется, с определенными, конечно, оговорками, но можно говорить о том, 
что журналистика как форма отражения действительности развивается по 
тем же законам, что и художественное творчество в целом. Таким образом, 
продукция СМИ для аудитории и для самого журналиста является своеоб-
разным «сном наяву» — то есть средством удовлетворения неудовлетво-
ренных и неосуществленных желаний, которые в действительной жизни не 
получили осуществления. Поэтому понятными становятся необъяснимые на 
первый взгляд пристрастия тех или иных людей к журналистским текстам 
определенной тематики, изобразительному материалу или, допустим, 
фильмам. Как дети в игре «дочки-матери» представляют себя выполняю-
щими какие-то ролевые обязанности, так и они в процессе восприятия про-
дукции СМИ или воссоздания с помощью определенных творческих мето-
дов осознают себя их соучастниками. 

Творческая аффектация. Данная форма деиндивидуализации лично-
сти находит выражение в определенных асоциальных проявлениях. Напри-
мер, в формировании манипуляторского типа личности, в желании человека 
с помощью СМИ хотя бы на короткое время обрести власть над людьми, по-
ставить их в зависимость от себя, заставить ужаснуться, испугаться, страдать 
и т. д. Неестественное творческое возбуждение нередко обусловлено под-
сознательными чувствами обиды, собственного бессилия, местью или явля-
ется своеобразным доказательством чего-то кому-то. 

Таким образом, суть "психологического" аспекта проблемы организа-
ции диалоговых отношений между СМИ и их аудиторией можно сформули-
ровать следующим образом: когда человек живет в ладу с  собой –  его не 

преследуют  комплексы  переживания;  при  создании  и  при  потреблении 

продукции средств массовой информации ему достаточно опоры на соб‐

ственные силы и он старается избегать жестких стереотипов, социаль‐

но‐политических  клише,  различного  роди  самоцельных  административ‐

ных схем, якобы упорядочивающих действительность.  

Логично возникает вопрос — но ведь могут возникнуть препятствия, 
"фильтры", и не только физиологического или психологического характера? 
В данном случае речь может идти, в частности, о таком понятии, как толе-
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рантность, имеющим практическое воплощение и в повседневной деятель-
ности масс-медиа. 

ВОПРОС 41. ТЕНДЕНЦИИ ТОЛЕРАНТНОСТИ 

В теоретических спорах по поводу толерантности одни исследователи 
чаще всего ищут "морально нейтральное" её описание, в то время как дру-
гие трактуют толерантность как моральный идеал. Или рассматривают ее 
как феномен, весьма нуждающийся в оправдании и оправдываемый только 
как меньшее из двух зол. Есть и другие точки зрения.  

Очевидно, что здесь имеются действительно глубокие противоречия. 
Питер Николсон справедливо отмечал, что нет двух концепций толерантно-
сти. А толерантность, понятая как моральный идеал, имеет и негативную 
сторону, уже хорошо известную, и позитивный аспект, исследованный в го-
раздо меньшей степени, а также то, что ее полную моральную силу можно 
постичь, только если рассматривать эти две стороны в их единстве. 

В английском языке имеются три слова "toleration", "tolerance" и 
"tolerationisin". Некоторые авторы пытались развести их так, чтобы они от-
носились к разным аспектам толерантности. Тем не менее, в обыденном 
словоупотреблении "toleration" как раз и обозначает действие толерантно-
сти ( либо некоторую склонность к тому, чтобы быть толерантным).  

Толерантность может практиковаться индивидами либо группами ин-
дивидов. В том числе и при потреблении определенного рода продукции 
масс-медиа. В своей часной жизни или информационно-обусловленном по-
ведении толерантными могут быть и мужчины и женщины, а на обществен-
ном уровне - социумы, общества, другие социальные группы, правительства 
или государства, и, что для нас важно - средства массовой информации и 
отдельные журналисты.  

Как же тогда определить "толерантность" - как моральный идеал? Ос-
новными ее характеристиками, большинство из которых упоминается при 
анализе являются, по мнению П.Николсона, следующие: 

1. Отклонение. То, к чему относятся толерантно, отклоняется от того, о 
чем субъект толерантности думает как о должном, либо от того, что 
он делает как должное. 
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2. Важность. Предмет отклонения не тривиален. 

3. Несоглание. Толерантный субъект морально не согласен с отклоне-
нием. 

4. Власть. Субъект толерантности обладает властью, необходимой для 
попытки подавить предмет толерантности (или, по крайней мере, 
воспротивиться или помешать ему). 

5. Не‐отторжение. Тем не менее толерантный субъект не применяет 
своей силы, позволяя тем самым существовать отклонению ( я 
предпочитаю говорить здесь именно скорее о не-отторжении, чем 
об обычно используемом "принятии") 

6. Благость. Толерантность верна, а толерантный субъект благ. 

Суммируя все вышесказанное можно отметить, что толерантность есть 
добродетель воздержания от употребления силы для вмешательства во 
мнение или действия другого, хотя бы они и отклонялись в чем-то важном 
от мнения или действия субъекта толерантности и последний морально не 
был бы согласен с ним. 

Противоположностью толерантности является интолерантность: она 
есть поток употребления силы для вмешательства в мнения или действия, 
которые отклоняются от собственных мнений или действий субъекта и с ко-
торыми он морально не согласен. 

ВОПРОС 42. НОВОСТИ - ЛИЦО СМИ 

Итак, информационные подборки, новости — «лицо» любого средства 
массовой информации, поскольку все люди без исключения стремятся 
удовлетворить свою естественную потребность в информации. 

А ведь еще сравнительно недавно отечественные СМИ, несмотря на то, 
что выходило достаточное количество печатных изданий, работали несколько 
радио- станций и телеканалов, пусть в разной форме, но транслировали одну 
государственную(точнее, видимо, будет партийно-государственную) точку 
зрения. Сегодня, когда СМИ принадлежат разным «хозяевам» и по-разному 
интерпретируют информацию, положение конечно не изменилось. Однако в 
своей каждодневной работе журналисты зачастую попадают в ситуации, ко-
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торые не прописаны ни в законах, регулирующих деятельность СМИ, ни во 
внутренних этических кодексах (там, где они существуют). И именно здесь 
начинается «поле влияния» философии новостей, которая и определяет субъ-
ективную линию "поведения" редакции или журналиста. 

На Западе понятие философии новостей существует уже давно. В Рос-
сии его применяют пока не часто. По поводу использования термина «фило-
софия», безусловно, можно дискутировать, но ведь суть не в названии, а в 
его содержании, которое должно отражать изменения, происходящие в ре-
альной журналистской практике. 

Вот, к примеру, что по этому поводу говорит телевизионный журна‐

лист Татьяна Федотовских: 

— Уже больше четырех лет я работаю в Службе новостей «4 канала» в 
городе Екатеринбурге. По штатному расписанию я — продюсер Службы но-
востей. Должность, в которой мне приходится работать, в зарубежной теле-
визионной практике называется «редактор заданий» (assignment producer). 

В обязанности редактора по заданиям входит работа с источниками 
Службы новостей; отбор информационных поводов для сюжетов в вечерний 
выпуск; постановка четкой задачи репортеру: о чем должен быть сюжет, что 
в нем должно присутствовать в обязательном порядке, с кем необходимо 
записать интервью и т.п. 

Во многом от редактора по заданиям зависит, что будет в эфире ново-
стей. В течение дня редактор по заданиям держит связь с репортерами, 
продолжает обзванивать источники и отслеживать ленты информационных 
агентств, чтобы не пропустить стоящую информацию. Обычно поставленный 
в жесткие рамки по количеству имеющихся в наличии съемочных бригад и 
репортеров, редактор заданий имеет право принять решение, от какого сю-
жета можно отказаться, чтобы «перекинуть» репортера на другую, более 
важную тему. 

В России редакторы по заданиям появились на телевизионных стан-
циях сравнительно недавно. Ошибка многих руководителей Службы ново-
стей в том, что на место редактора заданий определяют тех, из кого не по-
лучился репортер. Лучше, если человек, занимающий эту должность, будет 
иметь опыт работы в новостях не меньше года-двух (обычно к этому време-
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ни у сотрудника новостей появляются неплохие источники информации и 
личные контакты). Неплохо было бы выбрать редактора по заданиям из со-
трудников, которые родом из города, где вещает станция: человек в этой 
должности должен хорошо знать «географию» региона, в котором работает. 

Работа редактора заданий — очень ответственна и интересна. Он как 
бы «примеряет» каждый информационный повод на себя: важна ли эта но-
вость, и станут ли люди потом ее обсуждать, к примеру, с коллегами или в 
трамвае. За то время, что мне приходится выполнять обязанности редактора 
по заданиям, я успела убедиться, что содержательная модель зависит от 
многих факторов: от информационной политики канала, от интересов вла-
дельца телекомпании, от журналистских принципов принятых в редакции, и 
еще многого-многого другого. Видимо, все это в целом и можно назвать 
«философией новостей». 

Философия новостей определяет субъективную линию редакции. То есть 
она необходима любому информационному изданию, которое имеет свою 
специфику. Философия должна быть достаточно широка, чтобы охватить боль-
шую часть возможных ситуаций, с которыми может столкнуться отдел ново-
стей. Таким образом, философия новостей выполняет несколько функций. 

Прежде всего, с ее помощью как бы провозглашается общая цель, на 
которую должны работать журналисты и их редакционные коллеги. При 
этом и редактор,и репортер будут мыслить одними категориями и одинако-
во понимать, что же является отличным новостным продуктом. Философия 
новостей должна быть краткой, она должна быть понятной и безамбициоз-
ной, и еще она должна оставлять пространство для всегда необходимых ис-
ключений из правил. 

Примером подобной философии может служить вариант американ-
ского издания "Daily Bugle", с редактором которого у автора состоялся раз-
говор в США на одной из презентаций для читателей: 

— В "Daily Bugle" новость определяется как событие, вопрос или лич-
ность, которая временно интересна людям на нашем рынке. Чтобы быть 
сверхинтересной, новость должна показать, как событие повлияет на чита-
теля. Это означает, что "Daily Bugle" будет уходить от инициированных ново-
стей и псевдо-новостей. Развлечения будут иметь место в газете, но это бу-
дет лишь площадь в разы меньше пространства, предлагающего новости. 
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Далее, каждое усилие должно быть направлено на вопросно-
ориентированный (ориентированное на тему, явление — в широком смыс-
ле) репортаж, а не на значительно более легкий — но, в общем-то, куда ме-
нее важный событийно-ориентированный репортаж. 

ВОПРОС 43. ТРАНСЦЕНЗУС КАК РЕЧЕМЫСЛИТЕЛЬНАЯ ЕДИНИЦА 
СМЫСЛОВЫЯВЛЯЮЩЕГО ТЕКСТА 

Речемыслительной единицей смысловыявляющего текста становится 
не символ и не лозунг, а обозначение самой сути того, о чем идет речь и че-
му читатель вправе найти собственное применение. Это не команда и не 
призыв. Это – свидетельство трансцензуса. Так в нотной грамоте значок 
«диез» ничего не добавляя к мелодии, на полтона повышает звучание ноты. 

Психологическая основа понятия «трансцензус» определяется способ-
ностью человеческого сознания в пограничной ситуации, стремительно, од-
номоментно переосмыслять внешние события и внутренние приоритеты, 
как бы в аварийном режиме менять формы поведения. Коммуникативная 
функция трасцензуса реализуется как интеллектуальное проникновение в 
суть вещей и событий («ага» переживание в сфере мысли), за которым – миг 
самоактулизации или пренебрежения ею. 

Трансцензус - ключевой момент произведения. Он должен быть под-
готовлен всем строем текста, поддержан всеми его выразительными сред-
ствами, соотнесен с высшими ценностями цивилизации. Но, строго говоря, 
трансцензус может возникнуть в тексте любого типа как спонтанный аспект 
отображения реальной пограничной ситуации или как побочный эффект 
вдохновения автора. И, возникнув, трансцензус любой текст превращает в 
смысловыявляющий. Принципиальное отличие в том, что для гуманистиче-
ской парадигмы мышления трансцензус является интегральной единицей 
общения, сознательным требованием стиля и творческим приемом, задаю-
щим тип текста.  

Смысловыявляющий потенциал текста определяется не по формаль-
но-содержательным параметрам – они могут быть сколь угодно разнооб-
разны, - а по коммуникативным принципам структурирования произведения 
и духовным интенциям (направление на какой-либо предмет), запечатлен-
ным в его словесно-образной ткани. В этом случае, говорит Пронина, удает-
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ся описать вполне выполнимые для профессионала условия воссоздания 
трансцензуса в журналистском тексте: 

1. Следует отказаться от всякого информационного давления, от любых 
манипулятивных приемов, от авторитетных оценок, морализаторст-
ва и «менторского» тона. 

2. Нужно искренне принимать свою аудиторию, понимать и уважать ее 
интересы, потребности и стремления людей, не навязывая им ни 
своих целей, ни своих комплексов. 

3. Требуется освещать ситуацию в разных ракурсах с перебором всех 
имеющихся точек зрения, считая основной задачей уточнение пер-
спектив и расширение поля собственного выбора личности. 

4. Важно проникнуться верой в жизнестойкость людей, в их способ-
ность самостоятельно решать свои проблемы, ни при каких обстоя-
тельствах не допуская сомнений типа: «Что можно сделать в этой 
стране, с этим народом?» 

5. Необходимо добавлять новую информацию к объективно склады-
вающейся картине, чтобы выявить еще не познанные или скрывае-
мые кем-то пружины ситуации, проводя, если нужно, авторские ис-
следования, в том числе психологические. 

6. Строго сохранять аутентичность собственной личности, не признавая 
чужих ценностей и не заискивая как перед «властью», так и перед 
«народом».  

7. Сообщение нужно выстраивать в стиле публичной, но вместе с тем 
глубоко личной проработки всех обстоятельств журналистов, кото-
рый выбирает путь как бы для себя, но на глазах у читателя. 

8. Все, что будет сказано, изображено и описано, должно выглядеть и 
объясняться с предельной естественностью. 

Трансцензус – пик творчества в процессе коммуницирования и для чи-
тателя, которому важно свое, только ему нужное и только ему доступное 
понимание смысла, и для журналиста, которому важно выявить первоосно-
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ву для последущих толкований. Трансцензус должен подготавливать не вы-
вод, а выбор. 

ВОПРОС 44. СУЩНОСТЬ ЛОГОТЕРАПИИ В. ФРАНКЛА 

"Психотерапия, которая не только признает духовную сторону че‐

ловека, но и фактически начинается с нее, может быть обозначена тер‐

мином  ЛОГОТЕРАПИЯ.  В данной  связи  логос  будет  означать  духовный, 

смысловой, сущностный" (В. Франкл). 

В.  Франкл называет логотерапию третьей венской школой (первая - 
психоанализ, вторая – Адлер). З. Фрейд говорил о принципе удовольствия, 
который очень важен в детском возрасте. А. Адлер говорил о стремлении к 
силе, к власти которое очень важно в подростковом возрасте. В. Франкл же 
говорит о стремлении к смыслу, которое наиболее важно во взрослом воз-
расте (если у человека нет смысла жизни или он недостижим, то возникает 
фрустрация экзистенциальная, проявляемая в неврозах).  

Основу логотерапии составляют три основных принципа.  

1. Жизнь имеет безоговорочный и безусловный смысл.  

2. Каждому человеку свойственно стремление к смыслу, это стремле-
ние является основной мотивирующей силой.  

3. Каждый человек свободен в возможности обнаружить свой смысл.  

Человек всегда способен найти смысл, и это можно осуществить 
на трех уровнях человеческого бытия: 

1. Уровень действия - дела. Это то, что человек может совершить, дать 
миру, реализация творчества в широком смысле  

2. Возможность придать смысл жизни через опыт своих переживаний. 
В этом вопросе Франкл много говорит о любви, как основной воз-
можности обретения смысла посредством переживания.  

3. Крайняя возможность достижения смысла - возможность приобре-
тения и изменения установки, отношения к обстоятельствам кото-
рые мы не можем изменить. Здесь Франкл говорит о смысле стра-
дания и о смысле смерти.  
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Основная задача логотерапии – подвести пациента к осознанию ответ-
ственности. Меру ответственности человеку легче постичь, если он всегда 
будет помнить о скоротечности жизни, неповторимости каждого индивида, 
свободе выбора в любой ситуации, даже когда кажется, что выбора нет. В 
логотерапии говорится о смысле на двух уровнях: крайний смысл - смысл 
жизни вообще (осознание того, что в мире существует определенный поря-
док, одни люди называют его богом, другие историей, природой ...) Край-
ний смысл мы не можем достичь, не можем ни доказать, что он есть ни, что 
его нет, он не доказуем, его можно только пережить и это сугубо личное. 
Здесь важно не достижение, а стремление к нему. Второй уровень смысла - 
конкретный смысл в конкретной ситуации, это тот смысл, который дости-
жим, это смысл момента - настоящего момента жизни. Согласно В. Франклу, 
каждый человек проходит через нескончаемый ряд этих смыслов.  

Вопрос о смысле жизни естествен для человека, и именно то обстоя-
тельство, что человек не стремится обрести его и не видит ведущих к тому 
путей, выступает основной причиной психологических трудностей и негатив-
ных переживаний типа ощущения бессмысленности и никчемности жизни.  

ВОПРОС 45. ХАРАКТЕРИСТИКА СОЦИАЛЬНОЙ ЗРЕЛОСТИ ЖУРНАЛИСТА 

Центральным пунктом концепции личности Перлза (у Прониной этот 
психолог всплывает,когда речь заходит о соц зрелости личности) было поня-
тие психологической зрелости: 

1. В терминах психоанализа зрелая личность отличается высокой внут-
рипсихической дифференцированностью, осознанностью влечений, 
способна отличать одно состояние от других и отделять свои отно-
шения и чувства от внешних объектов. 

2. С точки зрения экзистенциализма зрелость- это самодостаточность и 
самодетерминация. 

3. В рамках гештальт-психологии зрелость-это ощущение целостности и 
аутентичности личности. 

В целом зрелость – это оптимальное состояние психики, в котором че-
ловек не испытывает нужды в поддержке извне, от окружающего мира, а 
находит источники энергии в себе самом. 
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ВОПРОС 46.СРЕДСТВА ВЫРАЖЕНИЯ СМЫСЛОВЫЯВЛЯЮЩЕГО ТЕКСТА 

Смысловыявляющий текст порождается и воспринимается в парадиг-
ме гуманистического мышления. Здесь соединяются полная свобода выбора 
и полная мера ответственности.  

СТ освещает события под знаком высших ценностей , но с позиции 
конкретного индивидуума. СТ отказывается от любых форм давления, ма-
нипуляции и стимуляции.  

Пункты из таблицы, на примере своего текста 

 освещение событий и явлений под знаком высших символических цен-
ностей, символизация ключевых моментов жизни 

 предоставление читателю самому судить и совершать выбор 

 уважение к духовным ценностям и приоритетам индивидуальности 

 противодействие хаосу и бессмысленности через демонстрацию конст-
руктивной деятельности и поддержание веры в лучшие стороны челове-
ческой жизни 

 поиск позитивных моделей поведения, примеров стойкости и мужества 
людей в чрезвычайных обстоятельствах 

 переосмысление утраченных ценностей 

 защита интересов аудитории, отказ от внешних целей (продвижения со-
циальных и политических программ)  

ВОПРОС 47. ХАРАКТЕРИСТИКА ОПРЕДЕЛЕНИЯ «СВОБОДА ЛИЧНОСТИ». 

В современных условиях ускоренного развития цивилизации роль 
личности в обществе становится все значительнее, в связи с этим все ча-
ще возникает проблема свободы и ответственности личности перед об-
ществом. Каждый человек - индивид, его желания и интересы не всегда 
совпадают с интересами общества. Свобода личности ограничивается ин-
тересами общества. 
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Первая попытка обоснования точки зрения взаимосвязи свободы и 
необходимости ее признания, их органической взаимосвязи, принадлежит 
Спинозе, который определил свободу как познанную необходимость. Спи-
ноза отрицает «свободу воли». Весь конечный порядок причинно обуслов-
лен и предрасположен, быть таким, каков он есть. Тем не менее, Спиноза 
признает, что мы обладаем опытом свободы, особенно в виде свободы от 
внешнего принуждения.  

Развернутая концепция диалектического единства свободы и необхо-
димости с идеалистических позиций была дана Гегелем. Научное, диалекти-
ко-материалистическое решение проблемы свободы и необходимости ис-
ходит из признания объективной необходимости как первичного, а воли и 
сознания человека - как вторичного производного. 

Свобода рассматривается в соотнесении с необходимостью (закона-
ми), с произволом, анархией, равенством и справедливостью. Исследовался 
и диапазон свобод человека: политическая, экономическая, духовная, по-
знавательная и др. свобода. Позитивный итог этих размышлений, что свобо-
да не может быть чисто отрицательным, бессодержательным понятием, 
произволом выбора, фактом, нарушающим законы природы и социальной 
жизни. 

Человек несвободен, поскольку существует внешний мир, который на-
стойчиво диктует людям выбор форм и способов деятельности, их последо-
вательность. Он несвободен, так как всегда существуют ограничители его 
деятельности - уровень физических сил и умственных способностей, техни-
ческих возможностей, характер общественного строя и т.д. Он несвободен 
еще и потому, что существует так называемое отчуждение человека, кото-
рое проявляется во все времена и существует в различных формах. 

Вместе с тем человек свободен. Свобода есть самостоятельное распо-
ряжение человека собственной судьбой. Свобода предполагает возмож-
ность действовать в соответствии со своими интересами и представления-
ми. Свобода – это постоянный выбор. 

Свобода личности должна пониматься как взаимодействие гармонич-
но развивающегося общества, в котором учтены интересы всех его членов, и 
обладающей максимумом возможностей для удовлетворения потребностей 
развития и самовыражения личностью. 
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Достижение идеала свободы возможно лишь при условии совершен-
ствования одновременно всех сторон личности и всех условий его социаль-
ного бытия. 

ВОПРОС 48. СУЩНОСТЬ ПОНЯТИЯ «ФИЛОСОФИЯ НОВОСТЕЙ». 

Итак, попытаемся сформулировать суть того, что в рамках психологии 
журналистики и диалоговых отношений СМИ и аудитории понимается под 
«философией новостей». 

 Во-первых, философия новостей определяет «параметры» идеи, кото-
рую исповедует издание или телерадиокомпания применительно к лю-
бой новости. По крайней мере, она дает представление о методах и спо-
собах сбора информации. 

 Во-вторых, философия новостей позволяет судить о том, что считать «хо-
рошим» СМИ, а что — «плохим». К примеру, если в одном из номеров 
«Daily Bugle* почти вся первая полоса будет посвящена автомобильным 
катастрофам или пышным торжествам по малозначащему для большин-
ства людей поводу, это не будет совпадать с ранее провозглашенной 
философией. 

 В-третьих, философия новостей создает базу для атмосферы согласия и 
доверия. Это необходимая составляющая менеджмента СМИ. Исследо-
вания показывают, что сотрудники работают эффективнее там, где они 
имеют влияние (где с их мнением считаются). 

 В-четвертых, философия новостей создает базу для строительства бюд-
жета, ли темы важнее событий, бюджет отразит потребность в большем 
количестве сотрудников. Если у информационной программы (издания) 
достаточно большой штат, редактор будет иметь возможность позво-
лить нескольким репортерам потратить время на развитие темы в худо-
жественно-публицистических жанрах и ему также хватит людей для того, 
чтобы освещать текущие ежедневные события. 

 В-пятых, философия новостей обеспечивает базу требований к сотруд-
никам и стажерам. Вопросно-ориентированное издание, например, бу-
дет подыскивать опытных репортеров с углубленными знаниями в спе-
цифических сферах, таких как право, политика, наука, экономика, вместо 
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того чтобы заполнять вакансии случайными людьми, из которых лишь 
единицы останутся потом в штате. 

 И, наконец, в-шестых, философия новостей должна учитывать ментали-
тет не просто жителей территории, которую «покрывает» СМИ. Она по 
возможности обязана считаться с точкой зрения каждого отдельного 
представителя аудитории, того, который выбрал именно эти новости, 
которому именно данная новостная программа близка по мироощуще-
нию и мировоззрению. В этом и заключается диалектика диалоговых от-
ношений СМИ и аудитории: обращаться одновременно ко всем вместе и 
к каждому человеку по отдельности. 

Некоторые обозначенные выше пункты могут показаться идеалистич-
ными. К примеру, многие опытные руководители информационных служб 
скажут, что философия новостей скорее «спускается сверху» учредителем 
или владельцем канала или издания, да и финансов на то, чтобы выполнить 
все провозглашенное, никогда не хватает. Так ли это на самом деле? 

«Реальность, — заметил как-то Джон Зигенталер, издатель «Нэшвилл 
Теннессиан», — заключается в том, что у нас не хватает ни сотрудников, ни 
места, чтобы дать нашим читателям все, что им нужно знать. Но мы не хо-
тим в этом признаться — ни себе, ни общественности». 

Действительно, зачастую в телевизионные информационные выпуски 
не попадает множество социально значимых новостей. И происходит это по 
многим примам. Во-первых, новости жестко ограничены временем. Во-
вторых, на телевидении есть неписаное правило: нет картинки — нет сюже-
та, какой бы ни была значимой и интересной информация. Новости не рас-
скажут о ней, если нет видеоряда. И в этом смысле газеты выигрывают. 

В России, выстраивая структуру выпуска новостей и определяя собы-
тие дня», сотрудники информационных служб доверяют скорее своей ин-
туиции, нежели чему-то другому. Сегодня, к примеру, ими фактически не 
используются в повседневной практике специальные исследования качест-
венного состава аудитории или ее ожиданий. Редактор заданий любой те-
лекомпании вынужден каждый информационный повод как бы «приме-
рять» на себя: а будет или нет это интересно лично мне? 
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К примеру, на Западе уже давно исследованы предпочтения зрителей. 
Более 30 % американцев, например, наиболее важными считают новости о 
погоде, затем идут новости потребительского рынка, спорт, образование и 
только потом уже политика и криминал. Это, конечно, не значит, что амери-
канские новости начинаются со сводок погоды, но ей в любой информаци-
онной программе отведено значимое место. Также, согласно этим исследо-
ваниям, американцы любят «уличные новости» (пробки на дорогах, стихий-
ные бедствия) и новости о животных. Почти в каждой новостной американ-
ской программе есть позитивная информация. Кстати, правительство США 
несколько лет назад обязало каждую телесеть выпускать не менее трех ча-
сов позитивных и развлекательных программ в неделю. Редакционная фи-
лософия новостей — нечто вроде камертона для журналиста-
информационщика. Несмотря на то, что существует план, а главные события 
обычно предвосхищаются определенной подготовкой к ним, некоторые си-
туации требуют немедленной репортерской реакции. В событийно-
ориентированной журналистике важно не сидеть без дела до тех пор, пока 
не произойдет событие. Большинство наших коллег рассуждают так: если 
что-то произошло — день был «хороший», если ничего не случилось — 
«день не удался». В действительности это не так. Событий нет там, где нет 
хороших журналистов. Лучшие издания и информационные программы — 
те, которые ищут события и отслеживают тенденции, а не слепо идут за пи-
арщиками и «организаторами» событий. 

Даже не имея результатов соответствующих исследований, нетрудно 
предсказать так называемые «горячие темы». То есть те избранные темы, к 
которым аудитория СМИ испытывает постоянный интерес. Многие коллеги, 
правда, могут справедливо заметить, что отчасти пресса сама создала эти 
«горячие темы», привлекая тем самым внимание читателя или зрителя. Тот, 
кто разбирается в информационной политике, легко может предположить, 
что серьезная болезнь, например СПИД» станет темой всего следующего 
года. А клещевой энцефалит — темой сезонной. Спорадически внимание 
СМИ обращается к таким «вечным» темам, как некачественная вода, кото-
рую мы вынуждены пить, безопасность транспортных средств передвиже-
ния или к проблемам какой-то социально-демографической группы — чаще 
всего стариков или детей. Причем всегда должно «оставаться место» как 
для стихийно возникающих, так и для «вечных» тем. 
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Еще одним критерием отбора тем может быть «вкус». Никто не может 
четко сформулировать, что под этим понятием подразумевается, но все сра-
зу замечают отсутствие вкуса у журналиста или СМИ в целом. Не дано до сих 
пор в теории журналистики и четкого определения «сенсации». Ее обосно-
ванность каждый определяет по-своему. Некоторые СМИ умеют различить 
сенсационное событие к сенсационную подачу события. К примеру, смерть 
высокопоставленного чиновника во время пожара в гей -клубе — это сенса-
ционное событие, которое всего несколько лет назад просто не появилось 
бы в печати. Вопрос о вкусе появляется тогда, когда решается, как подать то 
или иное событие. Это также одна из главных составляющей философии но-
востей. 

ВОПРОС 49. КРИЗИС МЫШЛЕНИЯ ВТОРОЙ ПОЛОВИНЫ 20 ВЕКА. 
КВАНТОВАЯ МЕХАНИКА КАК НАЧАЛО СОВРЕМЕННОЙ КАРТИНЫ МИРА 

Вторая половина ХХ века принесла нам существенные изменения тех-
ники приемов мыслительной и, шире, интеллектуальной работы.  

Мы выделили, по крайней мере, три принципа, конституирующих но-
вую формацию мышления: 

 принцип "рамок" или "рамочной организации" методологического 
мышления и мыслительной работы вообще;  

 принцип двойной интенциональности, или двойного полагания, (фигуры 
и фона; объекта и пространства для объектов данного типа; предмета и 
предметной организации); отметим, что только сосуществование этих 
интенциональностей и их одновременное применение делает возмож-
ным "полагание-как-таковое";  

 принцип полиэкранной организации пространства интеллектуальной 
работы или принцип топики, сближающий методологические версии ор-
ганизации мыслительной работы с концепциями "коммуникационного 
пространства" и "фрактального разума".  

ВОПРОС 50. ТРАНСДУКЦИЯ, ИНДУКЦИЯ, ДЕДУКЦИЯ КАК МЕТОДЫ 
МЫШЛЕНИЯ 

Мышление в психологии определяется как психический познаватель-
ный процесс, состоящий в опосредованном и обобщенном отражении чело-
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веком действительности в ее существенных и сложных связях и отношениях. 
Оно представляет собой познание действительности, основанное на исполь-
зовании ранее приобретенных знаний, опыта. 

Если на чувственной ступени познания внешнее воздействие непо-
средственно, прямо приводит к возникновению соответствующих образов в 
нашем сознании, то процесс мышления совершается сложнее. Отражение 
окружающего мира в процессе мышления осуществляется с помощью мыс-
лительных операций: анализа, синтеза, сравнения, абстрагирования, обоб-
щения, систематизации, классификации.  

Мышление - опосредованное отражение действительности и всегда 
осуществляется с помощью слова, речи, оно невозможно без языка. Благо-
даря мышлению человек познает не только то, что может быть непосредст-
венно воспринято с помощью наших органов чувств, но и то, что скрыто от 
прямого восприятия и может быть познано лишь в результате анализа, 
сравнения, обобщения и т.д. Анализируя и сравнивая отдельные наблюде-
ния, опираясь на результаты прошлого опыта, человек в процессе мышле-
ния находит общее в отдельных объектах. Абстрагирование общего позво-
ляет объединить эти объекты в различные системы знания, и отношений, 
что позволяет находить и раскрывать объективные закономерности. 

Трансдукция, объясняет сам способ построения допонятийного мыш-
ления (формирование предпонятий и основанных на них умозаключений). 
Трансдукция характеризует способ рассуждения, основанный на переходе 
от частного к частному, минуя общее, на смешении единичного и некоторо-
го. Во многом трансдукция сравнима с индуктивными умозаключениями по 
аналогии, однако полностью ими не подменяется, поскольку опирается в 
выводе и непосредственно в заключении только на единичные суждения. 

Индукция- движение знания от единичных утверждений к общим по-
ложениям. 

Движение от единичного к общему знанию анализируется в его обу-
словленности всеми психическими процессами и строением мыслительной 
деятельности в целом. 

Дедукция- процесс логического вывода на основании перехода от 
общих положений к частным. Индукция никогда не дает нам абсолютно 
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точного знания, которое дает дедукция. Дедукция предполагает объяснение 
наблюдаемых явлений через общий закон и нахождение доказательств 
найденных выводов. 

ВОПРОС 51. СТРУКТУРА И ФУНКЦИИ ГЕДОНИСТИЧЕСКОГО ТЕКСТА 

Вся структура соответствует цели: возбуждать в бессознательном жи-
вотный импульс. 

Коронный признак гедонистического текста – глумливость, благодаря 
которой журналисты свысока, как бы третируя «низкие истины», лично им 
чуждые и омерзительные, живописали подробности, «срывали покровы», 
разоблачали. 

Журналистский глум не только благопристойное прикрытие прими-
тивного цинизма, но и санкция на бесцеремонность в общественных отно-
шениях. Это свойство специальное, придаваемое сознательно для достиже-
ния манипулятивного эффекта.  

Теперь рядовые свойства-функции: 

Десакрализация (развенчание, профанация, опошление) фундамен-
тальных ценностей социума. Приемы десакрализации жестки и откровенны 
(заголовок: Наташа Ростова-секс-бомба). Структура по принципу нарушение 
табу (пренебрежение правилами, выход за границы). Предпочтение отдает-
ся асоциальным темам. 

Энергетику процессу обеспечивает принцип  актуализации  инстинк‐

тивных  влечений. Приветствуются картины способные вызвать рефлектор-
ное возбуждение. На бессознательном уровне не существует слов «нет» и 
«нельзя». 

Провоцирование  витальных  страхов. Тексты давят на страх смерти, 
боли, страданий.  

Провоцирование может быть как прямым: «эффект присутствия», де-
монстрация сцен насилия, боли, так и косвенным: «эффект приобщения», 
нагнетание чувства вины. 

Интегральная единица ГТ – инстигат. Это специально созданный или 
специально используемый в данном контексте стимул (картина, текст, сю-
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жет), способный актуализировать драйф, вызвать сильные не контролируе-
мые сознанием чувства. Инстигат включен в рефлекторную дугу: St-R и как 
условный стимул, запускающий реакцию, и стимул безусловный, сам яв-
ляющийся подкреплением. Коммуникативная функция инстигата реализует-
ся либо как соблазн, либо как разрешение, прощение. Он должен вызывать 
образы, которые будут отвергнуты здравым рассудком.  

ВОПРОС 51. «СИНЕРГЕТИКА» КАК ОБОЗНАЧЕНИЕ НОВОЙ НАУКИ Г. 
ХАКЕНОМ 

Синергетика (от греч. «син» — «со-», «совместно» и «эргос» — «дейст-
вие»), созданное профессором Штутгартского университета Германом Хаке-
ном междисциплинарное направление, которое занимается изучением сис-
тем, состоящих из многих подсистем различной природы (электронов, ато-
мов, молекул, клеток, нейронов, механических элементов, органов живот-
ных, людей, транспортных средств и т.д.), и выявлением того, каким обра-
зом взаимодействие таких подсистем приводит к возникновению простран-
ственных, временных или пространственно-временных структур в макро-
скопическом масштабе. 

Возникновение синергетики было неоднозначно воспринято научным 
сообществом. Одни говорили о новой парадигме в естествознании, соци-
альных и гуманитарных науках на базе кооперации фундаментальных наук и 
их методов; другие не видели в синергетике ничего нового по сравнению с 
современной теорией нелинейных колебаний и волн; третьи склонялись к 
мнению, что синергетика всего лишь объединяющий лозунг и ничего более, 
и высказывали недоумение по поводу нездорового, по их мнению, ажиота-
жа, вызванного новым направлением. 

Столь широкий разброс мнений связан с некоторыми необычными 
особенностями синергетики и ее взаимосвязями с другими науками. 

В отличие от наук, возникавших на стыке двух дисциплин, например, 
физической химии или химической физики, одна из которых предоставляет 
новой науке предмет, а другая — метод исследования, синергетика опира-
ется на методы, одинаково приложимые к различным предметным облас-
тям, и изучает сложные («многокомпонентные») системы безотносительно к 
их природе. Ясно, что ученый, который знакомится с синергетикой с пози-
ции той науки, которой он занимается, прежде всего обращает внимание на 
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те ее аспекты, которые наиболее близки основным идеям знакомой ему об-
ласти знания. Что же касается отличий синергетики от наук «со стажем», то 
они остаются в тени. Между тем такие отличия существуют. Синергетика об-
ращает внимание на то, что при традиционном подходе остается за рамка-
ми рассмотрения. Например, термодинамика и теория информации изучают 
статику, тогда как для синергетики основной интерес представляет динами-
ка. Неравновесные фазовые переходы синергетических систем, включаю-
щие в себя колебания, пространственно-временные структуры и хаос, отли-
чаются несравненно бoльшим разнообразием, чем фазовые переходы сис-
тем, находящихся в состоянии теплового равновесия. В отличие от киберне-
тики, занимающейся разработкой алгоритмов и методов, позволяющих 
управлять системой так, чтобы та функционировала заданным образом, си-
нергетика изучает самоорганизацию системы при произвольном изменении 
управляющих параметров. В отличие от теории динамических систем, кото-
рая игнорирует флуктуации в точках бифуркации, синергетика занимается 
изучением стохастической динамики во всей ее полноте в подпространстве 
зависящих от времени управляющих параметров. 

Важная особенность синергетических систем состоит в том, что ими 
можно управлять извне, изменяя действующие на системы факторы. На-
пример, скорость роста клеток можно регулировать извне, обрабатывая 
клетки различными химическими веществами. Параметры, описывающие 
действующие на систему факторы, называются управляющими. 

Временная эволюция синергетических систем зависит от причин, ко-
торые не могут быть предсказаны с абсолютной точностью. Непредсказуе-
мость поведения синергетических систем связана не только с неполнотой 
информации о состоянии их многочисленных подсистем (что заставляет ог-
раничиваться вместо индивидуального описания каждой подсистемы опи-
санием ансамблей подсистем) и неизбежными квантовыми флуктуациями, 
но и тем, что эволюция некоторых систем очень чувствительна к начальным 
условиям. Даже небольшое различие в начальных условиях в корне изменя-
ет последующую эволюцию системы («эффект бабочки», от известного рас-
сказа Р. Брэдбэри). Непредсказуемость эволюции синергетических систем 
получила название стохастичности. 

В процессе временной эволюции синергетическая система, находя-
щаяся в одном состоянии, переходит в новое состояние (старое состояние 
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утрачивает устойчивость). При описании перехода из одного состояния в 
другое не все параметры состояния имеют одинаковое значение, и одни 
параметры состояния (быстрые переменные) можно выразить через другие 
(медленные переменные), которые называются параметрами порядка, в 
результате чего количество независимых переменных уменьшается. Воз-
можность представления быстрых переменных в виде функций параметров 
порядка составляет содержание синергетического принципа подчинения. 
Например, если на местности имеется овраг, то самая низкая точка поверх-
ности земли в окрестности оврага находится на его дне. Поэтому для нахож-
дения этой точки существенны медленные переменные, или параметры по-
рядка, описывающие «осевую» дна оврага, а быстрые переменные, описы-
вающие склоны оврага, могут быть представлены как функции параметров 
порядка в силу принципа подчинения. Параметр порядка и принцип подчи-
нения принадлежат к числу наиболее фундаментальных понятий синергети-
ки (Г. Хакен). 

ВОПРОС 52. ХАРАКТЕРИСТИКА «ФЛУКТУАЦИИ». ФУНКЦИИ ИНТЕРНЕТА.  

Интернет для каждого пользователя: 

 расширяет пространство восприятия, открывая одновременно доступ к 
нерегламентированному числу взаимопоясняющих каналов-источников 
(полиэкранность, система линков) 

 приближает скорость поиска и проработки информации к ее естествен-
ному темпоритму мышления 

 позволяет выбирать, когда и с какого пункта прорабатывать информа-
цию, то есть снимает жесткую зависимость от структуры сообщения 

 открывает доступ к мощным базам данных, увеличивает ресурсы 

 обеспечивает личное непосредственное участие в массовой коммуника-
ции в реальном времени (опросы, чат) 

 облегчает самостоятельное решение личных проблем (трудоустройство, 
образование, творчество, и т д) 

 порождает чувство внутренней свободы, раскрепощенности, неподкон-
трольности 
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Функции Интернета: 

 делает коммуникацию открытой и равной 

 освобождает от наблюдающих и консервирующих механизмов социаль-
ного регулирования 

 создает атмосферу, в которой возможно публичное проявление субъек-
тивности 

 обеспечивает связь всех участников в единую сеть 

Флуктуации, или незначительные, случайные возмущения в системе, 
играют, согласно моделям синергетики, тройственную роль.  

Во-первых, они могут выступать как нейтральный фон, ровное взаим-
но уравновешенное мерцание всей массы внешних помех и внутренних шу-
мов системы, не вносящее в систему заметных отклонений. Даже крупная 
флуктуация, если она не превысила некоторого порогового значения, гасит-
ся всей остальной массой "спокойных" атомов или молекул.  
Во-вторых, флуктуации могут играть роль зародыша нового состояния: при 
благоприятных условиях отдельная флуктуация способна вызвать разраста-
ние островка неоднородности и нарастающее, кумулятивное усиление воз-
мущения, последствием чего может быть закрепление такого возмущения 
внутри системы и готовность к изменению состояния всей системы. Если 
превышен порог чувствительности системы, воздействие отдельной флук-
туации делается ощутимым и способным при благоприятных обстоятельст-
вах раскачать систему и "свергнуть" ее наличное состояние.  

В-третьих, флуктуация может играть роль спускового крючка или "по-
следней капли", когда в системе, уже достигшей высокой степени неравно-
весности и нестабильности, потенциально готовой к скачку, он мгновенно 
инициируется возникшим возмущением. Это явление называют феноменом 
самоорганизованной критичности. 

ВОПРОС 53. ЗАКОНЫ ВНУТРИКОРПОРАТИВНОЙ ЭТИКИ 

Вот как, к примеру, формулируются некоторые из положений внут-
ренней этики Службой новостей телекомпании «4 канал». Большинство из 
них – результат многолетней практики, когда любая неудача, откровенный 
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журналистский «ляп», тем не менее, давали урок профессионализма, по-
зволяли приобрести новому поколению репортеров полезный опыт, форми-
ровали некий свод неписаных законов внутренней этики и, как следствие, 
философии новостей. 

Журналист не должен инициировать события 

Такой принцип появится в новостях «4 канала» после того, как в нояб-
ре 1997 года сотрудникам Службы новостей пришла в голову мысль органи-
зовать «предпраздничную» акцию накануне 80-ой годовщины Октябрьской 
революции. Идея акции заключалась в том, что накануне годовщины рево-
люции – 6 ноября в филиале магазина «Кировский» можно было приобре-
сти продуктовые наборы за старые, вышедшие из обращения деньги образ-
ца 1961 года. В наборы входили тушенка, сгущенка, крупа, плитка шоколада 
и т. д. Стоили такие наборы пять рублей двадцать пять копеек. По требова-
нию генерального директора сети супермаркетов, было выдвинуто еще од-
но условие — продукты продавали только по пенсионным удостоверениям. 

Акция была хорошо разрекламирована. В назначенный день у филиа-
ла «Кировского» собралось много людей, в основном пенсионеры. Приго-
товленные наборы быстро разобрали. Вскоре в Новости посыпались звонки 
недовольных граждан с претензиями, что наборов почему-то было мало, что 
надо было их не «продавать» в магазине, а разносить по квартирам. Пен-
сионеры не поняли акцию, как шутку. После этого уже никто не хотел ини-
циировать события. 

Не показывать «самосожженцев» и «лжеминирования». 

Самосожженцы – это внутренний термин. Под ним в Службе новостей 
понимают человека или группу, которые используют ТВ для решения своих 
проблем. Это правило появилось после сюжета о женщине, которая пыта-
лась совершить акт самосожжения на крыльце здания областной админист-
рации т. к. ей (матери-одиночке с 3 детьми не дали квартиру больше, чем 
была). Такие примеры стали повторяться. Мужчина выпрыгнул из окна мно-
гоэтажки – сюжет по всем каналам и т д. Другое дело, что одни смаковали в 
деталях это, другие, как «4 канал», рассказали о великой трагедии отчаяв-
шегося мужчины, не акцентируя внимание на видеоряде. 
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От показа «лжеминирований» (сюжетов о якобы заложенной в здании 
мины Служба новостей «1 канала» отказалась по вполне понятным причи-
нам. Поданным областного штаба ГО и ЧС число сообщений о минировании 
резко возросло после того, как местные телеканалы показывают подобные 
сюжеты. Поэтому если в здании не было найдено взрывного устройства, но-
вости «4 канала» не станут рассказывать об этом событии. 

Не показывать тела погибших крупным планом. 

Это правило уже давно принято журналистами большинства россий-
ских и зарубежных телекомпаний. Однако на всех местных телеканалов 
только «4 канал» придерживается его в полной мере. С профессиональной 
точки зрения бывает интересно проследить: сколько материала из отснятого 
на месте криминального события выйдет в эфир у коллег из нескольких те-
лекомпаний Екатеринбурга. Между тем еще три-четыре года назад Служба 
новостей могла позволить себе показать то, что сегодня в эфир пропущено, 
не будет. Чувство меры в освещении подобных новостей формировалось 
очень долго. Сегодня в новостях «4 канала» ни при каких условиях не будет 
показано тело погибшего человека крупным планом. Также журналист не 
станет использовать в сюжете на криминальную тему слово «труп». 

В новостях не должно быть заказных материалов. 

На первый взгляд, это аксиома истинных профессионалов. Однако 
многие владельцы региональных СМИ, особенно в небольших городах с на-
селением чуть больше ста тысяч человек, ссылаются на то, что рекламода-
тель предпочитает положительные статьи и сюжеты о себе размещению 
рекламы в открытой форме в таком же объеме. В связи с таким положением 
некоторые учебные центры подготовки работников региональных телеком-
паний на своих курсах теперь даже учит журналистов: как сделать заказной 
материал так, чтобы это не «бросалось в глаза». 

Однако, по мнению бизнес-консультанта из США Уильяма Данкер-
ли, который вел несколько номеров постоянную рубрику в российско-
европейском журнале о медиа «Среда», - публиковать заказные мате-
риалы гораздо менее выгодно, прежде всего, для самого рекламодателя: 
«Ваше издание должно работать как денежный печатный станок для рек-
ламодателя: если рекламодатель тратит 1000 рублей на рекламу, он 
должен «вернуть» 4000 рублей. Является ли ваше издание таким печат-
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ным станком для денег? Многие российские медиа-предприятия – нет. В 
большинстве случаев причина заключается в отсутствии эффективной 
связи между маркетинговыми приемами рекламодателей и потенциаль-
ными потребителями». 

Многие российские специалисты, в том числе и в сфере экономики, 
также придерживаются подобной точки зрения. Ведь доверие читателей к 
изданию – это его главный козырь с точки зрения коммерческой эффектив-
ности, если изданию доверяет читатель, стало быть, оно популярно, а если 
оно популярно, то в нем будет высокая стоимость площади за рекламу. По-
лучается, что этика и экономика, тесно связаны. Рентабельно быть честным 
перед читателем. Эффективный коммерческий путь – быть честным перед 
читателем, никогда не смешивать редакционную политику и информацион-
ную насыщенность с рекламой. "Хорошая этика – есть хороший бизнес. 

ВОПРОС 54. ПСИХОЛОГО-ЭТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Детальная разработка основных положений философии новостей про-
ходит в кабинете редактора. И задача редактора принять ту философию, ко-
торая будет близка большинству сотрудников и организовывать их работу. 
Имеется в виду, к примеру, развитие общей философии новостей в про-
грамме, планирование потребностей отдела новостей, набор и подготовка 
репортеров, работа с бюджетом, создание и развитие системы работы с 
ньюсмейкерами, сбор новостей, обеспечение эффективного управления в 
отделе – все это в итоге должно обеспечить создание качественного новост-
ного продукта. Поэтому для создания эффективного современного отдела 
новостей требуются не только мощные технические возможности, но и в 
значительно большей степени неординарное мышление редактора или за-
ведующего отделом информации. 

Одно из главных положений философии новостей, которое отдается 
на откуп редактору – определить критерии новости, то есть четко сфор-
мулировать, что считать «новостью» при отборе информационных пово-
дов для программы новостей или информационной подборки. Новость – 
это конфликт, уникальность, важность, человеческий интерес, близость 
(физическая и географическая). Новости условно можно разделить на че-
тыре разных вида: 
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 это то, что аудитория вашего СМИ должна знать; 

 это то, что ей необходимо знать; 

 это то, что люди хотят знать; 

 это то, что интересно знать («необязательные» новости). 

При отборе информационных поводов для программы новостей «4 
канала» редактор по заданиям, который ежедневно отбирает темы для вы-
пуска и распределяет сюжеты между репортерами, относительно каждого 
информационного повода задает себе несколько вопросов. Должен ли зри-
тель узнать об этом? В данном случае речь может идти о таких сюжетах, как, 
например, срыв из-за отсутствия кворума (несколько депутатов не пришли 
на заседание без уважительной причины) важного заседания городской ду-
мы, где должны были принять бюджет на текущий год. Редактор решил, что 
зрителю будет важно знать об этом. В категорию «Необходимых» сюжетов 
входят бытовые темы (вода, отопление и т д.) Редактор всегда должен пом-
нить о долгоиграющих темах (СПИД, наркомания, курение) даже если эти 
темы надоели репортерам – они всегда кому-то интересны. 

И еще одно. Редактор или заведующий отделом при формулировании 
основной философии новостей СМ И обязательно должен обратиться за со-
ветом к сотрудникам отдела. Ключевое преимущество таких контактов в 
том, что они создают атмосферу доверия и согласия. И, кроме того, если на 
первый план будут выдвинуты их идеи, сотрудники будут относиться к фи-
лософии новостей к чему-то важному, реальному, а не эфемерному, под-
держивать и развивать ее. 

Мы рассмотрели, как и из чего складывается философия новостей. Те-
перь можно попытаться кратко сформулировать ее практические состав-
ляющие. Сделаем это опять же на конкретном примере: 

В новостях «4 канала» новость определяется как информация полез-
ная для телезрителя. Полезность, в свою очередь, определяется двумя фак-
торами: 

 это событие, которое может повлиять на жизнь зрителя ("информации о 
повышении тарифов, отставка президента и т.п.) 
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 это событие, которое поднимает социальную значимость зрителя (то 
есть об этой новости назавтра он сможет рассказать, к примеру, колле-
гам по работе или в транспорте). 

Такой подход помогает редакции избегать инициированных новостей 
и псевдо-новостей. 

По сути такого же мнения относительно определения «новости» при-
держивается исследователь СМИ Иосиф Дзялошинский:  

«На мой взгляд, любой нормальный человек — подчеркиваю, нор-
мальный – воспринимает новость как образ новой ситуации, по отношению 
к которой он должен занять какую-то позицию или принять какое-то реше-
ние. Скажем, обвалился мост — это новость, так как мне по нему надо зав-
тра ехать. Или, к примеру, премьер-министра отправили в отставку. Это тоже 
новость, поскольку это событие сказывается на жизни людей, в том числе и 
на моей. Вот и получается, что новость – это то, что касается не-
посредственно реальной жизни. Если человек живет настоящей жизнью, 
если ему надо принимать решения и определяться, то его интересуют те со-
бытия, которые могут повлиять на его жизнь». 

Выводы: 

Философия СМИ – доминанта формирования диалоговых отношений с 
аудиторией. Она определяет содержание и направленность новостей. Вла-
делец (учредитель, соучредитель) формирует стратегию этой философии 
(экономическая независимость и т. д.) Финансовая состоятельность, формат 
издания, задачи сотрудников. Принципы работы должны знать все сотруд-
ники. Именно философия издания определяет аудиторию. 

Следовательно, можно порекомендовать каждой редакции сформу-
лировать спою философию, учитывая, что она всегда практически предо-
пределена практической деятельностью СМИ. Философия новостей — это 
необходимая сегодня синкретика, и здесь соединены сразу несколько поня-
тий: этические принципы, информационная политика, принципы работы с 
персоналом и многое-многое другое. Четко сформулированная философия 
новостей поможет информационным службам, отделам, редакциям, да 
СМИ в целом ритмично, ответственно, без череды бесконечных «консульта-
ций» работать в нештатных ситуациях, которые могут быть неописаны во 
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внутреннем кодексе или законодательных актах. Она позволит и руковод-
ству, и репортерам мыслить одними категориями и одинаково понимать, 
что является хорошим новостным продуктом. 

ВОПРОС 55. КРИЗИС ПОЗИТИВИЗМА. ИНСТИГАТ КАК МЕХАНИЗМ 
«ДРАЙВ-МЫШЛЕНИЯ» 

Долгое время позитивизм монопольно определял развитие социоло-
гии, методологию и технику социологических исследований. 

Кризис позитивизма в конце XIX в. преодолевался с идеографических 
позиций, наиболее последовательно обоснованных в немецкой неоканти-
анской культурологической школе (Виндельбанд, Риккерт). 

На рубеже двух веков позиция классического позитивизма испытывает 
значительные теоретико-методологические трудности в объяснении харак-
тера общественной жизни и перспектив социально-исторического развития. 
Все более настойчивыми и основательными становятся тенденции подвести 
общефилософское и логико-гносеологическое основание под отрицание 
принципов натурализма и естественнонаучных методов познания социаль-
ной реальности, найти специфические методы познания социогуманитар-
ных наук. 

Революционные открытия, породившие кризис в физике серьезно за-
тронули теоретические и методологические основания социогуманитраных 
наук. Поскольку позитивизм, выросший на основе классических естествен-
нонаучных принципов познания и возведших их в ранг философского миро-
воззрения, считал их незыблимыми и применимыми к исследованию любых 
социальных проблем (квантовая физика). 

Изменились методы познания: статистический анализ,  

В последнее десятилетие XIX в. позитивизм в своей первой историче-
ской форме переживает кризис, который был вызван следующими обстоя-
тельствами.  

Во-первых, прогресс естественнонаучного знания обесценил многие 
из тех “синтетических” обобщений, которые рассматривались позитивизмом 
как вечное и неоспоримое приобретение науки. Естественнонаучный мате-
риализм с элементами механицизма (особенно сильными у Спенсера), не-
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редко являвшийся фактической основой обобщения позитивизма XIX в., уже 
не мог удовлетворить науку и пришел на рубеже XIX и XX вв. в противоречие 
с новыми открытиями в физике и биологии, которые могли быть осмыслены 
только с позиций диалектического материализма.  

Во-вторых, развитие науки, и в первую очередь коренная ломка поня-
тий в физике на рубеже XIX-XX вв., а также интенсивное развитие психологи-
ческих исследований, поставившее на повестку дня вопрос о связи этой нау-
ки с другими дисциплинами, изучающими человека и окружающий его мир 
(в частности, с физиологией и физикой), - все это заставило философию об-
ратиться к изучению эмпирических и логических основ науки, т. е. тех самых 
“предельных” вопросов знания, от исследования которых всячески отстра-
нялся О. Конт и многие его последователи.  

Наконец, в-третьих, все попытки Конта и его последователей доказать 
объективную обоснованность предлагаемых ими этических идеалов и сис-
темы ценностей в рамках механистической и метафизической социологии 
не могли увенчаться успехом. Оказалось невозможным включить проблемы 
ценностей в сферу научного исследования, вывести “должное” из “сущего” и 
при этом сохранить позитивистский критерий научности.  

В результате попыток отказаться от контовско-спенсеровской ориен-
тации и вместе с тем сохранить основную позитивистскую направленность - 
резкое размежевание областей науки и философской “метафизики” - возни-
кает вторая историческая форма позитивизма - махизм, эмпириокритицизм 
(Э. Мах, Р. Авенариус и др.).  

Одним из влиятельных направлений антипозитивизма было антропо-
логическое, основанное Максом Шелером (1874—1929). Он считал, что че-
ловек занимает особое положение на «лестнице существ». У него отсутству-
ют некоторые необходимые инстинкты, например способность ориентиро-
ваться в лесу, в темноте, слабо развитое обоняние, осязание и т. д. Человек 
разорвал свою прямую связь с природой, и как единичное существо, инди-
вид, он не самодостаточен. Свои недостатки он компенсирует культурой, т. 
е. знаниями и навыками, которые он получает от общества. 

Дальнейшее развитие цивилизации будет только увеличивать разрыв 
человека с природой. Отсюда вытекает задача развития социальных инсти-
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тутов — семьи, школы, церкви, государства, которые насыщают индивида 
культурой и регулируют его поведение. 

Кризис позитивизма в 80-х гг. XIX в. дал толчок развитию не только 
различным направлениям антипозитивизма. Примерно в эти же годы со-
циологическая наука испытывает влияние развивающейся психологии. Со-
циологи, сторонники психологического подхода, стремились объяснить со-
циальные события исходя из психических явлений. Это течение социологии 
можно подразделить на такие направления: 

 психологический эволюционизм (Л. Уорд, Ф. Гиддинс), который разви-
тие общества рассматривал как часть космической эволюции, в отличие 
от природной эволюции, базирующейся на техническом (целенаправ-
ленном), сознательном управлении социальными процессами. Соци-
альное воздействие людей становится возможным на основе так назы-
ваемого «сознания рода», «телезиса», — психического ощущения общ-
ности целей развития человеческой цивилизации; 

 инстинктивизм (У. Мак-Дугал), который искал основу жизни в инстинктах 
и эмоциях, представляющих собой проявления психического склада ин-
дивида; 

 психология масс (Г. Лебон, Г. Тард), которая стремилась объяснить пове-
дение больших неорганизованных групп людей с помощью таких груп-
повых свойств, как анонимность индивида в толпе, внушаемость, психи-
ческое заражение. Отсюда неуправляемость, иррациональность, быст-
рая смена настроения толпы; 

 бихевиоризм (Э. Торндайк, Д. Уотсон) объясняет поведение животных и 
человека, которое представляет собой совокупность двигательных и 
вербальных реакций, как ответ на стимулы (воздействия) внешней сре-
ды. Методологической базой бихевиоризма стало положение позити-
визма о том, что социология должна основываться на опыте, экспери-
менте. Отсюда бихевиористы делают вывод, что социология (и психоло-
гия) должна изучать поведение, а не психику и сознание. Согласно бихе-
виоризму, в каждом человеке заложено определенное количество 
«схем поведения» (дыхание, принятие пищи и др.). Над этими элемен-
тами в процессе научения надстраиваются более сложные. Научение ос-
новано на принципе проб и ошибок, но результативная эффективная ре-
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акция закрепляется. Таким образом, регулируя стимулы, можно полу-
чить определенные реакции индивидов и групп. Однако результаты у 
бихевиористов получались неадекватными затраченным усилиям. Ос-
новным недостатком этой теории явилось исключение из цепочки пове-
денческого акта человека сознания. 

Елена Пронина, психолог, автор книги "Психология журналистского 
творчества" значительную роль в раскрытии этого понятия отводит Зигмунду 
Фрейду, который познакомил человечество с психоанализом, структурой 
человеческой психики, оппозицией Я-ОНО. Именно он сказал, что на чело-
веческую личность оказывают давление, как СВЕРХ-Я (идеал, заложенный с 
детства), так и ОНО (бессознательное, которое скрыто в глубинах человече-
ской психики). А Я должно выдержать эту оппозицию СВЕРХ-Я и ОНО и как-
то примирить их между собой. Само Я стремиться, что естественно, освобо-
диться от всяческих табу, которые мешают спокойно жить, значит воплотить 
все свои инстинкты в реальность. Здесь ученые подвели нас к определению 
нового типа сознания. Тип сознания, который опирается на биологические 
инстинкты, носит название – драйв-мышление. В естественных науках драйв 
– это инстинктивные побуждения, не поддающиеся контролю. А драйв-
мышление – осознанное следование принципу удовольствия, отказ от все-
возможных табу. 

"Драйв‐мышление - это сознательное следование принципу удоволь-
ствия как единственному ориентиру поведения вследствие отрицания соци-
альных запретов и предписаний, табу и идеалов, долга и ответственности" 

Инстигат – речемыслительная единица; особенность – эпатаж, глум-
ливость. 

 Десокрализация – развенчание фундаментальных ценностей и культуро-
образующих символов; 

 Принцип актуализации инстинктных мышлений; 

 Принцип провоцирования витальных страхов. 
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Таблица 

ДРАЙВ-МЫШЛЕНИЕ / ГЕДОНИСТИЧЕСКИЙ ТЕКСТ / РЕЧЕМЫСТИТЕЛЬНАЯ 
ЕДИНИЦА - ИНСТИГАТ 

Информационная 
компенсация влече-
ний индивида в про-
тивовес социальному 
ригоризму  

Актуализация влече-
ний индивидуально-
го бессознательного 

Демонстрация предметов 
и действий, способных 
вызвать рефлекторное 
возбуждение 

Обеспечение необхо-
димых колебаний 
жизненной антино-
мии: природное—
духовное; мирское-
сакральное; жизнь-
смерть 

Биологически обу-
словленные эмоции 
(удовольствие, ужас, 
паника, вожделение, 
леность и т.п.) 

Провоцирование виталь-
ных страхов 

Снятие защитных ме-
ханизмов в критиче-
скийпериод («пир во 
времячумы») 

Биосоциально обу-
словленное самолю-
бие (образ-Я) 

Нарушение табу 

Массовизация психи-
ческой жизни (форми-
рование «публики» и 
«толпы») 

Биосоциально обу-
словленное чувство 
родства(образ-Мы) 

Глум 

Унификация паттер-
новреализации влече-
ний винтересах идей-
ных течений, электо-
ральных кампаний, 
потребительского рын-
ка или прямого извле-
чения прибыли 

Культурно-
исторически впитан-
ный «символ веры» 
(Идеал-Я) 

Пренебрежение прили-
чиями, ненормативная 
лексика и инфернальная 
проблематика 

Затруднение консоли-
дации в рядах потеци-
ального противника 

Гиперэмоциональ-
ные  

Абсолютизация теневых 
сторон явлений и харак-
теров 
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Раскачивание и дис-
кредитация сущест-
вующей культурно-
нравственной пара-
дигмы 

Состояния стресса, 
фрустрации, «отвя-
занности» остерве-
нения, экстаза, энту-
зиазма, растерянно-
сти и т.п. 

Уравнивание, нивелиро-
вание высокого и низкого 

Оформление и про-
движение драйвов и 
т.п. 

Риск как сознатель-
но/бессознательный 
паттерн поведения 

Огульное опошление 
идейного подхода к ре-
альности 

  «Реакции перерож-
дения»и т.п. 

Cюжетосложение по 
принципу смакования 
подробностей насилия, 
физических отправлений, 
страдания, «потери ли-
ца», неправедной удачи и 
тд. 

   Пересыщение ссылками 
на мнения «звезд» и 
«гурманов» 

   Восторженные или него-
дующие оценки 

   Рваный темпоритм изло-
жения с «выписывани-
ем»пикантных деталей и 
т.п. 

 

ВОПРОС 56. ХАРАКТЕРИСТИКА СИНДРОМА «ГЕДОНИСТИЧЕСКОГО 
РИСКА» 

РИСК ГЕДОНИСТИЧЕСКИЙ - испытание человеком удовольствия от 
риска, от чувства опасности, в которое он ставит себя по собственной воле. 

Риск гедонистический - риск от удовольствия, чувство опасности, ко-
торое человек испытывает по собственной воле, как бы играя (из учебника 
по криминалистике) 
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Исследователь Е.Е. Пронина определяет гедонистический риск как « 
стремление получать удовольствие от острых ощущений». 

Человеку свойственно стремление получать удовольствие. Физиче-
ское удовольствие можно получить от многих естественных вещей. В мозгу у 
нас есть такой орган – гипоталамус. Находится он в области затылка, ниже к 
шее. Ученые выяснили, если на него воздействовать электричеством в не-
больших дозах, то гипоталамус начнет вырабатывать гормоны счастья – эн-
дорфины. Если человек очень голоден, и поел, то он испытает удовольствие, 
эндорфины тоже будут вырабатывать при приеме пищи, но не бесконечно. 
Потому что происходит привыкание. Как только человек насытиться, то удо-
вольствие исчезнет, если продолжать есть, то на смену, скорее всего, придет 
даже неудовольствие. И так во всем. Исследователи-биологи доказали, что 
если постоянно воздействовать на гипоталамус, то человек долго не прожи-
вет. Удовольствие заменит ему все, он может даже отказаться от еды и пи-
тья, в пользу получения удовольствия. Но человек – вечный искатель. Итак, 
когда удовольствие становится пресным, человек отправляется на поиски 
нового. Доказано, что новые сильные ощущения дает вовсе не удовольст-
вие, а боль и смерть. Болевые рецепторы не знают адаптации, поэтому они 
всегда вызывают сильные ощущения. Драйв-мышление постепенно приво-
дит человека к ситуациям, где ему приходится испытывать либо боль, либо 
страх смерти. Здесь уже поведение человека варьируется от участия в ими-
тации опасной ситуации (аттракционы), наблюдения за имитацией опасной 
ситуации (просмотр триллера), реального наблюдения за опасной ситуацией 
(коррида, зеваки, наблюдающие за уличной дракой) до участия в реальной 
опасной ситуации (прыжки с парашютом, с тарзанки, экстремальные виды 
спорта) 

Если выбрать в этом случае сценарий с несчастливым концом, то все 
это может превратиться в форму жизни, постоянный поиск возбуждений. 
Это называется гедонистический риск. Человек, подверженный ему, посте-
пенно претерпевает личностные изменения. Поведение его может быть не-
адекватным, сильные эмоции могут вытеснять другие естественные пере-
живания, может возникнуть потеря мотивационного ориентира, потеря 
смысла и цели, превращение жизни в ловушку. Интересно то, что наиболь-
ший эмоциональный накал достигается при групповом участии в каком-то 
общем процессе. 
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К гедонистическому тексту можно привыкнуть. Можно часто раз-
влекать свои застывшие эмоции жареными подробностями, но следует 
помнить, к чему это может привести. Еще одна справка на последок. К 
сожалению, люди, в следствие искаженности их природы, имеют склон-
ность к переживанию низких и негативных эмоций. Апелляция к низкому 
в человеке очень простой механизм, действующий практически на всех. 
Сопротивляться такому искушению, действующему не впрямую, а испод-
воль, обращаясь не к сознанию, а к бессознательному грешного челове-
ка, почти невозможно. 

А вот умение радоваться, обращать свои эмоции в положительные не 
дается человеку просто так, а воспитывается. По мысли Елены Прониной, 
переживание радости есть плод культуры, который достигается трудом и 
стараниями человека, его стремлением к высокому, доброму, вечному. 

Таким образом, пресыщение гедонистическими текстами ведет к за-
висимости; различным асоциальным явлениям и деградации поколения. 
(это мой вывод). 

ВОПРОС 57. ЗАКОНЫ ВНУТРИКОРПОРАТИВНОЙ ЭТИКИ 

Термином «корпоративное управление» принято обозначать разно-
образные аспекты управления хозяйствующим сообществом. Грамотное 
управление является залогом поступательного развития предприятия, обес-
печивает его инвестиционную привлекательность и устойчивый рост показа-
телей экономической эффективности. 

Организацией экономического сотрудничества и развития еще в 1999 
году были сформулированы задачи и принципы корпоративного управле-
ния. (ОЕСD Principles of Corporate Governance. Organization for Economic Co-
operation and Development 1999). Корпоративное управление определено 
как внутреннее средство обеспечения деятельности корпорации и контроля 
над ней, включающее комплекс отношений между правлением компании, 
ее советом директоров, акционерами и другими заинтересованными лица-
ми. Корпоративное управление определяет стратегические цели компании, 
средства их достижения и способы контроля над ее деятельностью.  

Основные принципы корпоративного управления были сформулиро-
ваны следующим образом:  
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 Защита прав акционеров.  

 Равное отношение ко всем акционерам, включая мелких и иностранных 
владельцев акций.  

 Защита прав заинтересованных лиц, сотрудничество компании со всеми 
заинтересованными лицами в целях развития корпорации, создания но-
вых рабочих мест и достижения финансовой устойчивости.  

 Доступность достоверной информации обо всех аспектах деятельности 
компании, включая сведения о финансовом положении, результатах 
деятельности, составе собственников и структуре управления.  

 Обязанности Совета директоров по стратегическому руководству бизне-
сом, контролю над работой менеджеров, подотчетность Совета дирек-
торов перед акционерами.  

 Отличительной особенностью российской экономики является то, что 
принципы межкорпоративной и внутрикорпоративной этики формиро-
вались стихийно в крайне сжатые сроки при полном отсутствии государ-
ственного регулирования. Следствием этого явился низкий уровень 
культуры предпринимательства, недостаточная эффективность и конку-
рентоспособность многих предприятий, непривлекательность их для 
внутренних и внешних инвесторов. Совершенствование корпоративного 
управления в условиях формирования «цивилизованного рынка» ведет-
ся по двум взаимодополняющим направлениям: 

 Эффективный менеджмент организации. 

 Законодательная стандартизация корпоративного поведения, регламен-
тирующая его основные принципы. Федеральной Комиссией по рынку 
ценных бумаг разработан Кодекс корпоративного поведения, ведется 
работа по созданию проектов новых законов и внесению изменений в 
действующее законодательство 

Корпоративная этика для нашей культуры пока, относительно, новое 
понятие. Тем не менее, в других странах, например, в Японии оно существу-
ет давно. Кодекс такой этики принято разделять на две части, одна из кото-
рых описывает идеологические ценности компании и приоритеты в разви-
тии. Другая часть определяет нормы поведения сотрудников компании в 
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формальных и неформальных ситуациях. Общие правила поведения для 
всех способствуют повышению сплочённости коллектива и открыто декла-
рируемые, делают бизнес компании более «прозрачным» для деловых 
партнёров. Условно кодекс корпоративной этики можно определить, как 
свод гласных и негласных правил, формулирующих основные принципы 
деятельности фирмы и соблюдение при этом норм морали. Правилами кор-
поративной этики регулироваться нормы поведения сотрудников в ситуаци-
ях, которые не прописаны должностными инструкциями и законодательст-
вом РФ. К примеру, это могут быть негласные нормы поведения на корпора-
тивной вечеринке. 

Кодекс корпоративной этики позволяет решать различные «щекотли-
вые» вопросы, такие как открытое обсуждение выплаты вознаграждений 
или продвижения по служебной лестнице отдельных сотрудников. Как пра-
вило, у каждой компании свой индивидуальный кодекс, однако, основы ка-
ждого из них складываются из общепринятых моральных ценностей и зако-
нов бизнеса. Наибольший вклад в его формирование вносит верхушка ком-
пании, непосредственные руководители. Ценность кодекса корпоративной 
этики заключается в том, что его существование приводит к повышению 
рейтинга и привлекательности бизнес - компании для инвесторов и партнё-
ров. Это связано с тем, что фирма, таким образом, демонстрирует внутрен-
нюю дисциплину, сплочённость членов и, соответственно, надёжность. С 
этой точки зрения примечательно, что в 2002 году в США был принят закон, 
обязывающий все компании предоставлять этические кодексы для публич-
ного доступа или аргументировать их отсутствие. 

И так, кодекс корпоративной этики: 

 определяет порядок разрешения конфликтных или нерегламентирован-
ных ситуаций; 

  определяет и регулирует нормы поведения и морали в корпоративной 
среде; 

 регулирует порядок принятия решений в сложных экономических или 
других ситуациях; 

 формирует положительный имидж компании в бизнес – среде, тем са-
мым, повышая уровень доверия со стороны партнёров по бизнесу. 
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ВОПРОС 58. ПСИХОЛОГО-ЭТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В современных СМИ наблюдается следующая тенденция: 

1. Распространение продукции «с душком» (скандалы, копание в 
«грязном белье» и пр.); 

2. Освещение важных проблем через призму глума. 

3. Растлевание СМИ подрастающего поколения. 

4. Навязывание чуждых идеалов красоты, образы жизни и пр. (женские 
журналы). 

Думаю, что в погоней за рейтингами, получения прибыли СМИ «идут 
по головам», т.е. не задумываются о нравственном, моральном аспекте ин-
формации. Как-то так.  

В связи с проблемой манипуляций «оперативного» характера мы вы-
делили пять направлений для описания современной практики и дальней-
шей систематизации. 

 Во-первых, это оперирование информацией: ее искажение – полное (от-
кровенная ложь), частичное (подтасовка фактов, смещение акцентов), 
утаивание – полное умолчание о фактах (определенного характера), час-
тичное их освещение (избирательная подача, особая компоновка в со-
общениях СМИ и т.д.). 

 Во-вторых, сокрытие намерений коммуникатора (отдельного журнали-
ста, СМИ в целом) или его зависимости от каких-либо институтов власти 
или частных лиц: сокрытие молчаливое («наивное», де-факто), сокры-
тие, организованное с помощью ритуалов и процедур мифологизация 
деятельности коммуникатора), сокрытие, организованное с помощью 
специальных технических приемов (подпороговое воздействие – при-
менение современных возможностей электронных СМИ для методики 
«вдалбливания» информации в сознание аудитории, использование 
приемов нейролингвистического программирования). 

 В-третьих, характер кумулятивного (с накоплением «энергии») воздейст-
вия СМИ: степень информационного давления (характеризуется через 
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количественные показатели – частота «трансляции» сгруппированных и 
акцентированных определенным образом фактов, использование, фик-
сирование объемов газетных площадей, эфирного времени), способы 
скрытого или явного принуждения к потреблению данного рода инфор-
мации (использование так называемого метода «паровоза», когда ин-
формация предшествует или последовательно связывается с устойчи-
выми, особо значимыми для подавляющего большинства аудитории 
информативными потоками или в высшей степени авторитетными ком-
муникаторами), предпосылки «силового» давления (актуализация ин-
формации, постоянное ее обновление и подчеркивание ее значимости 
для аудитории СМИ). 

 В-четвертых, «мишени» воздействия»: эксплуатация влечений и интере-
сов аудитории, которые должны, по мнению субъектов деятельности, 
действовать безотказно (потребность в безопасности, забота о семье, 
детях, экономическая самостоятельность индивидуума, уверенность в 
завтрашнем дне и т.д.), «атака на стереотипы» (различных социальных 
групп, составляющих аудиторию СМИ, – национальных, классовых, про-
фессиональных, возрастных, половых и т. д.), организация в СМИ долго-
временных кампаний (данный способ предполагает предварительное 
«изготовление» мнений или желаний, закрепление их в массовом соз-
нании и в представлениях отдельного потенциального реципиента СМИ 
с тем, чтобы можно было к ним затем вернуться и адресоваться[11]; сю-
да же мы можем отнести так называемую мифотворческую деятель-
ность СМИ). 

 В-пятых, рассмотрение конкретного представителя аудитории СМИ в 
роли «человека-микросхемы»: лейтмотив роботизации сознания чело-
века информационного общества (гиперрациональность, сверхинфор-
мированность, при которых глубинное систематизированное и целост-
ное знание заменяется поверхностными представлениями, скоростной 
переработкой колоссальных объемов информации в соответствии с ал-
горитмом: «принял-обработал-выдал-получил практический результат»). 
Все, что не укладывается в эту прагматическую схему, объявляется не-
нужным, непонятным, неэффективным, несовременным, нецивилизо-
ванным, абсолютизация значимости информации, транслируемой СМИ 
(информация как новый утонченный продукт потребления, основные 
требования к которому – не адекватность и значимость, а способность 
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удовлетворять потребности, в том числе и психофизиологического толка, 
приносить удовольствие), внесистемное усвоение информации (инди-
видуальный потребитель продукции СМИ в данном случае как бы пре-
вращается в придаток некоей информационной системы, элемент, не 
представляющий конечных целей, которым служит вся система). 

Продукция СМИ данного рода характеризуется и тем, в какой фор-
ме в них отражены достаточно новые социальные явления, присущие, к 
примеру, нашему обществу только после 1985 года. Не останавливаясь 
специально на этом вопросе, предполагающем отдельное рассмотрение, 
отметим, что наиболее примечательным из этого ряда, как нам кажется, 
является популизм. 

Современный энциклопедический словарь «Политология» трактует 
его так: «Деятельность, имеющая целью обеспечение популярности в массах 
ценой необоснованных обещаний, демагогических лозунгов и т.д.»[12]. По-
лагаем, что практика последних лет, демократическое «взросление» нашего 
общества внесли определенные поправки в данный термин. Что же касается 
проявления популизма как способа целенаправленного воздействия на оп-
ределенную часть аудитории СМИ, то, думается, специфика оперативной 
связи с читателями, телезрителями, радиослушателями дает все основания 
для его выделения в качестве своеобразного «приема», «технологии» мас-
сово-коммуникативной деятельности, «метода» использования СМИ при 
решении некоторого рода задач, к примеру, политического характера. 

Популизм в журналистике мы определяем как совокупность инфор-
мационных, жанровых, тематических, стилистических и т.п. свойств тексто-
вого, звукового, визуального материала, обусловленных специфической за-
дачей завоевания абсолютного (полного) доверия у подавляющего боль-
шинства аудитории СМИ – на базе конкретных потребностей аудитории, с 
учетом ее интересов, ожиданий, предпочтений. 

Как свидетельствуют наши исследования, в большей степени попу-
лизм был характерен для так называемой альтернативной печати, а также в 
период предвыборных кампаний 90-х годов. Публикации подобного рода 
были отражением тех противоречивых, порой взаимоисключающих друг 
друга точек зрения, мнений, суждений по различным вопросам обществен-
но-политической и экономической жизни страны, которые характерны для 
различных групп населения. Вместе с тем надо различать популизм как объ-
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ективное явление массового сознания (чаще всего бытующее на уровне 
обыденного сознания и поэтому нередко ускользающее от нравственных 
оценок), и популизм как средство борьбы за власть. 

В материалах СМИ популистского характера (или в их отдельных 
фрагментах, что бывает чаще) присутствует определенная тенденциозность 
в подборе необходимой информации, толковании фактов, смешение жан-
ровых признаков. Упрощение сути дела до положений и тезисов, содержа-
щих логико-эмоциональный сплав, к примеру, острых политических оценок, 
диктует и совершенно особый стиль изложения: с использованием элемен-
тов разговорной речи, ярких образов, неожиданных сравнений, профессио-
нализмов и диалектизмов и т.п. 

Но все же главным признаком подобных текстов является предельно 
острая постановка проблем, анализ ситуаций, которые именно в данный 
момент волнуют подавляющее большинство людей данной области, регио-
на, а возможно, и всей страны. Неполнота выдаваемой информации или 
смягченные оценки характерны для «официальных» (в представлении ауди-
тории) СМИ, а предельная выверенность аргументов, отточенность каждой 
фразы других типов материалов лишь усиливают у людей доверие к произ-
ведениям «оперативных» жанров. 

И последнее, на что здесь необходимо обратить внимание: подобные 
текстовые материалы СМИ чаще всего связаны с личностью, уже достаточно 
известной широкой аудитории, либо вокруг которой с помощью СМИ создан 
определенный «ореол»: непризнанности, гонений, скандальности и т.д. В 
сознании аудитории СМИ такие персоналии чаще всего бывают связаны с 
именами политиков. 

Все вышеизложенное отнюдь не означает, что популизм в журнали-
стике необходимо рассматривать лишь под однозначно негативным углом 
зрения. Во-первых, это своего рода «митинговая журналистика», необходи-
мая и возможная на совершенно определенном этапе демократического 
развития общества. А во-вторых, мы убедились, что определенные элемен-
ты популизма вполне допустимы при проведении сеансов оперативной свя-
зи с аудиторией СМИ, поскольку хронологические рамки или, к примеру, 
темп передачи просто-напросто заставляют журналиста использовать неко-
торые из вышеприведенных приемов общения. Другое дело, что они не 
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должны стать определяющими в стиле и методах организации «Прямых те-
лефонов», «Диалогов...», «Разговоров...» 

Достаточно большой общественный резонанс имеют, как правило, те 
сеансы оперативной связи с аудиторией СМИ, во время которых люди име-
ют возможность высказать свою точку зрения по наиболее актуальным во-
просам политики, экономики, права и т.д. Так «Телефон-позиция» (такое 
название имеют рубрика и цикл передач в ряде СМИ страны) помогает вый-
ти на качественно новый уровень в диалоге, ибо участники разговора не 
просто констатируют факты или комментируют происшедшие события, но и 
размышляют над наиболее противоречивыми явлениями социальной дей-
ствительности, прогнозируют развитие событий. В данном случае чаще всего 
бывает видна роль средств массовой информации в выявлении обществен-
ного мнения. Хотя отметим, что без этапов информирования аудитории по 
ряду волнующих ее вопросов и аккумулировании общественного мнения (то 
есть по сути – завоевания «Прямой линией» доверия данной аудитории), 
нельзя ожидать, наверное, и широкого отклика. Эти функции СМИ тесно 
взаимосвязаны с функцией по выражению и тем самым по формированию 
общественного мнения. 

Как пример системной деятельности по организации подобных диало-
гов в прямом эфире с аудиторией можно привести передачи ряда радио-
станций. Программы подобного рода появляются в четко определенные, 
хорошо известные активной части аудитории дни, в удобное для жителей 
всех регионов России время. Для обсуждения выносятся чаще всего темы, 
волнующие подавляющее большинство россиян, например, такие: каждая 
ли семья может реализовать свое конституционное право на получение 
детьми качественного образования, благом ли стало повсеместное введе-
ние медицинского страхования, как относятся люди к ведению боевых дей-
ствий в Чечне и т.д. Данный круг тем, как правило, актуализирован каким-
либо событием или тема предложена конкретным слушателем. 

Весьма показательными, на наш взгляд, являются результаты выбо-
рочного контент-анализа текстов сеансов оперативной связи и качественно-
го состава участников. Так, исследовав все материалы данного «жанра», 
появившиеся в ряде СМИ в течение одного календарного месяца, мы обна-
ружили следующие закономерности: 



 167

 во-первых, участниками «Прямых линий» становятся чаще всего моло-
дые люди в возрасте до 30 лет, в то время как «Телефон-позиция» при-
влекает внимание прежде всего людей старше 30 лет; 

 во-вторых, как это ни парадоксально на первый взгляд, именно молодые 
люди чаще вносят конструктивные предложения (каждый третий из них); 

 в-третьих, просьбы личного характера высказывают чаще мужчины – в 
три раза чаще женщин, возраст же в данном случае роли не играет, по-
скольку «просители» есть среди всех групп; 

 в-четвертых, для подавляющего большинства участников диалогов оп-
ределяющим является подход, при котором транслируемая информация 
«субъективируется»: для них важен не набор фактов, а их субъективное 
изложение конкретной, авторитетной для них личностью; не событие, а 
его версия; не взаимосвязь событий и фактов, а некие ассоциации; и т.д. 

 и, наконец, в-пятых, что объективно доказывают количественные под-
счеты, организационная работа, энергия и материальные затраты прямо 
пропорциональны числу представителей аудитории СМИ, откликнув-
шихся на приглашение к диалогу. 

ВОПРОС 59. ТЕХНОЛОГИИ ПРОДВИЖЕНИЯ СМИ И «ПРОМОУШН-
ВОЙНЫ» 

Аккумулирование и распространение опыта продвижения газет на 
информационном рынке – тоже одна из задач курса психологии журнали-
стики. 

Эффективные технологии: 

Жажда тиража – так, к примеру, можно определить вектор дискуссии, 
состоявшейся недавно в Лас-Вегасе на 75-м Всемирном конгрессе Между-
народной ассоциации газетного маркетинга (INMA). О ней подробно расска-
зал на страницах журнала «Журналист» редактор газеты «Челябинский ра-
бочий» Б. Н. Киршин. Чтобы увереннее идти к цели практического воплоще-
ния философии новостей газетам нужно быть гибче. Мы живем в эпоху экс-
перимента. Газеты должны меняться в соответствии с изменяющейся потре-
бительской средой. Главное, по мнению практиков – прислушиваться к чита-
телю, реагировать на его запросы.  
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Одна из главных современных тенденций, по словам известного га-
зетного дизайнера Марио Гарсия: на остро конкурентных рынках люди хотят 
читать не о том, что происходит вокруг них, а о том, к чему они стремятся. 
Этот тезис со всей очевидностью подтверждает сегодняшняя российская 
практика: гораздо лучше других у нас чувствуют себя газеты, отдающие свои 
полосы рассказам о богатых (знаменитых). 

Так или иначе, данную точку зрения подтверждали и другие участники 
конгресса. Например, исполнительный директор «The Times of India» Рави 
Даривал. По его словам, эта самая крупная в мире газета на английском 
языке (2,5 млн. экз.), освещая самый широкий круг тем и представляя самые 
различные точки зрения, стремится всегда демонстрировать оптимизм, вся-
чески избегая акцента на смерть, разрушение, угасание. Даже рассказывая о 
последствиях цунами, журналисты искали положительные моменты: на-
пример, говорили о поразительной выносливости человеческого тела. 

Сравнивая содержание деловой и массовой газеты, бельгийский изда-
тель Ян Ламерс отметил, что главная проблема массовых газет – низкое ка-
чество информации. Массовые издания нередко перевирают факты. Если 
это допустила деловая газета, кто-то из ее читателей мог потерпеть крах. По 
мнению Яна Ламерса, тираж газеты будет расти тогда, когда она войдет в 
быт конкретного человека, станет частью его жизни. 

Развеивая один из мифов современной газеты о том, что есть посто-
янные читатели, которые каждый день прочитывают ее от корки до корки, 
один из участников конгресса заметил, что подавляющее большинство сего-
дняшних читателей – эпизодические. Они не читают всю газету, а как соро-
ки, ищут на ее страницах блестящие вещи. Поэтому нужно отказываться от 
традиционной иерархии новостей, эпизодические читатели сложившуюся в 
редакциях систему их подачи не воспримают. Журналисты должны учиться 
работать и с такой аудиторией. 

И еще один универсальный рецепт повышения тиража для газетчи-
ков любой страны предложили участники дискуссии: надо рассказывать 
истории. Предпочтительнее истории простых людей, живущих рядом с 
читателями, лучше – героические. Эту аксиому сформулировал вице-
президент американской «The МсСlatchу Company», у которой, вопреки 
мировой тенденции, газетные тиражи в последние 20 лет не сокращают-
ся, а неуклонно растут. 
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Разумеется, собрание лучших газетных маркетологов мира продемон-
стрировало в данной сфере массу блестящих идей, в том числе и учитывают 
их реальных и потенциальных читателей газет. 

Одна газета раздала своим подписчикам 25 миллионов томов «Бри-
танской энциклопедии», один миллион компакт-дисков, дала пять миллио-
нов бесплатных обедов. Ее тираж за короткий срок взлетел от 400 тысяч до 
1,4 миллиона экземпляров. Однако спустя несколько лет он опять упал до 
400 тысяч экземпляров. Примерно такими же итогами завершили промо-
ушн-гонку другие издания. Оказалось, что масштабный бесплатный промо-
ушн не дает лояльных читателей. Интересно, что реклама в турецких газетах, 
несмотря на их моментально вздувшиеся тиражи, дороже стоить не стала 

В ходе этой безоглядной гонки, разумеется, случались курьезные ве-
щи. Сотрудники одного скромного (две звезды) стамбульского отеля каж-
дый день покупали по 50 экземпляров местных газет и вырезали из них ку-
поны. В итоге они без особых затрат обеспечили свой отель телевизорами и 
холодильниками и благодаря этому подняли его статус до трех звезд. Кон-
чилось это тем, что турецкое правительство запретило подобные акции. Те-
перь газетам разрешается использовать для своего продвижения только не 
очень дорогие товары из области культуры — книги, диски и т.п. 

На другом полюсе – сегодняшняя практика испанской «Е1 Раis», кото-
рую специалисты обозначают как феномен платного продвижения. Тут все 
иначе: тираж газеты увеличился на 15 % (с 400 до 463 тыс. экз.), только за 
счет промо-акций доходы газеты увеличились на 20 % (на $ 69 млн). Согла-
ситесь, впечатляющие результаты. 

До недавнего времени отдел маркетинга газеты, как все, распростра-
нял вместе с газетой всякие безделушки - ручки, кружки, бейсболки и т.д. С 
2000 года здесь используют специальные программы, в ходе которых вме-
сте с газетой продаются высококачественные товары. Это, к примеру, набор 
книг – 20 лучших художественных произведений XX века. Первый том бес-
платно выдается каждому, кто получает газету (в этот день выпускается 
двойной тираж газеты и обычно он полностью расходится). Остальные 
книжки, опять же вместе с газетой, нужно уже покупать, правда, по неболь-
шой цене – один евро за штуку. Акция сопровождается массированной рек-
ламой по всем существующим каналам.  
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Директор по маркетингу газеты Мигель Перейра назвал условия ус-
пешной реализации программы платного продвижения: 

 Хороший бренд издания; 

 Высокое качество содержания газеты; 

 Эксклюзивность; 

 Учет момента (лучше в начале года); 

 Эффективная реклама, хороший дизайн; 

 Простота (без купонов, книга стоит один евро); 

 Хорошая система распространения и сбыта (владельцы киосков – агенты 
газеты) 

 Поддержка редколлегии 

При этом он заметил: приобретенных таким образом читателей нель-
зя назвать по-настоящему верными газете. Наверное, поэтому «El Paris» 
проводит такие акции непрерывно: следом за собранием лучших художест-
венных книг продаются шедевры испанского кинематографа на двд, потом 
подборка кулинарных книг, диски с лучшими произведениями классической 
музыки. Особым вниманием участников конгресса была отмечена тема так 
называемых легких газет. 

У большой ежедневной газеты в США, например, нередко появляется 
спутник - 20-страничная бесплатная газета формата А-3. Она предназначена 
людям, которые хотят читать не много и не утомительно, поэтому и называ-
ется легкой. Это своеобразное дополнение к основной газете, в которой те 
же материалы, но короче, снабженные инфографикой, тут есть новости, о 
которых говорят. Но не все. Хочешь знать всё – читай основную газету 

Легкая газета распространяется в местах, где люди обедают, при этом 
они читают, дополняя сведения, почерпнутые из утренней газеты. У легкой 
газеты немалый тираж (200 тыс. экз.), поэтому она неплохо собирает рекла-
му. Но главный психологический расчет тут на то, что ее читатели когда-
нибудь заинтересуются основной газетой. 
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А в активе норвежской газеты «V6» много интересных акций благода-
ря использованию новых коммуникационных каналов. Она, например, на-
печатала фамилии тех читателей, которые решили бросить курить и многие 
действительно бросили – неудобно было перед теми, кто прочитал газету. 

Использование мультимедиа и Интернета также помогает новому 
контакту с аудиторией и рекламодателями. 

ВОПРОС 60. ДИАЛОГ КАК РЕАЛЬНОЕ БЫТИЕ КУЛЬТУРЫ 

ДИАЛОГ. Диалог, как точно подметил Л.Н. Коган, – это «не только во-
просно-ответная форма мышления, как он подчас трактуется в словарях, не 
только способ усвоения информации, не только авторский прием, но и само 
реальное бытие культуры», а если брать более узкое значение – способ реа-
лизации функций журналистики. 

М.М. Бахтин наглядно показал, что диалог может происходить не 
только между различными социальными субъектами, он неминуемо идет и 
внутри каждого социального субъекта, в том числе в сознании каждого от-
дельного человека. Все виды творчества он рассматривал как «поступок». 
Поступок, «который ответственен не только за себя, но еще и за «другого». 
Кратчайшую формулу диалогизма как явления, совершенно не свойственно-
го, даже противоестественного для моноидеологической системы общест-
венного развития, выдающийся мыслитель XX века трактует следующим об-
разом: «Пусть я насквозь вижу данного человека, знаю и себя, но я должен 
овладеть правдой нашего взаимоотношения, правдой единого и единствен-
ного события, в котором мы участники...» «Другой» – не просто собесед-
ник... Это тот, по которому я выверяю свое бытие. Если я не признаю его хо-
тя бы частичной правоты, не пытаюсь принять эту правду, превратить в час-
тичку своего сознания, я обедняю самого себя. Воинственно упраздняя чу-
жую точку зрения, я отвергаю не чужую идею, а чужое бытие. В монологиче-
ской системе «другой» (тот, кто не с нами...) просто враг... Но, устраняя чу-
жое бытие, я затрагиваю основы и собственного существования. Я обречен, 
как только разорвал связи с другим». 

Диалог журналиста (индивидуального коммуникатора) с самим собой 
как с другим, с аудиторией (учитывая всю ее многомерность) характеризует 
творчество, диалектическое мышление, несовместимое с прямолинейно-
стью, догматизмом. Именно в диалоге происходит выбор наилучшего вари-
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анта, наиболее оригинальной формы выражения смысловой позиции, 
взглядов, чувств, установок коммуникатора. Причиной же нарушения обрат-
ной связи с аудиторией, следовательно, может быть, во-первых, несовпаде-
ние мировоззренческих, смысловых, эстетических и других позиций комму-
никатора и реципиента или даже целой группы аудитории, а во-вторых, 
принципиально разная оценка того, что можно назвать «ситуационным фо-
ном» массово-коммуникационной деятельности. Говоря о плюрализме 
мнений как необходимом условии естественного развития журналистики, 
нельзя забывать о том, что в демократическом обществе одной из характе-
ристик диалогизма как принципа взаимоотношений СМИ и аудитории явля-
ется избирательность. Индивидуум пытается найти свои газеты, журналы, 
каналы электронных СМИ, своих индивидуальных коммуникаторов, какие-
то отдельные произведения, как ему кажется, адресованные только ему. 
Таким образом, диалогичность является необходимым атрибутом, собст-
венно говоря, условием жизнеспособности системы массово-
коммуникационного обмена информацией в обществе. 

Вместе с тем современная массово-коммуникационная практика, на 
наш взгляд, дает основания дополнить систему показателей аудитории 
средств массовой информации. Так, к примеру, проанализировав в общей 
сложности свыше 200 различных программ на отечественном телевидении, 
мы обнаружили, что при реализации диалогового взаимодействия достиже-
ние понимания и взаимопонимания между журналистом и аудиторией 
нельзя рассматривать только на уровне содержания общения. Эмоциональ-
ная сторона восприятия также является одной из основных целей коммуни-
катора (зачастую – просто определяющей) и безусловным ориентиром уча-
стников коммуникации. 

Наиболее продуктивным, как показал проведенный нами опрос экс-
пертов – журналистов-профессионалов, является для коммуникатора моде-
лирование ролевого участия в массмедиа деятельности. Проиллюстрируем 
это конкретными примерами. 

Так, например, Леонид Якубович в сознании аудитории зафиксирован, 
прежде всего,  как носитель социально-психологической роли, которую мы 
условно обозначим как «артист». Подобного рода коммуникаторы имеют 
выразительную, приятную внешность. Всегда со вкусом одеты, подтянуты, 
элегантны. Да, они нередко «играют» роль ведущего, но делают это, не та-
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ясь, акцентируя внимание не на собственной персоне, а лишь талантливо 
оттеняя собеседников. К примеру сам Якубович обладает хорошей дикцией, 
темп речи позволяет говорить четко, доходчиво. У него очень ритмичная 
речь, причем темп ее может варьироваться. 

Неторопливо он начинает говорить тогда, когда хочет выделить какие-
то слова или фразы. Он также в своих программах «Поле чудес», часто ис-
пользует паузы как необходимый способ передачи информации в устной 
речи. Во время пауз он останавливается, перестает говорить и в этот момент 
ведущий демонстрирует широкий спектр невербальных способов передачи 
информации: например, закатить глаза, подмигнуть, тяжело вздохнуть. Час-
то в программе паузы – это способ остановить собеседника, говорящего от-
кровенную глупость или читающего бездарное стихотворение. Прямо об 
этом сказать невозможно, ибо он может быть обижен на глазах многомил-
лионной аудитории, а жесты, мимика более выразительны и, как показыва-
ет его опыт, более действенны. 

Телегид «Известий» Евгения Пищикова на основании ролевого участия 
журналистов в деятельности электронных СМИ даже вывела некую «форму-
лу» телевизионной вежливости[4]: «Приветствие и прощание – это, собст-
венно говоря, обращение. Каковое указывает, к какому именно зрителю об-
ращена программа. Грубо говоря, адресное деление может быть таким: к 
среднему потребителю информации, рядовому гражданину, Гражданину, 
единомышленнику, патриоту, клиенту, постоянному посетителю тусняку, 
грамотному челу, члену узкого кружка посвященных, Женщине с большой 
буквы и так далее». 

Далее журналист подмечает ряд интересных деталей. Так, к примеру, 
что Дмитрий Дибров в «Антропологии» почти всегда здоровался холодно, а 
прощался тепло. Как важный гость в незнакомой компании, который прихо-
дит недовольный, не уверенный, что все сложится как должно, а уходит бо-
лее или менее удовлетворенный приемом. Тут есть совпадение с идеей пе-
редачи: гости Диброва всякий раз были люди особенные, оригиналы – в те-
чение передачи они как бы должны доказать свое право на особенность... И 
заслужить тепло ведущего. 

Михаил Леонтьев со своим анекдотическим «однако» как бы отдает 
себя одним этим словом на потеху обывателю, но смотрит в глаза посвя-
щенному зрителю. Конеген дает поиграться в себя как чертика, этаким фер-
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том, выскакивающим из шкатулки, Гордон – как кубик Рубика, а Комиссаров 
– как в «Джуманджи»: эта игра в житейские обстоятельства и жизненные 
путешествия, которая затягивает... 

Примечательно, что носителями социально-психологических ролей 
выступают как коммуникаторы, так и их аудитория. Эти роли характеризуют-
ся относительно постоянной, внутренне связанной системой поступков и 
действий, которая является реакцией на поведение других лиц. Не учиты-
вать тот факт, что и представители аудитории в большинстве своем явно или 
подсознательно стремятся к «ролевому участию» при восприятии продук-
ции СМИ, значит намеренно сокращать число факторов эффективности мас-
сово-коммуникационного взаимодействия. Причем на оси восприятия субъ-
ектом этого рода продукции находятся не только рациональные оценки, но 
и эмоции, чувства, аффект (допустим от «ролевого соучастия»), вызываемые 
как вербальным (словесным) содержанием, так и эстетикой конкретного 
произведения или передачи. 

Следовательно, всякое журналистское произведение можно рассмат-
ривать как систему раздражителей (слов, приемов невербальных коммуни-
каций, эстетических конструкций, способов активизации «ролевого соуча-
стия» и т.д.), сознательно и преднамеренно организованных с таким расче-
том, чтобы вызвать определенную реакцию аудитории СМИ. Да, как и во 
всякой творческой деятельности, здесь возможно подсознательное «конст-
руирование», но оно все же является превалирующим при индивидуальной 
творческой деятельности журналиста. В данном же случае можно говорить о 
вполне высокой степени прагматического моделирования технологий мас-
сово-коммуникационной деятельности. Ведь анализируя структуру раздра-
жителей, мы в этом случае должны воссоздать (смоделировать) структуру 
реакций. Причем понятие «творчество» мы в равной степени относим как к 
создателям данного вида продукции, так и к потребителям. Ибо, как мы уже 
отмечали, только со-творчество характерно для истинно демократического 
государства, для отношений, основанных на принципах гуманизма. 

При описании эмоциональной стороны восприятия информации как 
одного из системных показателей аудитории СМИ можно назвать и другие 
социально-психологические роли коммуникаторов. Нами было выделено 24 
роли. К примеру, такие, как: «аналитик», «лирик», «агрессор», «свой па-
рень» и т.д. Допустим, ведущий «Итогов» Евгений Киселев – типичный «ана-
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литик». Ему свойственны, как показывает исследование, такие внутренние 
личностные характеристики, как интеллект, широта кругозора, способность 
мыслить масштабно, сдержанность, солидность, респектабельность и т.д. 
Характерные профессиональные качества – коммуникабельность, способ-
ность заражать энергией, уверенностью, внушать свои идеи и т.д. Владимир 
Молчанов – «лирик», ибо все его наиболее удачные с точки зрения экспер-
тов, программы выдержаны именно в этом ключе. Тимур Кизяков, прихо-
дящий с экрана «Пока все дома», – типичный «свой парень». Выделение 
носителей «ролей» позволяет не просто прогнозировать успешную и эффек-
тивную деятельность коммуникатора, но и просчитывать варианты взаимо-
действия с конкретными носителями «ролей» из числа аудитории СМИ. 

ДИАЛОГ. Диалог, как точно подметил Л.Н. Коган, – это «не только во-
просно-ответная форма мышления, как он подчас трактуется в словарях, не 
только способ усвоения информации, не только авторский прием, но и само 
реальное бытие культуры», а если брать более узкое значение – способ реа-
лизации функций журналистики. 

М.М. Бахтин наглядно показал, что диалог может происходить не 
только между различными социальными субъектами, он неминуемо идет и 
внутри каждого социального субъекта, в том числе в сознании каждого от-
дельного человека. Все виды творчества он рассматривал как «поступок». 
Поступок, «который ответственен не только за себя, но еще и за «другого». 
Кратчайшую формулу диалогизма как явления, совершенно не свойственно-
го, даже противоестественного для моноидеологической системы общест-
венного развития, выдающийся мыслитель XX века трактует следующим об-
разом: «Пусть я насквозь вижу данного человека, знаю и себя, но я должен 
овладеть правдой нашего взаимоотношения, правдой единого и единствен-
ного события, в котором мы участники...» «Другой» – не просто собесед-
ник... Это тот, по которому я выверяю свое бытие. Если я не признаю его хо-
тя бы частичной правоты, не пытаюсь принять эту правду, превратить в час-
тичку своего сознания, я обедняю самого себя. Воинственно упраздняя чу-
жую точку зрения, я отвергаю не чужую идею, а чужое бытие. В монологиче-
ской системе «другой» (тот, кто не с нами...) просто враг... Но, устраняя чу-
жое бытие, я затрагиваю основы и собственного существования. Я обречен, 
как только разорвал связи с другим». 
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Диалог журналиста (индивидуального коммуникатора) с самим собой 
как с другим, с аудиторией (учитывая всю ее многомерность) характеризует 
творчество, диалектическое мышление, несовместимое с прямолинейно-
стью, догматизмом. Именно в диалоге происходит выбор наилучшего вари-
анта, наиболее оригинальной формы выражения смысловой позиции, 
взглядов, чувств, установок коммуникатора. Причиной же нарушения обрат-
ной связи с аудиторией, следовательно, может быть, во-первых, несовпаде-
ние мировоззренческих, смысловых, эстетических и других позиций комму-
никатора и реципиента или даже целой группы аудитории, а во-вторых, 
принципиально разная оценка того, что можно назвать «ситуационным фо-
ном» массово-коммуникационной деятельности. Говоря о плюрализме 
мнений как необходимом условии естественного развития журналистики, 
нельзя забывать о том, что в демократическом обществе одной из характе-
ристик диалогизма как принципа взаимоотношений СМИ и аудитории явля-
ется избирательность. Индивидуум пытается найти свои газеты, журналы, 
каналы электронных СМИ, своих индивидуальных коммуникаторов, какие-
то отдельные произведения, как ему кажется, адресованные только ему. 
Таким образом, диалогичность является необходимым атрибутом, собст-
венно говоря, условием жизнеспособности системы массово-
коммуникационного обмена информацией в обществе 

ВОПРОС 61. РЕАЛИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО  

ПОДХОДА. 

Есть примеры системной реализации задуманного в этой сфере. Так, 
проект «Интерактивность» журналисты «Нашей газеты» и бизнесмены Изда-
тельского дома «Абак-Пресс» в Екатеринбурге готовили не один месяц, но и 
эффективность его была ощутимой как в финансовом отношении, так и в 
плане продвижения газеты на рынок, укрепления и развития ее имиджа. 
«По сути, наш проект — это попытка наладить активное двустороннее об-
щение с читателями, — заметила в разговоре со мной один из инициаторов 
проекта Алена Плоек. — В результате газета получает возможностью 

Ежедневно изучать (без посредников) читательскую аудиторию, ее 
потребности, и своевременно изменять газету в соответствии с этими по-
требностями. «Спровоцировав» читателей на контакт с редакцией, можно 
узнать от них много интересного. Их вопросы - это готовые темы, их истории 
– поводы для журналистских расследований и проблемных материалов. Как 
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показывает наш опыт, вопрос, заданный одним читателем, вызывает гаран-
тированный интерес как минимум у 600 человек, а в среднем - у 1500 (это 
мы узнаем из автоинформаторов, о которых чуть позже). Пока не накоплено 
достаточно информации, изменения в газете выражаются в том, что мы под-
нимаем все новые вопросы и развиваем особенно популярные темы. Когда 
же статистики будет достаточно, мы пойдем на более ощутимые изменения. 

Оценивать  качество  как  газеты  в  целом,  так  и  материалов  кон‐

кретных журналистов. Если статья вызвала бурную реакцию читателей – 
это хорошая статья. И наоборот. Активность читателей узнать просто: коли-
чество звонков и писем в студию, мнений, вопросов к редактору. 

Предоставлять  информацию,  полезную  для  рекламодателей – На-
пример, им небезынтересно знать, какие темы вызывают наибольший инте-
рес аудитории, чтобы поставить свою рекламу на одной полосе с материа-
лом на какую-то из этих тем. Еще важней информация – какая тема попу-
лярна у определенной аудитории (например, у собирающихся приобрести 
недвижимость). 

Еще больше повысить свою популярность в городе. Учитывая, что ме-
сячный охват НГ составляет почти 80% населения Екатеринбурга, мы изме-
ряем популярность не категорией охвата, а понятиями качества и влиятель-
ности. И наша цель – сделать НГ самой влиятельной газетой города.  

Какие технологии используются? 

- В мире придумано уже много технологии обратной связи с аудито-
рией способов добиться максимального с ней сближения. Поэтому у нас не 
было необходимости изобретать велосипед. Нужно было только собрать 
информацию, проанализировать то, что мы читали в специальной литерату-
ре и слышали на международных издательских конгрессах (например, орга-
низованных Всемирной газетной ассоциацией), и адаптировать западные 
технологии к нашим местным условиям. В итоге в рамках проекта начали 
работать автоинформаторы, еженедельные опросы читателей газеты и поя-
вился такой человек, как Читательский редактор.  

Как работает система автоинформаторов? 

- Подобная система взята и адаптирована нами из опыта европейских 
изданий! где уже давно используют так называемые информационные рас-
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ширения. Это когда, например, по голосовой заявке владельца сотового те-
лефона он получает SMS-сообщение на интересующую его тему. 

Автоинформаторы НГ — это выделенные телефонные линии, на кото-
рые автор статьи размещает информацию, связанную с темой публикации. 
Например, после статьи «Рожать или подождать», посвященной демографи-
ческой ситуации в России, можно увидеть вопрос: «Как борются с рождае-
мостью в Китае?» и ссылку на телефонный номер автоинформатора. 

Любой читатель может позвонить по этому номеру и услышать при-
мерно следующее: «Здравствуйте, я журналист Зоя Шиляева, вы хотите 
узнать...», и далее вопрос и ответ на него. Такие ссылки есть у двух глав-
ных материалов номера и у рубрики «Вопрос недели», когда на автоин-
форматоры размещаются ответы на вопросы читателей, позвонивших в 
редакцию. Причем мы выбираем не те вопросы, на которые легко полу-
чить ответ, а те, где докопаться до истины может только профессиональ-
ный журналист. Так, на вопрос «Почему нельзя ставить детские коляски в 
магазине?» ответ был найден после прохождения 12 инстанции! Боль-
шинству горожан это не под силу. 

Автоинформаторы «Нашей Газеты» работали 16 контрольных недель 
под пристальным вниманием социологов, и статистика по звонкам была 
следующая:  

После 12 недели количество звонков стабилизировалось, каждую не-
делю на наши автоинформаторы их поступает не менее 15000. За это время 
обнаружена интересная тенденция: если на первой и второй неделе на ка-
ждую линию было примерно одинаковое количество звонков, то теперь 
можно говорить о тематических предпочтениях. Например, о том, «какие 
объекты нельзя фотографировать в Екатеринбурге», захотели узнать 2197 
читателей, а вопрос: «Как обстоит дело с детскими пособиями в других 
странах», - заинтересовал только 125 человек. 

Тестирование проекта подсказало также и путь развития для рубрики 
«Вопрос недели». Теперь каждый читатель может позвонить или в редак-
цию, или на автоответчик «Нашей газеты» и задать свой вопрос. Ответы на 
самые интересные или часто задаваемые вопросы уже в следующем номе-
ре газеты будут «выложены» на автоинформаторы в рубрике «Вопрос неде-
ли». И если какая-то тема набирает наибольшее количество звонков читате-
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лей, она «вырастает» в полноценный материал на страницах «Нашей газе-
ты». Таким образом, маленький ответ на вопрос читателя может стать боль-
шой темой номера. 

Как организовать еженедельные опросы? 

- Система еженедельных опросов заимствована нами из идеи еже-
дневных мониторингов читательского мнения бразильской газеты «O 
Globo». Но все, что относится к технологии проведения опросов, мы разра-
ботали сами. Еженедельные опросы читателей проводятся по репрезента-
тивной выборке аудитории, на которую ориентирована газета. Это люди с 
высшим и средним специальным образованием, занимающие активную 
жизненную позицию. 

Каждую неделю, 100 человек по телефону отвечают на вопросы о 
свежем номере газеты и дают оперативную оценку номера. Мы узнаем сте-
пень прочитанности каждого материала. Среди оценок статей – новизна, 
важность и полезность информации. По результатам нескольких недель 
можно отследить своеобразные рейтинги постоянных рубрик, а также опро-
сы позволяют выделить причины чтения того или иного материала, напри-
мер важность для читателя анонса на первой полосе, наличие фотографии 
или яркого заголовка. 

Кстати, эти данные сразу используются в работе редакции: ежене-
дельные планерки начинаются с сообщения данных статистики АИ и опро-
сов, и эти данные являются средством дополнительной мотивации журна-
листов. Так, если среди причин чтения материала на первом месте оказыва-
ется заголовок, автор заголовка поощряется премией. 

ВОПРОС 62. ПРЯМАЯ СВЯЗЬ С АУДИТОРИЕЙ: БАЗОВЫЕ ФУНКЦИИ 
МАСС-МЕДИА. ТИПОЛОГИЯ ИГР В СМИ 

Долго считалось, что чуть ли не единственный канал связи с аудитори-
ей – письма в редакцию. 

Будучи в США, один известный журналист  задал коллеге из регио-
нальной газеты в столице штата Северная Каролина сакраментальный  
вопрос:  

— Ну, вам-то не до организационно-массовой работы с читателями? 
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Она долго выясняла у него, что такое «оргмассовая работа», затем, 
поняв что подразумевается прежде всего работа с читательскими письмами, 
что называется, огорошила: 

— Вот в этом-то мы многому учились у вас. 

Как выяснилось, в Школе журналистики и массовой коммуникации, 
выпускницей которой она была, прекрасно знали о методах и конкретных 
«технологиях» работы с аудиторией СМИ, использовавшихся некогда в Со-
ветском Союзе. Более того опыт, озвучивавшийся в идеологии партийного 
строительства и теории и практике массово-коммуникационной деятельно-
сти формулой «дойти до каждого», активно использовался зарубежной, 
причем не только американской, политологией и журналистикой. Ибо, по 
крайней мере в журналистике это зачастую был опыт журналистики здраво-
го смысла, когда никто не рубил «сук, на котором ты сидишь». Или по-
другому: только на который ты и «опираешься». Итак, обо всем по порядку. 

Парадоксально, но еще в 80-е годы, анализируя результаты прово-
дившихся нами двух социологических исследований, мы убедились, что да-
же в советские времена высказать свое мнение по животрепещущим вопро-
сам на страницах газет удавалось далеко не всем, желавшим этого. Почти 
половина из числа опрошенных ответили утвердительно на вопрос « Было 
ли у Вас когда-нибудь желание написать письмо в редакцию газеты?», но 
вот сделал это в лучшем случае только один из десяти (самой активной в 
этом смысле оказалась группа студентов, самыми пассивными были работ-
ники сельскохозяйственного производства). 

Причины были же чаще всего сугубо организационного характера: «не 
умею писать такие письма», «не сумел высказать в письме все, что хотел», 
«так и не смог себя заставить это сделать», «не хватило времени» и т. д. В 
90-е годы проводившийся по нашей инициативе опрос читателей свердлов-
ской областной молодежной газеты «На смену!» вообще дал весьма показа-
тельные результаты. Так же примерно половина опрошенных (48 %) ответи-
ли, что у них «довольно часто возникает желание написать в редакцию 
письмо», но уже свыше 80 % из их числа дали примерно один и тот же ответ: 
«Не написал, так как затрудняюсь связно излагать свои мысли на бумаге...». 

Демократизация общества уход от традиций моноидеологизма пред-
полагают, и рождение не принципиально новых технологам организации 
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оперативной, прямой связи с аудиторией. Популярно стало приглашение 
специалистов типа “прямая линия” и т д., которые позволяли бы учитывать 
не только отдельно выраженное мнение, но и совокупность мнений. 

Прямая линия» возникла как форма организационно-массовой работы 
редакций в условиях, когда после 1985 года аудитория СМИ испытывала 
достаточно острый дефицит информации о происходящих в обществе изме-
нениях. Во-первых, что было связано с тем, что на этапе так называемой пе-
рестройки резко усилилось самосознание людей, их тяга к самореализации. 
Во-вторых, средства массовой информации кардинально меняли свою со-
держательную модель, практически не оставалось «накрытых» тем, фактов 
«для служебного пользования». В-третьих, кардинально менялся язык СМИ. 
Ведь прежде всего «Прямые линии» и другие материмы «разговорного 
жанра» позволяли естественному «языку улицы» вытеснять из эфира и с га-
зетных страниц напыщенно-штампованную речи. 

Функция информирования, безусловно, и сегодня является опреде-
ляющей для публикаций разного рода. Но в анализируемый нами период 
вызывает интерес рассмотрение «Прямых линий» прежде всего как средст-
ва актуализации общественного мнения. Здесь, видимо, следует в первую 
очередь говорить о функции фокусирования, то есть сосредоточения с по-
мощью СМИ внимания общественности в целом или отдельных социальных 
групп на определенном вопросе или круге вопросов, на выделении предме-
та обсуждения из общего поля проблемных ситуаций. 

К примеру, в серии публикаций «Комсомольской правды» доста-
точно четко выстраивается три категории «героев» «Прямой линии»: по-
литики, деятели культуры, управленцы на «горячем стуле». К последним 
мы относим тех представителей управленческих структур общества, ко-
торые в силу каких-либо обстоятельств оказались в зоне особо присталь-
ного внимания подавляющего большинства реальной и потенциальной 
аудитории СМИ. Примечательная деталь: если для «Комсомолки» харак-
терно примерное равновесие, то есть представители всех трех этих групп 
в равной степени часто появляются в качестве героев «телефонных мос-
тов», то для региональной прессы свойствен перевес политиков — около 
половины всех диалогов было за этот период проведено именно с ними. 
А на телевидении и радио эта цифра возрастает до 75-80 % от общего 
числа подобных материалов. 
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Для регионального телевидения свойственным является такой подход 
в подготовке подобных передач, при котором главный акцент делается 
именно на функции информирования аудитории. Так программа «Диалог в 
ночном эфире» Ассоциации свободного вещания (ЛСВ) г. Екатеринбурга 
строилась на принципах персонификации, ведь собеседник, как правило, 
личность известная, популярная. В программах «4 канала», напротив, в ка-
честве доминанты прямого эфирного разговора программы журналиста Ев-
гения Енина «Стенд» предлагали тематический принцип. Возможен в дан-
ном случае и принцип игрореализации - он достаточно оригинально и та-
ланливо был воплощен, к примеру, в программе «Времечко». 

Достаточно большой общественный резонанс имеют, как правило, те 
сеансы оперативной связи с аудиторией СМИ, во время которых люди име-
ют возможность высказать свою точку зрения по наиболее актуальным во-
просам. Так «Телефон-позиция» (такое название имеют рубрика и цикл пе-
редач в ряде СМИ страны) помогает выйти на качествен новый уровень в 
диалоге, ибо участники разговора не просто констатируют факты или ком-
ментируют происшедшие события, но и размышляют над наиболее проти-
воречивыми явлениями социальной действительности, прогнозируют раз-
витие событий. В данном случае чаще всего бывает видна роль средств мас-
совой информации в выявлении общественного мнения. Хотя отметим, что 
без этапов информирования аудитории по ряду волнующих ее вопросов и 
аккумулирования общественного мнения (то есть по сути - завоевания 
«Прямой линией» доверия данной аудитории), нельзя ожидать, наверное, и 
широкого отклика. Эти функции СМИ тесно взаимосвязаны с функцией по 
выражению и тем самым по формированию общественного мнения. 

Как пример системной деятельности по организации подобных диало-
гов в прямом эфире с аудиторией можно привести передачи ряда радио-
станций. Программы подобного рода появляются в четко определенные, 
хорошо известные активной части аудитории дни, в удобное для жителей 
всех регионов России время. Для обсуждения выносятся чаще всего темы, 
волнующие подавляющее большинство россиян, например, такие: каждая 
ли семья может реализовать свое конституционное право на получение 
детьми качественного образования, благом ли стало повсеместное введе-
ние медицинского страхования, как относятся люди к ведению боевых дей-
ствий в Чечне и т. д. Данный круг тем, как правило, актуализирован каким-
либо событием или тема предложена конкретным слушателем. 
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Весьма показательными, на наш взгляд, являются результаты выбо-
рочной: контент-анализа текстов сеансов оперативной связи и качественно-
го состава участников. Так, исследовав все материалы данного «жанра», 
появившиеся в ряде СМИ в течение календарного года, мы обнаружили 
следующие закономерности: 

 во-первых, участниками «Прямых линий» становятся чаще всего моло-
дые люди в возрасте до 30 лет, в то время как «Телефон-позиция» при-
влекает внимание прежде всего людей старше 30 лет; 

 во-вторых, как это ни парадоксально на первый взгляд, именно моло-
дые люди чаще вносят конструктивные предложения (каждый третий из 
них), 

 в-третьих, просьбы личного характера высказывают чаще мужчины – в 
три раза чаще женщин, возраст же в данном случае роли не играет, по-
скольку «просители» есть среди всех групп; 

 в-четвертых, для подавляющего большинства участников диалога опре-
деляющим является подход, при котором транслируемая информация 
«субъективируется»: для них важен не набор фактов, а их субъективное 
изложение. 

Итак, рассматривая «Прямую линию» как форму оперативной связи с 
аудиторией, нельзя обойти и такой вопрос, как ее результативность. В дан-
ном случае можно, видимо, с определенной натяжкой говорить о выполне-
нии СМИ функции удовлетворения утилитарных информационных потреб-
ностей аудитории. Как правило, существует два вида подобного рода связи. 
«Справочная служба», в которую человек может позвонить, задав вопрос 
эксперту любой специализации, и «Скорая помощь» (служба консультации с 
пролонгированным контактом). 

Традиции «разговорного радио» 60-х годов активно продолжают се-
годня многочисленные коммерческие радиостанции во всех городах России. 
Так называемые концерты по заявкам облечены отныне чаще всего в форму 
диалога ведущего с тем, кто хотел бы услышать ту или иную песню. Правда, 
дальше представления в прямом эфире рассказа о тех, кому песня предна-
значена, разговор чаще всего не идет. Гораздо перспективнее, на наш 
взгляд, музыкальные программы, для участия в которых коммуникатор при-
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глашает кумиров молодежи, продюсеров, композиторов, поэтов. В данном 
случае речь может идти б элементарной музыкально-просветительской дея-
тельности СМИ. 

Выполнение средствами массовой информации функции передачи 
общественного мнения в управленческие структуры — пожалуй, наиболее 
слабое звено системы. Здесь нередко многое зависит лишь от инициативы 
самих участников «Прямых линий». В качестве пропагандистского приема 
«откровенный собеседник» (в роли которого нередко выступали за эти годы 
члены правительства России и регионов, политические деятели различного 
уровня, бизнесмены) в некоторых случаях возвращался к диалогу, сообщал в 
СМИ о «принятых мерах», о том, что учтены все замечания и предложения 
звонивших в редакцию. Хотя говорить о каких-то конкретных методах обоб-
щения и систематизации информации, поступающей во время сеансов опе-
ративной связи, пока, к сожалению, не приходится. 

Итак, как мы выяснили: оперативные формы связи с аудиторией СМИ 
– это технически и творчески осуществленные, планируемые, продолжи-
тельные усилия, направленные на создание и поддержание доверительных 
отношений и взаимопонимания между журналистом (коммуникатором) и 
конкретным представителем аудитории, группой или всей аудиторией, а 
также способствующие формированию его имиджа и, в конечном итоге 
реализации коммуникативной функции СМИ в обществе. 

Творческий характер данного рода массово-коммуникативной дея-
тельности, как доказано, проявляется через: 

 способ реализации оперативной связи; 

 содержание (текст, речь); 

 характер взаимоотношений с аудиторией; 

 подобная связь ограничена временными рамками, пространством; 

 существенной характеристикой является способ объективации инфор-
мации. 

Двусторонний характер оперативной связи предполагает определен-
ную «технологичность» данного процесса. Процессуальный аспект отражает 
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стадии творчества: осознание проблемы, ее разрешение журналистскими 
средствами, проверку; плюс к тому — использование каналов связи, особого 
рода приемов и методов, нехарактерных для традиционно и объективно 
однонаправленной связи с аудиторией СМИ. 

Общий механизм поэтапного планирования, стратегия деятельности 
СМИ должны быть тесно взаимосвязаны с технологическими приемами, 
способствующими: 

 привлечению внимания как можно большего числа представителей ау-
дитории к данной акции СМИ; 

 изучению мнений, суждений, характеризующих аудиторию в контексте 
данной проблемной ситуации; 

 выбору адекватных реальной ситуации средств реализации коммуника-
тивного контакта; 

 установлению доверительного контакта; 

 реализации утилитарных интересов аудитории в целом и отдельных ин-
дивидов. 

Типология игр в СМИ 

А теперь обратимся собственно к играм в СМИ. 

Журналист Валерий Кичин справедливо замечает, что «если кино с 
самого начала принимали за новый ярмарочный аттракцион, и ему при-
шлось долго доказывать свое право называться искусством, то телевидение 
человечеством принято было поначалу всерьез. Это был краткий миг рас-
цвета познавательных передач, бума вокруг научно-популярных программ, 
«клубов по интересам» и первых телевизионных игр, где блистать нужно 
было интеллектом, эрудицией, знаниями. Сегодня телевидение осознало 
себя не сферой культуры, но видом довольно хищнического бизнеса... Оно, 
похоже, убеждено, что нашло универсальный рецепт безотказного "спеха у 
широких масс». 

Действительно, сегодня игры в средствах массовой информации вы-
полняют не только изначально свойственную им развлекательную роль. Они 
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и просвещают, и воспитывают, и формируют моду, и отвлекают от трудно-
стей жизни, и порой в сегодняшних условиях разрушения всех и всяческих 
связей служат единственным средством межличностной, групповой, в це-
лом социальной коммуникации, плюс – формирование с помощью игровых 
программ, публикаций определенного рода имиджа фирм, отдельных лю-
дей, и еще многое-многое другое. Исходя из этого многообразия функций, 
мы выделяем три вида игр в средствах массовой информации: развлека-
тельные, интеллектуальные, имиджевые. Даже принимая во внимание объ-
ективно наличествующую расплывчатость границ при таком делении, у нас 
возможность их типологизировать развлекательные игры предполагают 
прежде всего эффектное телевидении, интригу и много музыки — на радио, 
четко и наглядно. В периодической печати. За счет них шр можно отнести 
такие программы как “о счастливчик и т д. 

Для игр характерны особые технические ср-ва яркий свет, подвижные 
камеры, лазеры. Игры в пп-это ответы на кроссворды, конкурсы, вопросы на 
общую эрудициию. Связь игр с музыкой и литературой – музыкальные 
вставки или лит.отрывки. Популярны интеллектуальные игры-типа что где 
когда, своя игра. 

Принципиально новым явлением стали в СМИ так называемые имид-
жевые игры. Конкурс-игры в большей степени свойственны практике газет и 
журналов России. Рассмотрим их специфику на примере игры «Ценпрог-
ноз», проводившейся в свое время свердловской областной молодежной 
газетой «На смену!» 

Отдел экономики редакции, начиная игру, преследовал три основные 
цели Во первых, поддержание имиджа газеты как по-настоящему молодеж-
ной, активно работающей с аудиторией, стремящемся делами убедить чита-
телей подписаться на нее. Во-вторых, игра должна была способствовать 
созданию имиджа реформированного отдела экономики, стремящегося ра-
ботать принципиально по-новому, популяризирующего процессы, происхо-
дящие в экономике страны. В-третьих, игра должна была дать богатый ма-
териал для внутриредакционных социологических разработок, сведения об 
информационных ожиданиях населения и т. д. 

Условия игры формулировались просто: в течение 1 тура — с июля по 
сентябрь — нужно было на карточке, опубликованной на страницах газеты, 
пять раз указать (спрогнозировать) стоимость основных продуктов из 10 на-
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именований. Те, кто сможет сделать это наиболее точно, получает от спон-
соров приз. 

Аудитория откликнулась довольно активно, участвовали в игре более 
полутора тысяч человек или иначе — каждый сотый подписчик. Хотя шанс 
выиграть и был минимальным — никакие расчеты здесь нельзя было при-
менить эффективно ибо методик прогнозирования инфляционных процес-
сов тогда по сути дела и не существовало. Примечательно, что в итоге около 
80 % игроков указали стоимость наборов продуктов в целом намного ниже 
объективно зафиксированных Областным статистическим управлением за 
этот период. То есть инфляция большинством принималась как данность, с 
которой можно смириться. Следовательно, газета «попутно» выполняла и 
функции формирования определенным образом общественного мнения. 
Богатая почта игры (а почти каждый ответивший считал необходимым при-
ложить еще и какое-то послание) показала, что прогнозирование роста цен 
было для людей и своеобразным преодолением психологического барьера 
неотвратимости инфляционных процессов. 

Еженедельно вместе с карточкой публиковался обзор хода игры (без 
указания лидеров и отстающих - интрига так интрига), написанный в непри-
нужденной разговорной манере. Это давало читателю, по мнению Э. Худя-
кова, бывшего тогда главным координатором «Ценпрогноза», возможность 
почувствовать массовость игры, вовлеченность в нее самой широкой ауди-
тории — экономистов-профессионалов, военных, производственных руко-
водителей, студентов, домохозяек, школьников и т. д. Выбранная манера 
обзоров помогала скрыть прагматическую обусловленность игры, придавала 
ей свойство небольшого праздника, приятного времяпрепровождения. 

Читатель зачастую не задается вопросом почему ему нравится та или 
иная игра. Это подсознательное. Игры дают возможность увидеть процессы 
творчества и сотворчества. Исследования показали, что для журналистов 
игрореализация – попытка уйти от прямого влияния на аудиторию 

ВОПРОС 63. СМИ КАК ЗЕРКАЛО ДЛЯ ГЕРОЯ. 

Система показателей аудитории средств массовой информации не 
должна и не может быть «жесткой», строго фиксированной структурой, 
включающей одни и те же элементы, а должна быть постоянно развиваю-
щейся, открытой, откликающейся на все изменения. Это особенно важно 
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подчеркнуть, поскольку аудитория СМИ, как мы убедились, – это постоянно 
изменяющаяся, развивающаяся коммуникативная общность, находящаяся в 
тесной зависимости от образа жизни людей, их потребностей, интересов, 
ценностных ориентаций. 

Не последнюю роль в оценке системы показателей аудитории играют 
такие ее качества, как простота, надежность, оперативность. В связи с этим, 
на наш взгляд, есть необходимость выделения поведенческого аспекта фак-
тора отношений «аудитория – коммуникатор». Он подразумевает анализ 
адекватности реакций аудитории при взаимосвязи с журналистом. 

На первый взгляд, это вроде бы само собой разумеющееся явление 
массово-коммуникационной практики. Но необходимо иметь в виду, что 
конкретный представитель аудитории усваивает определенный объем ин-
формации лишь в случае адекватности данного имиджа журналиста его 
личным представлениям об уместной, может быть, даже единственно воз-
можной форме подачи материала. В противном случае, как показали прове-
денные нами эксперименты, эффективность взаимовлияния практически 
равна нулю. 

Проведем аналогии. Вы пришли в гости. Не знаете, как себя вести в 
той или иной ситуации. Есть «железное» правило: поступай так, как ведут 
себя хозяева дома. Не так ли бывает и в массово-коммуникационных отно-
шениях? Смотрю, читаю, слушаю прежде всего тех, кто отражает, словно 
зеркало, мои собственные представления о журналистах... 

Интересно в связи с этим, что тип «коммуникатор-женщина» для ау-
дитории характеризуется, прежде всего, следующим образом: 

 постоянно изучает окружающий мир; 

 не признает авторитеты; 

 легко принимает решения; 

 полагается на интуицию; 

 ничто необычное не пропускает; 

 эмоциональна; 
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 не способна концентрироваться на том, что не интересует; 

 в журналистских произведениях, как правило, эмоциональное преобла-
дает над рациональным; 

 данному типу коммуникаторов свойственно использование следую-
щих творческих приемов: «заигрывание» с аудиторией в расчете на эмоцио-
нальное давление; «подстегивание» читателя, зрителя через «ох» и «ах»; 
интригующие намеки, журналистский домысел в форме предположения – 
как «последний аргумент»; некоторая немотивированная контекстом «рас-
хлябанность» стиля изложения фактов; использование вместо вывода чьего-
то мнения и т.д. 

Тип «коммуникатор-мужчина» характеризуется так: 

 убежден в своей «самоцели»; 

 обладает влиянием на людей; 

 стремится действовать единственно верно; 

 хорошо обобщает, демонстрирует, доказывает; 

 полагается только на решения рационального типа; 

 трудности стимулируют творческий процесс; 

 прагматик; 

 личные взаимоотношения второстепенны; 

 не выносит потерь времени и неэффективности; 

 в журналистских произведениях, как правило, четко обозначена линия, 
которую проводит автор, заявлены цель, конкретный повод; 

 данному типу коммуникаторов свойственно использование следующих 
творческих приемов: обязательна аналитическая оценка ситуации; из-
ложение конструктивной позиции автора также чаще всего присутствует; 
много документальных подтверждений; богатое использование оценоч-
ной лексики; нередки скептические оговорки; как правило, стиль изло-
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жения фактов обусловлен заранее избранной коммуникатором формой 
произведения; и т.д.  

Для человека естественна потребность в обновлении информацион-
ных связей с обществом, что открывает весьма эффективный путь влияния 
журналистики на субъективность представителей аудитории СМИ: создание 
у них истинных или ложных картин и образов, а в конечном счете влияющих 
на поведение, стиль жизни людей. Отсюда появляется возможность скрыто-
го манипулирования чувствами, ценностными ориентациями, мышлением 
человека, которая связана, в первую очередь, с прагматическим аспектом 
функционирования журналистики в качестве общественного института. 

ВОПРОС 64. ЖАНРОВАЯ ПАЛИТРА СОВРЕМЕННЫХ МАСС-МЕДИА 

Приведем таблицу, отражающую жанровое разнообразие форм мас-
сово-информационной деятельности. По мнению Олешко А.Ф., это не со-
вершенный, но один из самых удачных подходов к описанию и системати-
зации данного материала с точки зрения отражения как жанрового разно-
образия современных масс-медиа, так и ведущих социально-
психологических тенденций, обуславливающих его. 

Таблица 1 

Жанры газетной журналистики 

Информационные жанры 

Информация 

«Новость», «информационное сообщение», 
элемент «бегущей строки», «горячей линии»... 
Оперативное краткое изложение сущности ак-
туальных: факта, события, явления. (Объем 
обычно не более 5-30 строк) 

Заметка 

По сути, расширенная (в меру) информация, 
которая может включать в себя краткое изло-
жение (два-три предложения) предыстории 
факта, события или явления. (30-70 строк) 

Корреспонденция 

Это то, во что превращают свои заметки все 
начинающие или слабые журналисты. На са-
мом же деле корреспонденция отличается от 
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заметки большими информативными возмож-
ностями за счет объема, повествовательности 
и широты освещения (детализирование, про-
гнозирование). (30-100) 

Репортаж 

Изложение актуального фактического мате-
риала, полученного с «места происшествия». 
Рассказчик — непосредственный участник со-
бытия или наблюдатель. Здесь допустимы эмо-
циональность, междометия, субъективные 
ощущения. Зачастую используется прямая 
речь, короткие диалоги. (От 100) 

Интервью 

Диалог журналиста со вторым лицом, имею-
щий целью краткое освещение факта, события, 
явления, рассказ о самом субъекте 

Комментарий 

Объяснение, «расшифровка» сложной факту-
ры, представленной, как правило, в ином ма-
териале. Или отношение автора к данной про-
блеме или чьему-либо мнению. (До 40) 

Отчет 

... он и есть отчет. Пишется после пресс-
конференций, презентаций, симпозиумов, 
съездов. Та же заметка или корреспонденция, 
последовательно перечисляющая полученную 
фактуру, иногда с вкраплением прямой речи 
главных действующих лиц. (50 — 300) 

Опрос 

Симбиоз журналистики и социологии. Представ-
ление коллективного мнения по одному или не-
скольким специально выбранным проблемам, 
темам, вопросам. (Обычно не более 150) 

Вопрос‐ответ 

1. Ответ специалиста или редакции на вопро-
сы читателей например «прямая связь». 
2. «Пинг-понг» — автономно при презента-
ции персон или рассказах об известных лю-
дях. Как прием часто венчает беседу или ин-
тервью. (До 20) 
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Совет 

Родственный предыдущему жанр, отличаю-
щийся лишь отсутствием вопроса. В любом 
случае это — узкоспециализированная инфор-
мация: «советы садоводам», «наш домашний 
доктор»... (Не более 80) 

Пресс‐релиз 

«Закулисный жанр», ибо готовится, как прави-
ло, PR-журналистом для коллег из обществен-
но-политических СМИ или специалистов. Фак-
тологическая презентация объектов, субъектов 
и событий, служащая сырьем или одним из ис-
точников для подготовки публикации разного 
жанра. (От... и до...) 

Некролог 

Не путать с извещением о кончине. Некролог 
— это рассказ об этапах жизни умершего со 
словами прощания и скорби. (Не более 150). 

Аналитические жанры 

Отчет 

Абсолютно иной жанр, нежели информацион-
ный отчет. Принципиальное отличие — в ак-
тивном восприятии полученной фактуры: со-
поставление фактов, поиск слабых мест, рас-
становка акцентов, комментирование, резю-
мирование. (До 300) 

Корреспонденция 

На самом деле многие избегают правдивого 
определения этого жанра. Потому что это — 
чистой воды микс! Элементы как минимум 
трех «чистых жанров» в К. присутствуют всегда: 
репортаж (но без живых картинок), коммента-
рий, резюме... (До 150) 

Интервью 

«Поиск истины» в диалоге между журналистом 
и вторым лицом, в ходе которого журналист 
ограничивает себя постановкой четких вопро-
сов, но ставит их так, чтобы ответы интервьюи-
руемого, складываясь в логическое повество-
вание, как можно глубже раскрыли суть вы-
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бранной темы. (До 300) 

Беседа 

Принципиальное отличие от интервью в актив-
ности журналиста до соотношения объемов 
авторских слов 1:4. Ясно, что журналист, участ-
вующий в беседе, должен быть неплохим спе-
циалистом в данной области. (До 300) 

Круглый стол 

То же самое, что беседа, но в процессе обще-
ния участвуют более двух человек, представ-
ляющих, как правило, разные сферы дея-
тельности, но объединенные решением одной 
или более проблем 

Комментарий 

Призван не столько разобрать по полочкам 
сложную фактуру, но и в полной мере публич-
но выразить свое мнение по отношению к со-
бытию, факту, явлению. (До 150) 

Анкета 

Результат анкетирования, обобщенный и снаб-
женный резюме. Позволяет определять кол-
лективное мнение по тем или иным пробле-
мам и на основе анализа дать ему социальную, 
экономическую, политическую, иную оценку. 
(До 150) 

Мониторинг 

Систематическое фиксирование показателей 
динамики развития определенных явлений, 
событий, фактов, иногда снабжаемое коммен-
тариями автора или специалистов. (До 100) 

Рейтинг 

Ранжирование по разным характеристикам со-
бытий, личностей, групп лиц, разных показате-
лей: сводка, top-10 и т.д. (До 100) 

Рецензия 

Аргументированный критический отзыв, чаще 
всего о произведении литературы, искусства. 
(До 250) 

Статья 

Часто употребляется как обобщающее опреде-
ление любого журналистского произведения. 
Статья как жанр характеризуется глубоким ана-
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лизом предмета освещения, обобщением фак-
тов, вскрытием закономерностей в развитии 
явлений, многогранным исследованием при-
чинно-следственных связей. (От 200) 

Журналистское  

расследование 

Рассказ о процессе поиска ответов на актуаль-
ные вопросы, разбора скандальных событий, 
криминальных историй, когда журналист со-
бирает и анализирует факты автономно от со-
ответствующих служб и органов или вкупе с 
другими специалистами. (От 200)  

Обозрение 

Результат сквозного наблюдения определен-
ных явлений и процессов и их публичный ана-
лиз — спортивные соревнования, политика, 
предвыборная кампания... (100-250) 

Прогноз 
Попытка предсказать статус явления, развитие 
события, совершение того или иного факта 

Версия 

Моделирование собственного суждения по 
поводу уже имеющегося хода событий или яв-
ления, предположение, основывающееся на их 
детальном изучении (подкрепленное порой 
неординарными аргументами) 

Эксперимент 

Результат исследования журналистом пробле-
мы изнутри путем моделирования ситуации 
(журналист стал нищим, безбилетником...) 

Письмо 

Прямое обращение автора к конкретному ад-
ресату, имеющее целью либо привлечение 
внимания к проблеме, либо реактивность (от-
ветное действие) 

Исповедь 

«Крик души». Такие публикации чаще всего 
рождаются из читательской почты. Характери-
зуются откровенностью, обнажением внутрен-
них переживаний 

Рекомендация 
Почти то же самое, что и совет, но кроме отве-
ты на вопросы «что?» и «как?» здесь даются 
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ответы на вопросы «почему?» и «почему так, а 
не иначе?» 

Художественно ‐ публицистические жанры 

Очерк 

Симбиоз репортажа и анализа с применением 
художественных приемов письма. Условия — 
документальность, фактичность, объектив-
ность. (От 350 до 600) 

Фельетон 

Сатирическое описание ситуации, проблемы, 
факта с активным использованием иносказа-
ния, гиперболы. Не путать с западным пони-
манием жанра «фельетон», означающем не 
что иное, как аналитическая статья 

Памфлет 

«Брат» фельетона, отличающийся от него боль-
шей эмоциональностью, насыщенностью речи 
эпитетами 

Пародия 

Подражание, гиперболизирующее недостатки и 
имеющее целью либо насмешить читателя, либо 
плюс к этому раскритиковать объект пародии 

Сатирический  ком‐

ментарий 

Сопровождение события и явления (чаще — 
слов высокопоставленных чиновников) ком-
ментарием, построенным на выявлении и вы-
смеивании ляпсусов, нелогичности, непосле-
довательности или же откровенной глупости 

Житейская история 

Художественное изображение конкретной си-
туации, детально описывающее внутренний 
мир героев и мотивы их поступков, часто вы-
членяющее плохих и хороших персонажей 

Легенда 

Вымышленная история, в которой фантазия ав-
тора зачастую основывается на реальных или 
условно реальных фактах 

Эпитафия 

Рассказ о жизненном пути покойного, но, в от-
личие от некролога, насыщенный эмоциями, 
это своего рода «пресс-реквием» 
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Анекдот 
Прибаутка, в основе которой лежит вымыш-
ленная или реальная история 

Шутка 

Вымысел, служащий развлечению читателей. 
«Добрый обман», часто используемый журна-
листами, например 1 апреля 

Игра 

Один из методов привлечения внимания чита-
телей к изданию, своего рода пресс-шоу, где 
обязательно один или несколько победителей 

 

ВОПРОС 65. ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА ЖУРНАЛИСТА  

Психологическая культура журналиста - культура, основанная на пси-
хологии как науке, на ее сознательном внутреннем освоении и превраще-
нии психологических знаний с профессиональной, правовой, нравственной 
культурой, с социологическими методами познания и отражения действи-
тельности. Очевидна связь понятия не только с психологией и культурологи-
ей, но также с социологией, социальной психологией, социопсихолингви-
стикой и герменевтикой. Понимание всей объемности этого понятия, его 
многогранности и сложности невозможно без вышеизложенных объясне-
ний. Следует четко понимать важность этого понятия для журналиста 

Журналистика, при всей ее самобытности и индивидуальности, 
предъявляет высокие требования к журналистам - они не могут уподоблять-
ся специалистам в узкой области знаний, так как в отличие от других про-
фессий, журналистика - особо сложный вид общественной деятельности, 
одной из сторон которого является человековедение. 

Высокий уровень психологической культуры дает журналисту возмож-
ность нормально осуществлять свою деятельность, не метаться, сталкиваясь 
с препятствиями, возможность реализовать все свои способности с макси-
мальной пользой для себя как журналиста. Именно это отличает журналиста 
- профессионала, акулу пера от неопытного “журналюги ”, стремящегося 
только что-то о чем-то написать, дабы выполнить задание редакции. В дан-
ной курсовой работе упор делается на описание психологической состав-
ляющей личности журналиста. Автор будет ссылаться на представителей 
разных психологических концепций: теории психоанализа З.Фрейда, Геш-
тальтпсихологии, теории когнитивизма, концепций советских и российской 
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психологических школ. Будет обозначена важность составляющих психоло-
гической культуры журналиста: общения, способностей, журналистского ин-
теллекта и журналистского мышления. Одним из самых значимых элемен-
тов психологической культуры журналиста являются установки. Профессио-
нальные и социально-политические представления журналиста возникают в 
результате рефлексии по поводу процесса своего творчества. Поскольку в 
ходе этих рефлексий осмысливаются как внешние, так и внутренние лично-
стные формы профповедения, в структуре рефлексий принято различать 
сознание, самосознание.  

Профессиональное самосознание выступает не только средством са-
моопределения, но и средством саморегуляции. Его движущей силой явля-
ется профессиональная и индивидуальная практика журналисткой деятель-
ности.  

ВОПРОС 66. ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ МАСС-МЕДИА В СОВРЕМЕННОЙ 
СОЦИОКУЛЬТУРНОЙ РЕАЛЬНОСТИ 

Развитие медиа‐рынка  

Развитие рынка мас-медиа за последние десятилетия характеризова-
лось следующ и ми тенденциями.  

Конвергенция. Различные медиа, такие как газеты, радио, телевиде-
ние, телефонные компании и интернет-ресурсы сливались, как технологиче-
ски, так и экономически.  

Концентрация. Медиа-компании сливались, контролиру емые все бо-
лее узким кругом их владельцев. Концентрация проходит как горизонтально 
(несколько медиа у одного владельца), так и вертикально (несколько ком-
паний в «пищевой цепочке» под одной группой компаний). Различные масс- 
медиа получают новости из одних и тех же источников.  

Глобализация. Масс-медиа переходят в руки транснациональных ком-
паний.  

Коммерциализация. Реклама и новости подаются как развлечения. 
Граница между рекламой, новостями и развлечениями становится все более 
размытой. Интересы групп людей с низкой покупательной способностью не 
учитываются.  
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Коммерческое влияние. Рекламодатели и владельцы оказывают влия-
ние на редакционную политику.  

Опошление  . Все больше становится секса и насилия. Все больше ко-
выряния в личной жизни знаменитостей. Мас с -медиа избегают рассмотре-
ния спорных вопросов и серьезных обсуждений. Обсуждение вопросов сво-
дится к столкновению личностей, напоминающее боксерский поединок, где 
суть спора занимает лишь второстепенное место.  

Ряд исследователей согласны с тем, что основной причиной этих тен-
денций является либерализация медиа-рынка. Новости отбираются масс-
медиа не по их важности для общества, а по их выгодности.  

ВОПРОС 67. «ФУТУРОШОК» Э. ТОФФЛЕРА КАК ДИАГНОЗ 
СОВРЕМЕННОГО ОБЩЕСТВА  

Футурошок (футуршок) — шок будущего, психологическая реакция че-
ловека или общества на стремительные и радикальные изменения в его ок-
ружении, вызванные ускорением темпов технологического и социального 
прогресса. Термин введён социологом и футурологом Элвином Тоффлером 
в одноимённом труде, вышедшем в 1970 году. 

Но описанное Э. Тоффлером явление, возможно, следовало бы на-
звать шоком настоящего, поскольку шок вызван столкновением человека с 
изменениями, уже произошедшими в окружающей среде. 

Шок настоящего вызывается несоответствием между реальностью и 
картиной реальности в сознании (человек не успел адаптироваться). Подоб-
ное несоответствие порождается изменениями, особенно, быстрыми, уси-
ливающимся давлением событий, потоком знаний, науки, техники, различ-
ного рода информации 

К концу 20-го века в связи с развитием футурологии и трансгуманизма 
стало возникать целостное видение будущего простирающееся настолько 
далеко вперёд, как никогда раньше. Перед обществом и человеком встала 
задача адаптироваться не только к происходящим изменениям, но и к ожи-
даемым. То есть требуемая скорость адаптации стала ещё выше, чем во 
времена Тоффлера! 
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Общество в целом знает о своих перспективах, но некоторые люди 
больше узнали о перспективах технологического развития, чем другие. 
Столкновение (например, в СМИ) с более продвинутой технологией, чем 
уже знакомые человеку, вызывает шок будущего. 

ВОПРОС 68. КОНСТРУКЦИЯ РЕАЛЬНОСТИ И АУТОПОЙЕСИС МАСС-
МЕДИА ЭТИ ТЕРМИНЫ ВВЕДЕНЫ НИКЛАСОМ ЛУМАНОМ, АВТОРОМ 
ТЕОРИИ СИСТЕМЫ. 

О реальности массмедиа можно говорить в двух смыслах. Прежде все-
го это их «реальная реальность». Что под ней понимается? Технические 
средства делают существование массмедиа возможным, но сами по себе 
еще не являются социологически релевантной реальностью. Эту последнюю 
создают операции системы, т. е. коммуникации, которые в ней совершают-
ся. Коммуникация не просто акт отправки сообщения и тем более не его со-
держание как таковое. Коммуникация есть триединство информации (со-
держания), сообщения (передачи содержания) и понимания. Если мы в 
обычной ситуации хотим кому-то что-то сообщить, но не можем физически 
приблизиться к этому человеку, а затем добиться его внимания или пони-
мания, коммуникация прерывается. В случае с массмедиа дело обстоит ина-
че. Здесь нельзя быть уверенным в чужом внимании и понимании — его 
можно только предполагать. Но благодаря этой неуверенности и обратное 
влияние получателя сообщения на его отправителя оказывается не столь 
непосредственным.  

Вторая реальность постигается как нечто независимо существующее, 
но на самом деле является просто конструкцией, порожденной массмедиа. 
Луман придерживается позиции так называемого радикального конструкти-
визма, которую в данном случае формулирует следующим образом: когни-
тивные системы не в состоянии различить условия существования и условия 
познания своих объектов. У них нет доступа к иной реальности, кроме той, 
какую они сами же и конструируют. Это и есть вторая реальность массме-
диа. И следует не критиковать их за искажение подлинной реальности, а 
изучать те способы, какими они конструируют свою реальность.  

Обособившись, система массмедиа сама выбирает предмет своего 
внимания. В этом проявляется ее специфичность. Оборотной стороной спе-
цифичности является универсализм, ибо в обществе нет ничего, что по своей 
внутренней сути не могло бы стать темой массмедиа. Как сказано выше, ис-
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пользование кода «информация/неинформация» связано с определенными 
программами и категориями тем. Следующие главы как раз и посвящены 
таким программным областям массмедиа, в которых используется этот код, 
но по-разному определяется то, что имеет информационную ценность.  

Новости и сообщения «В этой сфере массмедиа распространяют не-
знание в виде подлинных сведений, которые должны постоянно обновлять-
ся, чтобы подмена была незаметной» (с. 53). Информация, передающаяся в 
качестве новостей и сообщений, заведомо считается истинной. От ее досто-
верности зависит репутация журналиста, ложные сообщения опровергают-
ся, подтасовки вызывают протест и т. д. Но сама по себе истина интересует 
массмедиа лишь с очень большими оговорками, которые значительно отли-
чаются от ограничительных условий научного исследования.  

Способ существования живой системы как автономного образования.  

Положения о "комплексности" (общесистемном понятии сложности 
событий), "редукции (изменении качества в сторону упрощения) комплекс-
ности", "рефлексии" (самосоотнесении с другим), "самореференции" и "ау-
топойесисе" (самоорганизации и самовоспроизводстве), "функциональной 
дифференциации (различии, обособлении) подсистем общества" и другие 
суть - самое главное и существенное в чем-н., существо, сущность.  предель-
но широкие понятия в системной парадигме Лумана.  

ВОПРОС 69. ПОНИМАНИЕ МЕДИА М. МАКЛЮЭНОМ 

Г. Маклюэн первым обратил внимание на роль средств массовой 
коммуникации, особенно телевидения, в формировании сознания незави-
симо от содержания сообщения. На основании этого он сделал вывод, что 
сообщением, передаваемым средством общения является само это средст-
во. По мнению Г. Маклюэна, телевидение это не труба, по которой можно 
передавать все, что угодна. При передаче сообщения техническое средство 
не нейтрально, а передает сообщению свои свойства. Все, что передается по 
телевидению, само становится телегенным. Телевидение, собирая на экране 
все времена и пространства сразу, сталкивает их в сознании телезрителей, 
придавая значимость даже обыденному. Привлекая внимание к тому, что 
уже произошло, телевидение сообщает аудитории о конечном результате. 
Это создает в сознании телезрителей иллюзию того, что демонстрация само-
го действия ведет к данному результату. Получается, что реакция предшест-
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вует акции. Телезритель, таким образом, вынужден принимать и усваивать 
структурно-резонансную мозаичность телевизионного изображения. Теле-
зрителю приходится соотносить разрозненные сообщения между собой, 
формируя «шарообразный космос мгновенно возникающих взаимосвязей». 
На эффективность восприятия информации влияют жизненный опыт теле-
зрителя, память и скорость восприятия, его социальные установки. В резуль-
тате телевидение активно влияет на пространственно-временную организа-
цию восприятия информации. Деятельность средств массовой коммуника-
ции перестает быть для человека производной от каких-либо событий. 
Средства массовой коммуникации начинают в сознании человека действо-
вать как первопричина, наделяющая действительность своими свойствами. 
Происходит конструирование реальности средствами массовой коммуника-
ции. Средства массовой коммуникации, таким образом, формируют свое, 
мифологическое пространство. Исходя из этого, Г. Маклюэн на первый план 
выдвигает миф, как наиболее органичный для человека, живущего в усло-
виях электронного окружения, способ восприятия мира. В мифотворчестве 
функционирования средств массовой коммуникации телевидение воспри-
нимается как вещь, порождающая реальную телевизионную практику. Для 
телевизионного поколения само собой разумеющимися становятся убежде-
ния, что средства массовой коммуникации вездесущи, всемогущи, все-
знающи. Через средства массовой коммуникации потребитель проникается 
иллюзией собственной исключительности, проницаемости, просвещенно-
сти. Однако, усматривая в телевизионном поколении позитивные установки, 
Г. Маклюэн довольно пессимистично отзывался о его практических дости-
жениях. Телевизионное поколение, по мнению Г. Маклюэна, с одной сторо-
ны — творец настоящего, а с другой — его жертва. 

Свою задачу в исследовании роли средств массовой коммуникации 
Г. Маклюэн видел в том, чтобы понять развитие элементов культуры как со-
вокупности средств общения. Смена исторических эпох рассматривается им 
как переворот в развитии культуры, как смена типов коммуникации. Новое 
средство общения, понимаемое Г. Маклюэном как технологическое про-
должением органов человеческого тела, оказывает обратное воздействие 
на человека. Полностью меняется весь сенсорный баланс — соотношение 
органов чувств в восприятии действительности, жизненный стиль, ценности, 
формы организации общества. Так, если эпоха племенного человека харак-
теризовалась стесняющим общение господством устной речи, слиянием 
слова и дела, то распространение книгопечатания привело к торжеству ви-
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зуального восприятия, формированию национальных языков и государств, 
промышленной революции. И как результат — разобщающая людей узкая 
специализация. Появляется индустриальный человек, подверженный воз-
действию средств массовой коммуникации. Современная эпоха, по мнению 
Г. Маклюэна, начинается с появления электричества. С помощью средств 
массовой коммуникации электричество мгновенно связывает людей до об-
разования глобального пространства, где все оказывается взаимосвязан-
ным. Образуется глобальная деревня, в которой основным способом удер-
жания сознания постоянно обновляющейся мозаично-коммуникативной 
реальности является миф. 

Если в период становления индустриальных обществ средства массовой 
коммуникации выполняли функцию распространителей стандартизированных 
образов, то для современной эпохи характерна глобализация. Любой участник 
общения имеет возможность связываться с неограниченным числом реципиен-
тов. Средства массовой коммуникации начинают выполнять функции идеоло-
гического, политического влияния, организации, информирования, просвеще-
ния, развлечения, поддержания социальной общности. 

Понимание медиа: Внешние расширения человека (1964) 

Книга Маршалла Маклюэна «Понимание медиа» стала одним из пер-
вых исследований в области экологии средств массовой информации. По 
мнению Маклюэна, средства массовой информации должны стать объекта-
ми исследования сами по себе, вне зависимости от их содержания (контен-
та). Основная идея заключается в том, что средство массовой информации 
(коммуникации) влияет на общество в первую очередь не своим содержа-
нием, а теми характеристиками, которые отличают его от других СМИ. Наи-
более простым средством массовой информации является электрический 
свет, который создаёт окружающую среду посредством простого присутст-
вия. «Электрический свет — это чистая информация. Он представляет собой, 
так сказать, средство коммуникации без сообщения». Электрический свет не 
обладает никаким контентом, но тем не менее позволил людям с пользой 
использовать ночное время и сделал экономическую деятельность совре-
менного общества круглосуточной. Схожим образом телевидение, радио, 
газеты и другие средства массовой информации оказывают огромное и не-
предсказуемое влияние на развитие общества самим фактом своего сущест-
вования. Однако эти эффекты оказываются незамеченными из-за того, что 
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исследователи в первую очередь интересуются смыслом передаваемых со-
общений. Необходимость изучения скрытых медиа-эффектов Маклюэн 
сформулировал в виде знаменитого высказывания «Средство передачи со-
общения само является сообщением» (The Medium is the Message.) 

ВОПРОС 70. КОНЦЕПЦИЯ М. МАКЛЮЭНА О «ХОЛОДНЫХ» И 
«ГОРЯЧИХ» МАСС-МЕДИА 

По мнению Маклюэна все средства массовой информации можно 
разбить на две большие группы. Основным критерием классификации вы-
ступает уровень вовлечения потребителя информации в процесс коммуни-
кации. «Горячими» он называет те средства, которые предельно расширяют 
одно чувство, давая очень много соответствующей информации (радио, фо-
то и др.), а «холодными» — дающие мало информации и заставляющие ре-
ципиента восполнять лакуны и додумывать самому (телефон, комикс и т.п.). 
«Горячие» обеспечивают низкую степень участия воспринимающего, «хо-
лодные» — высокую. Слишком «горячие» средства воздействуют очень 
сильно, и чтобы справиться с воздействием, сознание включает механизмы 
защиты, «охлаждение». Обычно это происходит в периоды распространения 
новой технологии. Информация, передаваемая посредством разных инфор-
мационных носителей, требует разной степени вовлечённости пользовате-
ля. Поскольку основным результатом потребления информации является 
извлечение смысла, постольку выделяются СМИ подающие информацию в 
удобной форме, не требующей дополнительных усилий для осмысливания, 
и неудобной форме, требующей дополнительных усилий от потребителя 
информации. Так, телевидение несомненно оказывается удобной формой 
потребления информации, когда зрителю обеспечен максимальный ком-
форт и удобство. А вот книги (особенно научные) несомненно оказываются 
некомфортным носителем информации, требующим от читателя макси-
мального внимания и дополнительного включения воображения. Таким об-
разом, существуют «горячие» медиа, которые задействуют максимальное 
количество механизмов восприятия (аудио-визуальных), и «холодные» ме-
диа, которые используют один, максимум два способа передачи информа-
ции и заставляют реципиента напрягать воображение для «домысливания» 
смысла информации. В качестве примера первого типа СМИ можно привес-
ти уже упоминавшееся телевидение, а в качестве примера второго — также 
упоминавшиеся книги. 
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Подобное разведение средств коммуникации на «горячие» и «холод-
ные» очень произвольно — оно не учитывает, что характер воздействия в 
одном и том же обществе во многом зависит от аудитории — ее культурных 
традиций, образования, степени знакомства с данным средством, поэтому 
те средства, которые для одной среды будут «горячими», для другой высту-
пят в качестве «холодных».  

ВОПРОС 71. СТРУКТУРА ОБЩЕНИЯ И МОДЕЛЬ КОММУНИКАТИВНОГО 
ПРОЦЕССА 

Три взаимосвязанные стороны общения: коммуникативная, интерак-
тивная и перцептивная.  

Коммуникативная сторона общения состоит в обмене информацией 
между общающимися индивидами. Интерактивная сторона заключается в 
организации взаимодействия между общающимися индивидами (обмен 
действиями). Перцептивная сторона общения означает процесс восприятия 
и познания друг друга партнерами по общению и установления на этой ос-
нове взаимопонимания.  

Коммуникативная сторона общения.  

Во время акта общения имеет место не просто движение информа-
ции, а взаимная передача закодированных сведений между двумя индиви-
дами – субъектами общения. Следовательно, схематично коммуникация 
может быть изображена так: S S. Следовательно, имеет место обмен ин-
формацией. Но люди при этом не просто обмениваются значениями, они 
стремятся при этом выработать общий смысл. А это возможно лишь в том 
случае, если информация не только принята, но и осмыслена.  

Коммуникативное взаимодействие возможно только в том случае, ко-
гда человек, направляющий информацию (коммуникатор) и человек, при-
нимающий ее (реципиент) обладают сходной системой кодификации и де-
кодификации информации. Т.е. «все должны говорить на одном языке».  

В условиях человеческой коммуникации могут возникать коммуника-
тивные барьеры. Они носят социальный или психологический характер.  

Средства коммуникации.  
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Для передача любая информация должна быть соответствующим об-
разом закодирована, т.е. она возможна лишь посредством использования 
знаковых систем. Самое простое деление коммуникации – на вербальную и 
невербальную, использующие разные знаковые системы. Вербальная ис-
пользует в качестве таковой человеческую речь. Речь является самым уни-
версальным средством коммуникации, поскольку при передаче информа-
ции посредством речи менее всего теряется смысл сообщения.  

Невербальная коммуникация. Выделяют четыре группы невербальных 
средств общения:  

1) Экстра- и паралингвистические (различные околоречевые добавки, 
придающие общению определенную смысловую окраску – тип ре-
чи, интонирование, паузы, смех, покашливание и т.д.)  

2) Оптико – кинетические (это то, что человек «прочитывает» на рас-
стоянии – жесты, мимика, пантомимика)  

3) Проксемика (организация пространства и времени коммуникативно-
го процесса)  

Интерактивная  сторона  общения. Это характеристика тех компо-
нентов общения, которые связаны с взаимодействием людей, с непосредст-
венной организацией их совместной деятельности. Есть два типа взаимо-
действий – кооперация и конкуренция. Кооперативное взаимодействие оз-
начает Координацию сил участников. Кооперация является необходимым 
элементом совместной деятельности, пораждается самой ее природой.  

Перцептивная  сторона  общения – это процесс восприятия и пони-
мания людьми друг друга.  

Все три стороны общения тесно переплетаются между собой, органи-
чески дополняют друг друга и составляют процесс общения в целом.  

Модель коммуникативного процесса, по Лассуэллу, включает пять 

элементов. 

1) Кто? (передает сообщение) — Коммуникатор 

2) Что? (передается) — Сообщение (текст) 
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3) Как? (осуществляется передача) — Канал 

4) Кому? (направлено сообщение) — Аудитория 

5) С каким эффектом? — Эффективность 

По поводу каждого элемента этой схемы предпринято много разнооб-
разных исследований. Например, всесторонне описаны характеристики 
коммуникатора, способствующие повышению эффективности его речи, в 
частности выявлены типы его позиции во время коммуникативного процес-
са. Таких позиций может быть три: 

1) открытая — коммуникатор открыто объявляет себя сторонником 
излагаемой точки зрения, оценивает различные факты в подтвер-
ждение этой точки зрения; 

2) отстраненная — коммуникатор держится подчеркнуто нейтрально, 
сопоставляет противоречивые точки зрения, не исключая ориента-
ции на одну из них, но не заявленную открыто; 

3) закрытая — коммуникатор умалчивает о своей точке зрения, даже 
прибегает иногда к специальным мерам, чтобы скрыть ее. 

ВОПРОС 72. МАСС-МЕДИА КАК ИНСТРУМЕНТ ФОРМИРОВАНИЯ 
СТЕРЕОТИПОВ И МИФОВ 

Стереотипы эффективно управляют всем процессом восприятия 

информации. Процесс восприятия — это всего-навсего механическая под-
гонка еще неизвестного явления под устойчивую общую формулу (стерео-
тип). Поэтому пресса стандартизирует сообщение, т. е. особым образом 
«подводит» информацию под стереотип, всеобщее мнение. Человек дол-
жен воспринимать сообщение без усилий и безоговорочно, без внутренней 
борьбы и критического анализа.  

Стереотипы формируются под воздействием двух факторов: бессоз‐
нательной  коллективной  переработки  и  индивидуальной  социокуль‐

турной  среды, а также, безусловно, при целенаправленном  идеологиче‐
ском воздействии с помощью СМИ. С помощью стереотипов легко манипу-
лировать сознанием человека, поскольку стереотип тесно связан с жизне-
деятельностью общества в целом и конкретных групп людей в частности, 
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например, в сознании жителей нашей страны сохранилась как стереотип 
«философия надежды», ориентация на идеальные образцы. У американцев 
существуют свои стереотипы. Люди в США воспитываются так, что не верят в 
безысходность ситуации: они считают, что при соответствующем умении 
любая задача может быть решена. У них присутствует «оптимизм до по-
следнего».  

Большинство исследователей указывают на связь стереотипов с ги-
гантским влиянием СМИ, формирующих отношение к миру, на поведение, 
воспроизводящее поступки «героев», созданных прессой, радио или теле-
видением. Так, например, в настоящее время неким стереотипом становит-
ся человек, ориентированный на достиженчество, целеустремленный, рас-
считывающий на свои собственные силы.  

СМИ приучают человека мыслить стереотипами и снижают интеллек-
туальный уровень сообщений так, что превратились в инструмент оглупле-
ния. Этому послужил главный метод закрепления нужных стереотипов в 
сознании — повторение.  

Еще одним методом СМИ является мифотворчество (греч. mythos-
предание, сказание) — в технике внушения поддержание мифов играет ог-
ромную роль. Мифы внедряются в сознание, влияют на чувства и поведение 
людей. Мифы очень жизнеспособны, и их жизненность объясняется тем, 
что, опираясь на реальные факты и события, они воспринимаются как исти-
на, догмат.  

«Событие, истинность которого субъекты общения не имели желания 
или возможности проверить, кажется им правдоподобным на основе их мо-
дели мира, представленной в действительности.» Истинные же факты зачас-
тую воспринимаются людьми как небылицы. Именно так воспринимались 
рассказы афганцев о том, что они участвовали в настоящей войне, поскольку 
пропагандой в массовом сознании был «закреплен» миф об ограниченном 
введении советских войск в Афганистан.  

Наверное, было бы гуманнее отказаться от мифотворчества, поскольку 
человек испытывает большую психологическую драму именно тогда, когда 
рушатся его иллюзии, а не когда он испытывает реальные трудности. В ос-
нове механизма мифологизации лежат подтасовка, сокрытие фактов, собы-
тий, документов. Но мифы всегда имеют под собой реальную основу, некое 
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реально произошедшее событие, определенный свершившийся факт. Быст-
рому их распространению часто способствует низкая информационная куль-
тура, склонность к некритическому восприятию действительности. Большое 
количество мифов порождается условиями монополизации информации. 
Неосведомленность граждан позволяет властным структурам оказывать че-
рез СМИ скрытое воздействие на общественное мнение.  

ВОПРОС 73. ИМИДЖ ТЕЛЕВЕДУЩЕГО 

В настоящее время проблемами имиджа человека на телеэкране за-
нимаются многие исследователи, соответственно существует множество ме-
тодик, с помощью которых определяется имидж. Воспользовавшись мето-
дичкой Т.С. Адамьянц (В поисках имиджа. Как стать телезвездой — М., 
1995), позволяющей определять популярность и непопулярность, любовь и 
нелюбовь зрителей, мы провели исследование методом анкетирования в 
однородной социо_культурной группе: среди студентов Воронежского госу-
дарственного университета. Ясно, что данная категория слишком узка для 
солидных обобщений, но, с другой стороны, мнение элиты завтрашнего об-
щества наиболее слабо изучена, а иметь о нем представление важно. В рей-
тинге популярности первая десятка выстроилась следующим образом: 

В. Познер — 72,7% опрошенных; 

А. Малахов — 59%; 

Высокий рейтинг В. Познера и А. Малахова можно объяснить личным 
знакомством студентов с этими ведущими, поскольку в течение довольно 
длительного времени они являются участниками передач данных ведущих. 
Поездки студентов на передачу «Окна» несколько подняли имидж популяр-
ности Д. Нагиева. Частое упоминания имен ведущих информационных про-
грамм (вне первой десятки были названы имена Ж. Агалаковой, И. Выхухо-
лева, Т. Митковой, О. Кокорекиной) свидетельствует о том, что студенты 
смотрят новостные программы. Поскольку анкетируемые не обошли внима-
нием таких ведущих, как О. Шелест, Т. Ларсен, Я. Чурикова, можно сделать 
вывод, что и молодежные передачи и каналы находятся в зоне их внимания. 
Рейтинг симпатий выстроился следующим образом: 

В. Познер — 34% опрошенных; 
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В качестве привлекательных качеств Познера и Сорокиной назывался 
внешний вид, форма подачи информации, профессионализм и компетент-
ность. В. Гусев привлекает обаянием, энергией и увлеченным отношением к 
своей деятельности. У Парфенова нравится форма подачи информации, у Ан-
дреевой и Клейменова — профессионализм и собранность. Молодых веду-
щих телезрители ценят за современные взгляды, близкие их собственным. 

В список ведущих, вызывающих антипатию, попали лидирующие в 
рейтингах популярности и любви Малахов, Нагиев и Познер. Среди причин 
негативного отношения назывались низкий уровень профессионализма наи-
гранность, неестественность, навязывание собственного мнения, невнима-
ние к собственному виду и даже неряшливость. В результате этого исследо-
вания у нас осталось много не понятных вопросов: из чего конкретно скла-
дывается образ ведущего, вызывающего симпатию (одежда, макияж, дик-
ция, тенор голоса, прическа, эмоциональный компонент).  

Важен ли возраст? Если да, то какой наиболее приемлем? Имеют ли 
значения национальные особенности во внешности? Параллельно мы ре-
шили определить отношения к определенным ведущим. Выбрали двух 
женщин, ведущих информационные выпуски — Андрееву («Время») и Коко-
рекину («Новости»), всех троих ведущих «Однако» (Леонтьева, Соколова, 
Привалова) и двух ведущих развлекательных программ — Т. Кизякова («По-
ка все дома»), О. Пушкину («Женские истории»). 63,6% опрошенных ответи-
ли, что для них возраст ведущих не имеет значения, остальные предпочли 
видеть ведущими людей от 20 до 55 лет. Для 43% анкетируемых не имеет 
значение национальность, 45% заявили, что хотят видеть на экране людей 
европейской внешности, 12% затруднились с ответом на этот вопрос. 

При определении имиджа отдельных ведущих выяснилось, что имидж 
Андреевой на 16 пунктов выше, чем у Кокорекиной. У зрителей нет претен-
зий к внешности ведущих, но они отмечают у Андреевой хорошо поставлен-
ный голос, правильную акцентировку, сдержанность. 

Среди ведущих светских программ, рассказывающих о личной жизни 
известных людей, положительную реакцию зрителей (54,5%) вызвал обла-
датель ТЕФИ-99 Тимур Кизяков. Его ценят за сдержанность эмоций, откры-
тость, добродушие и искренность. Негативно относятся к Кизякову немно-
гие, а 22,7% зрителей высказались, что для них в этой передачи важен не 
ведущий, а его собеседник, чего собственно и добивается Кизяков, остава-
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ясь интервьюером на втором плане. Как раз этого, по мнению наших реци-
пиентов, нет у Пушкиной. Она «слишком сильно тянет одеяло на себя», 
стремится показать себя со всех сторон, нередко затмевая собеседника, по-
этому 54,5% оценили ее имидж негативно. 34% позитивно, остальные выра-
зили равнодушное отношение к Пушкиной и ее передачи. 

Леонтьев, Соколов, Привалов, казалось бы, тоже ведут информацион-
ную передачу, чисто политическую. Но события в программе «Однако» пода-
ются в жесткой, ироничной форме. Все авторы — известные журналисты, 
множества журналистских наград. Но оказывается, что не все маститые газет-
чики могут пользоваться успехом на ТВ. Кандидата экономических наук А. 
Привалова 61,4% нашей аудитории просто не заметили на экране. Остальные 
не выразили к нему никакого отношения. 18,2% опрошенных не знают Мак-
сима Соколова. 77,2% относятся к нему отрицательно. Не устраивает его ма-
нера подавать информацию — неразборчивая дикция, слишком низкий 
тембр голоса, эмоциональная закрытость. Многие считают, что его одежда не 
соответствует ситуации — она скорее годится для досуга. Михаилу Леонтьеву 
дали отрицательную оценку 50% опрошенных, отметив его самонадеянность 
и стремление навязать свои взгляды аудитории. 26%, относящихся к Леонтье-
ву положительно, отмечают неброский стиль его одежды, приятные дикцию и 
тембр голоса. 24% аудитории относятся к Леонтьеву равнодушно. 

Исходя из всего сказанного, следует сделать вывод, что интересные 
темы передачи, удачно отснятый материал — это еще не все. Важен и 
имидж ведущего, включающий в себя множество самых различных компо-
нентов. 

ВОПРОС 74. ТАКТИКА АКТА ОБЩЕНИЯ В РАБОТЕ ЖУРНАЛИСТА 

Журналистская практика показывает, что в приемах межличностного 
общения огромное значение имеют исходные позиции общения, духовные 
ценности, которыми руководствуется журналист и опрашиваемый, манера 
взаимоотношений друг с другом и, конечно, "эффект мелочей", придающий 
общению личностный шарм. Рассмотрим еще один аспект общения, о кото-
ром необходимо помнить журналисту для установления полного контакта 
между журналистом и информатором, - это язык жестов, мимики и тело-
движений человека - "боди лэнгвидж". Впервые серьезным исследованием 
этого языка занялся в конце 70-х годов австралийский исследователь Аллан 
Пиз. Сегодня он признанный знаток психологии человеческого общения и 
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автор методики обучения основам этой коммуникации. Психологами уста-
новлено, что в процессе взаимодействия людей 60-80% коммуникаций осу-
ществляется за счет невербальных средств выражения и только 20-40% ин-
формации передается с помощью вербальных. Эти данные заставляют нас 
задуматься над значением "невербалки" для психологии общения, для уста-
новления психологического контакта между журналистом и опрашиваемым. 
Журналист должен владеть искусством толкования этого особого языка, 
языка телодвижений, на котором мы все разговариваем, даже не осознавая 
этого. Каковы же особенности языка телодвижений? Его проявление обу-
словлено импульсами нашего подсознания, и отсутствие возможности под-
делать эти импульсы позволяет доверять этому языку больше, чем обычно-
му вербальному каналу общения. Более чем двадцатилетний опыт изучения 
и наблюдения над практикой использования этого языка во взаимоотноше-
ниях людей позволил А. Пизу описать основные жесты и телодвижения че-
ловека, дать систему толкований их значений. Проследить происхождение 
некоторых жестов можно на примере нашего первобытного прошлого. Ос-
каливание зубов сохранилось еще от акта нападения на противника и до сих 
пор используется современным человеком, когда он злобно усмехается или 
проявляет свою враждебность каким-то другим способом. Улыбка первона-
чально была символом угрозы, но сегодня в совокупности с дружелюбными 
жестами она означает удовольствие или доброжелательность. Определен-
ный материл для оценки личности может дать внешний вид вашего собе-
седника. Его одежда, аккуратность, опрятность, экстравагантность, небреж-
ность и пр. могут очень ярко говорить о некоторых чертах характера, при-
вычках, профессии. Даже офис, жилище, рабочее место опрашиваемого - 
тоже поставщики информации для журналиста. В процессе контакта журна-
лист должен обращать внимание на речь опрашиваемого, ее интонации, 
ритм, тембр. В речи человек излагает свои чувства и отношения к излагае-
мым фактам, проявляет свои волевые качества. Речь участника беседы без-
условно, содержит информацию, интересующую журналиста. Но по манере 
говорить журналист может определить характер человека (жаргонизмы, 
канцляризмы, иностранные слова, термины и т.д.). Запомните: восприятию 
речи мешают штампы, шаблонность, канцеляризмы, вульгаризмы, жарго-
низмы, многословие, слова-паразиты, ошибки в произношении, ошибочное 
употребление слов, вычурность и манерность, "иностранщина". Убедитель-
ности вашей речи и речи вашего информатора способствуют сравнения, ме-
тафоры, эпитеты, аллегории, пословицы, поговорки и т.д.  
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1.  Интимное  пространство (радиус) от 0 до 45 см используется при 
общении самых близких людей: жена - муж, мать - ребенок. 

2.  Персональное  пространство от 45 до 120 см используется при 
обыденном общении со знакомыми людьми. 

3. Социальное расстояние от 120 до 400 см оказывается предпочти-
тельным в общении с чужими людьми или при официальном общении. 

Очевидно, подойдет ситуация "социального расстояния". В этой си-
туации опять же у журналиста должно срабатывать чутье. 

Правильное определение межличностного расстояния между журна-
листом и его героем способствует установлению доверительных отношений 
уже на первых этапах общения. 

Большое значение для формирования контакта имеет правильный 
выбор темы разговора. Опрашиваемый не должен почувствовать, что его 
"выводят" на заранее запланированную тему разговора. Журналист должен 
вызывать какие-то положительные эмоции у опрашиваемого (общий разго-
вор о живописи, театре, увлечениях и т.д.). 

Формируя контакт, журналист может использовать для беседы не од‐
ну тему, а две‐три, чтобы увеличить число контактных точек соприкосно-
вения. Например, вы выясняете, что ваш герой - любитель живописи, сам 
рисует. А это - ваше увлечение. Таким образом, в этих условиях журналист 
имеет полное право отвлечься и поговорить об увлечении.  

Стиль поведения вашего героя формируется в зависимости от сле-
дующих факторов: объективных условий, субъективного состояния участни-
ка беседы и структуры его личности. 

Структура личности - это достаточно широкое понятие. В нее входят 
жизненные установки - это центральное звено в поведении личности в со-
циуме. Жизненные установки выражают весь нравственно-психологический 
контекст. Система увлечений, выступающих в качестве стимулов активности 
личности, характеризует ее динамический аспект. 

Ситуативная установка - это "готовность, опирающаяся на прошлый 
опыт поведения в подобных ситуациях и изменяющаяся под воздействием 
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конкретных реальных условий, в которых в настоящий момент происходит 
действие". 

Умение слушать не менее важно, чем умение задавать вопросы. В 
процессе слушания журналист может выразить свое эмоциональное отно-
шение к говорящему, выразить сожаление, одобрение и т.д. Необходимо 
также следить и за речью вашего героя, это позволит понять его истинные 
чувства. Слушающий журналист - это активный партнер опрашиваемого. Но 
журналист в процессе восприятия рассказа героя должен подвергать анали-
зу и содержание, и эмоциональную форму. При этом можно обнаружить, 
что более всего волнует вашего собеседника, вызывает позитивную или не-
гативную реакцию. 

Восприятие свободного рассказа собеседника должно сопровождать-
ся накоплением материалов для вопросов после монолога. Всю полученную 
информацию в ходе свободного рассказа журналист должен проанализиро-
вать и объяснить для себя те или иные моменты. Свободный рассказ дает 
журналисту определенный (но еще не полный) объем информации. Собе-
седник при этом демонстрирует свое отношение к событию, выстраивает 
свою позицию. Кроме этого, журналист имеет возможность продолжить 
изучение личности опрашиваемого. 

Существует ряд правил активного слушания. Запомните их: 

 не прерывайте собеседника;  

 дайте собеседнику время высказаться;  

 проявляйте полное внимание к собеседнику;  

 не стесняйтесь повторять высказывания говорящего;  

 не торопитесь делать поспешные выводы;  

 не заостряйте внимание на разговорных особенностях собеседника 
(медлительности, занудстве и т.д.);  

 спокойно реагируйте на высказывания собеседника, даже если это от-
кровенная чушь;  
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 не отвлекайтесь;  

 не давите на собеседника. 

ВОПРОС 75. МАНИПУЛЯЦИЯ ОБЩЕСТВЕННЫМ СОЗНАНИЕМ. 

В настоящее время на общество обрушивается огромный поток ин-
формации. Каждый день мы вынуждены принимать множество решений. 
Однако в большинстве случаев люди не задумываются о природе своих ре-
шений и действий, пребывая в уверенности, что в их основе лежат их собст-
венные желания и убеждения.  

Любая информация, воздействуя на человека, может создать у него 
социально-психологическую установку, т.е. внутреннюю готовность к каким-
либо действиям. Данную особенность человеческой психики используют 
манипуляторы при манипулировании общественным мнением. Способству-
ет манипулированию и тот факт, что люди чаще не склонны анализировать 
полученную ими информацию, ведь гораздо проще принимать ее без во-
просов. 

Слово «манипуляция» имеет корнем латинское слово manus – рука 
(manipulus – пригоршня, горсть, от manus и ple – наполнять). В словарях ев-
ропейских языков манипуляция толкуется как обращение с объектами с оп-
ределенными намерениями, целями (например, ручное управление).  

Нужно понимать, что всякая  манипуляция  есть  взаимодействие и 
без участия объекта, на которого она направлена, манипуляция не состоит-
ся. С.Г. Кара-Мурза по этому поводу замечает: «Жертвой манипуляции чело-
век может стать лишь в том случае, если он выступает как ее  соавтор,  со‐
участник. Только если человек под воздействием полученных сигналов пе-
рестраивает свои воззрения, мнения,  

Под манипулированием общественным мнением можно понимать 
один из способов господства и подавления воли граждан через программи-
рование их поведения. Данное воздействие направлено не на отдельных ин-
дивидов, а на общество в целом, оно ставит своей задачей изменение мне-
ний, побуждений и целей людей в нужном манипуляторам направлении.  

Воздействие на общественное мнение – одна из ведущих функций СМИ. 
Манипулирование общественным мнением в большинстве случаев основыва-
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ется на использовании стереотипов. Для успешной манипуляции обществен-
ным мнением необходимо иметь надежную «карту стереотипов» разных групп 
и слоев населения – весь культурный контекст данного общества.  

СМИ стали главным инструментом манипулирования общественным 
мнением. «А. Моль пишет о СМИ: «Они фактически контролируют всю нашу 
культуру, пропуская ее через свои фильтры, выделяют отдельные элементы 
из общей массы культурных явлений и придают им особый вес, повышают 
ценность одной идеи, обесценивая другую, поляризуют таким образом все 
поле культуры. То, что не попало в каналы массовой коммуникации, в наше 
время почти не оказывает влияния на развитие общества». Поэтому многие 
ученые считают, что СМИ создают символический образ реальности, по-
другому квазиреальность.  

Манипулирование применяется в политической коммуникации, в пуб-
личных выступлениях. Большинство манипулятивных техник входит в основу 
информационного воздействия и нейролингвистического программирова-
ния (НЛП). 

Манипулятивные приемы в СМИ. 

Манипулирование информационными потоками. Оно достигается в 
первую очередь отбором событий для сообщений. привлечение внимания к 
определенным проблемам. Только та проблема, которая освещена СМИ, 
становится достоянием общественного внимания.  

Метод  фабрикации  фактов  (прямой  лжи)  или  дезинформации. 
Специалисты считают, что данный прием не применяется лишь в тех случа-
ях, когда его можно обнаружить, прямой лжи, т.к. того же эффекта можно 
достичь, дозируя правду.  

Принцип демократии шума. Прием заключается в потоплении сооб-
щения, которого невозможно избежать, в беспорядочном потоке бессмыс-
ленной и неважной информации.  

«Серая»  пропаганда – пропаганда, которая не идентифицирует спе-
циально свой источник. Обычными стали ссылки на «высокопоставленного 
чиновника из кругов, близких к…, который пожелал остаться неизвестным».  
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Использование слухов.  

Повторение. Это главный метод закрепления нужных стереотипов в 
сознании. «Повторение является вторым условием пропаганды». образ, ко-
торый человек запомнил, становится для него «своим», поэтому человек 
доверяет этому образу.  

Дробление. Он состоит в разделении целостной проблемы на отдель-
ные фрагменты таким образом, чтобы читатель или зритель не смог их со-
единить и осмыслить проблему.  

Срочность. Метод состоит в немедленности информации, придании 
ей характера неотложности и незамедлительности.  

Сенсационность. Система сенсаций позволяет дробить информацию 
так, чтобы аудитория не получила полного и целостного знания о проблеме 
Информация, поданная на телевидении в виде сенсации, обычно сопрово-
ждается интервью в прямом эфире, репортажами с места события, что соз-
дает у зрителя ощущение достоверности информации и отсутствия посред-
ника между ним и реальностью. 

Манипуляция  посредством формирования  и  распространения  об‐

разов. Ее суть в том, что в зависимости от целей и конкретных задач форми-
руются и распространяются заранее «сконструированные» образы или 
имиджи конкретных лиц, фирм и организаций, идей, программ, товаров.  

Манипулятивная семантика или использование слов, относящихся 

к  основным  ценностям  общества. Метод состоит в использовании эмо-
ционально окрашенных слов, которые тесно связаны с основными ценно-
стями, мнениями общества и являются убедительными без дополнительной 
информации.  

Прием «сияющего обобщения». Он заключается в обозначении кон-
кретной вещи обобщающим понятием, имеющим позитивную эмоциональ-
ную окраску – символом. Целью является побуждение аудитории принять и 
одобрить преподносимое явление.  

Наклеивание  ярлыков. Прием заключается в эксплуатации предрас-
судков и стереотипов аудитории через «наклеивание ярлыка» на объект 
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контрпропаганды. Ярлык характеризует его как что-то, чего аудитория боит-
ся, испытывает отвращение, находит подозрительным и др.  

Создание образа коллективного врага. Цель приема – отвлечь вни-
мание масс от насущных проблем. 

Перенос  положительного  образа. Суть метода состоит в проекции 
позитивных качеств человека (авторитет, престиж), какого-либо объекта или 
моральных ценностей (индивидуальный, групповой, национальный) на дру-
гого человека или группу.  

Манипуляция  посредством  использования  авторитетны  групп  и 

стремления  людей  отождествлять  себя  с  обществом. Используются 
авторитетные для какой-либо целевой группы личности (политические дея-
тели, артисты и т.д.), поскольку манипуляторам известно, что авторитетам 
аудитория склонна доверять больше, чем безличным сообщениям. Главные 
критерии – степень доверия к представителю группы влияния, его извест-
ность, личные достоинства и т.д. 

Такой же, как все, как мы или «игра в простонародность». Прием 
заключается в том, чтобы поднять доверие целевой аудитории, обеспечивая 
идентификацию того или иного человека или группы с ней.  

Дополнительное  свидетельство. Метод основан на том предполо-
жении, что если совместно с тем или иным утверждением приводится также 
дополнительное свидетельство в его подтверждение, то потребитель психо-
логически склонен больше доверять этому утверждению. Обычно для по-
вышения доверия используется точное указание фамилии, имени и места 
работы лица, высказывающего то или иное суждение по поводу реклами-
руемого товара.  

Манипуляция  посредством  воздействия  на  эмоции. В настоящий 
момент получили распространение для нужд воздействия на общественное 
мнение разработки из сферы психолингвистики, нейролингвистического 
программирования, психологии восприятия. Эти воздействия рассчитаны в 
основном на подсознательное восприятие. 

Использование  пугающих  тем  и  сообщений. 1) Угроза. Наиболее 
действенной является угроза жизни, имуществу, безопасности, статусу. 2) 
Как избежать угрозы. Важно предложить четкие и простые инструкции, как 
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избежать угрозы или уменьшить ущерб. 3) Уверенность аудитории. Она 
должна быть уверена в том, что предлагаемые действия будут эффективны 
и она в состоянии их выполнить.  

«Использование фактора юмора. По своей природе юмор предпола-
гает ту или иную нестандартную ситуацию, которая, как правило, хорошо 
запоминается и не вызывает неприятия. Также важно, что юмор связан с 
возникновением положительных эмоций.  

ВОПРОС 76. МЕХАНИЗМЫ ЗАЩИТЫ ОТ МАНИПУЛЯТИВНОГО 
ВОЗДЕЙСТВИЯ СМИ 

 В самом общем виде информационно-психологическую безопасность 
личности целесообразно рассматривать как состояние защищенности пси-
хики от действия многообразных информационных факторов, препятствую-
щих или затрудняющих формирование и функционирование адекватной 
информационно-ориентировочной основы социального поведения челове-
ка и в целом жизнедеятельности в современном обществе.  

Следует сразу отметить, что традиционно определенный аспект за-
щищенности психики человека рассматривался в рамках представлений, 
источником которых является психоаналитический подход в психологии 
личности.  С  учетом  этих  представлений  психологическая  защищенность 

обычно рассматривается в контексте взаимосвязи с психологической за‐

щитой  человека  и  механизмами,  ее  обеспечивающими. В этом контексте 
под психологической защищенностью понимается относительно устойчи‐

вое  положительное  эмоциональное  переживание  и  осознание  индивидом 

возможности  удовлетворения  своих  основных  потребностей  и  обеспе‐

ченности  собственных  прав  в  любой,  даже  неблагоприятной  ситуации, 

при возникновении обстоятельств, которые могут блокировать или за‐

труднять их реализацию.  

В широком смысле термин "психологическая защита" употребляется 
для обозначения любого поведения, устраняющего психологический дис-
комфорт, в результате которого могут сформироваться такие черты лично-
сти, как негативизм, появиться "ложные", замещающие деятельности, изме-
ниться система межличностных отношений.  
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Психологическая защита, понимаемая в узком смысле, ведет к специ-
фическому изменению содержания сознания как результату функциониро-
вания ряда защитных механизмов: подавления, отрицания, проекции, иден-
тификации, регрессии, изоляции, рационализации, конверсии и др.105  

К пяти исходным формам защиты обычно относят следующие:  

1) Бегство и различные его ослабленные виды - отступление, укло‐

нение,  задержки; в масс-коммуникационных ситуациях - мягкие 
формы аналогичны как и в случае "ухода" и представляют собой от-
ключение от каналов информации. В предельном выражении могут 
трансформироваться в попытки физического уничтожения источни-
ка коммуникации. в масс-коммуникационных ситуациях - управле-
ние практически невозможно.  

2) Маскировка, т.е. стремление стать незаметным для противника; в 
масс-коммуникационных ситуациях - отсрочка реакций, поспешных 
выводов и оценок, задержка или отказ от действий и поступков, вы-
зываемых информационным воздействием  

3) Уход  в  укрытие, использование естественных и создание искусст-
венных преград и препятствий для противника. в масс-
коммуникационных ситуациях - отключение от определенных кана-
лов средств массовой информации, от просмотра конкретных теле- 
радиопрограмм, отказ от чтения некоторых газет, статей, рубрик и 
т.п. 

4) Нападение как активная форма защиты ("лучший способ защиты - 
нападение"); 5) управление поведением действительного или по-
тенциального противника, в частности, его намерениями (угрозы, 
задабривание, применение хитростей, обманных маневров и иных 
уловок).  

5) Игнорирование - контроль информации об источнике воздействия, 
наличии или характере угрозы (опасности); ограничение количества 
такой информации или ее искаженное восприятие. 
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ВОПРОС 77. СПОСОБЫ УБЕЖДЕНИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В 
ЖУРНАЛИСТСКОЙ ПРАКТИКЕ 

 

Склонная к анализу 
и мотивированная 

Приложены 
значительные 

усилия: 
обдумывание, 
согласие или 

контраргументация 

Веские аргументы 
вызывают 

длительное согласие 

Аудитория Процесс Сила убеждения 

Несклонная к 
анализу или 

незаинтересованная 

Не приложено почти 
никаких усилий: 

косвенные намеки и 
обещания, 
объяснения  

"на пальцах" 

Намеки и обещания 
часто вызывают 
кратковременную 

симпатию и 
одобрение 

Побуждение 
к действию 

Реакция 

Прямой 
путь 

Косвенный 
путь 

 

Людей, способных размышлять над полученной информацией да к 
тому же и мотивированных к этому, легче убедить прямым путем убежде-
ния. Людей, не склонных к размышлениям, легче убедить, прибегнув к кос‐
венному пути убеждения. 

Слагаемые убеждения 

Исследуя прямые и косвенные слагаемые убеждения, социальные 
психологи выделяют следующие четыре типа: 1) коммуникатор; 2) сообще-
ние; 3) способ передачи сообщения; 4) аудитория. Надежность источника 

информации, Привлекательность источника информации, Содержание со-
общения, Эффект  хорошего  настроения,  Эффект  пробуждающегося 

страха. 

Также очень важно, кто воспринимает информацию. Давайте рас-
смотрим две характеристики тех, кого пытаются переубедить: их возраст и 
мысли: Сколько им лет, Что они думают (Кто предупрежден, тот вооружен, 
Отвлечение внимания разоружает, Незаинтересованная аудитория воспри-
нимает косвенные намеки) 
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ВОПРОС 78. МЕХАНИЗМЫ КОММУНИКАТИВНОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ. 
ВЫДЕЛЯЮТ СЛЕДУЮЩИЕ СПОСОБЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ: ЗАРАЖЕНИЕ, 
ВНУШЕНИЕ, УБЕЖДЕНИЕ, ПОДРАЖАНИЕ. 

Заражение - особый способ воздействия, определенным образом ин-
тегрирующий большие массы людей. заражение можно определить как 
бессознательную, невольную подверженность индивида определенным 
психическим состояниям. Она проявляется через передачу определенного 
эмоционального состояния. 

Внушение - это способ коммуникативного воздействия, рассчитанный 
на некритическое восприятие сообщений, в которых нечто утверждается или 
отрицается без доказательств. Невольно поддаваясь внушающему воздей-
ствию человек начинает неосознанно поступать и действовать под его влия-
нием. 

Убеждение - это воздействие на сознание, чувства и волю людей по-
средством общения, разъяснения и доказательства правильности того или 
иного положения, взгляда, поступка, либо их недопустимости с целью изме-
нения существующих взглядов, установок, позиций, отношений и оценок. 
Убеждение - основной, наиболее универсальный способ коммуникативного 
воздействия. 

Подражанием называется сознательное или несознательное копиро-
вание образца. Оно позволяет выработать идентичные приемы поведения 
людей, составляющих группу, коллектив. В процессе общения должно при-
сутствовать взаимопонимание между его участниками. Большое значение 
при этом имеет то, как воспринимается партнер по общению. Учет законо-
мерностей, эффектов межличностного восприятия имеет большое значение. 

"Эффект ореола", который проявляется во влиянии общего впечатле-
ния о другом человеке на восприятие и оценку частных свойств его личности. 

"Эффект последовательности", который проявляется в том, что на 
формирование образа человека и впечатления о нем в случае противоречи-
вой информации наибольшее влияние оказывают сведения, которые посту-
пили в первую очередь. 
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"Эффект стереотипизации" проявляется в оценке воспринимаемо-
го человека посредством распространения на него качеств, присущих опре-
деленной социальной группе. 

Эффекты социального восприятия тесно связаны с социальной уста-
новкой, приводят к ее возникновению. Сама социальная установка может 
быть определена как внутренняя готовность человека к восприятию другого 
человека. Особенно значительна роль установки при формировании перво-
го впечатления о незнакомом человеке. 

ВОПРОС 79. СТИЛИ РУКОВОДСТВА (ПО КУРТУ ЛЕВИНУ).  

Известный социальный психолог Курт Левин (1890-1947) предложил 
концепцию, согласно которой вся сложная пальма лидерства располагается 
на шкале между полярными позициями: «автократия» и «невмешательст-
во», между которыми находится позиция «демократия». Индивидуальные 
особенности поведения руководителя в процессе управления обычно рас-
сматриваются как стиль руководства. Каждый человек имеет свои природ-
ные склонности; свою, выработанную годами, манеру общения с людьми. 
Оказавшись у руля руководства, он склонен использовать какой-либо один 
стиль: авторитарный, демократический  (коллегиальный) или стиль не‐

вмешательства. 

Стиль руководства – это индивидуальные особенности личностной, 
относительно устойчивой системы методов, способов, приемов воздействия 
руководителя на коллектив с целью эффективного и качественного выпол-
нения управленческих функций; это система управленческих воздействий 
руководителя на подчиненных, обусловленных спецификой поставленных 
перед коллективом задач, взаимоотношениями руководителя с подчинен-
ными и объемом его должностных полномочий. 

Авторитарный (директивный, жесткий, автократический) стиль. При 
строгом применении этого стиля руководитель строит свое поведение в со-
ответствии с принципами формальной структуры взаимоотношений. . Руко-
водитель такого типа, как правило, властен, требователен, ориентирован 
только на целевую функцию, неукоснительно требует выполнения своих 
распоряжений. Для него характерна чрезмерная централизация власти, жа-
жда подчинения. Основной метод воздействия – приказ. 
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Коллегиальный (демократический) стиль. Этот тип руководителя со-
четает в своей работе ориентацию как на формальную, так и на неформаль-
ную структуру взаимоотношений с подчиненными, поддерживает с ними 
товарищеские отношения, не допуская при этом фамильярности. Стремится 
разделить власть между собой и подчиненными. Руководитель поощряет 
творческую активность. 

Пассивный (попустительский, либеральный, стиль невмешательства). 
Руководитель такого типа максимально ориентирован на поддержание не-
формальных отношений с сотрудниками, делегирование им полномочий и 
ответственности. Руководитель лишь в случае необходимости включается в 
производственный процесс, осуществляет контроль, стимулирует работу и 
мотивирует подчиненных. Склонен делить ответственность за происходя-
щее в организации со своими подчиненными. 

Более поздние исследования не полностью подтвердили выводы о 
том, что автократичное руководство обеспечивало более высокую продук-
тивность, но более низкую степень удовлетворенности, чем демократичное. 

ВОПРОС 80. МЕХАНИЗМ И ДИНАМИКА КОНФЛИКТА.  

Конфликт определяют как отсутствие согласия между двумя или более 
сторонами — лицами или группами. Это происходит только тогда, когда су‐
ществующие  противоречия,  разногласия  нарушают  нормальное  взаи‐

модействие людей, препятствуют достижению поставленных целей.  

В соответствии с классификацией Л. Коузера, конфликты могут быть реа-
листическими (предметными) или нереалистическими (беспредметными). 

Реалистические  конфликты вызваны неудовлетворением опреде-
ленных требований участников или несправедливым, по мнению одной или 
обеих сторон, распределением между ними каких-либо преимуществ и на-
правлены на достижение конкретного результата. 

Нереалистические  конфликты имеют своей целью открытое выра-
жение накопившихся отрицательных эмоций, обид, враждебности, т. е. 
острое  конфликтное  взаимодействие  становится  здесь  не  средством 

достижения конкретного результата, а самоцелью. 
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Существуют пять основных типов конфликта: внутри личностный; 
межличностный; между личностью и группой ; межгрупповой; социальный. 

Внутри личностный конфликт: участниками конфликта являются не 
люди, а различные психологические факторы внутреннего мира личности, 
часто кажущиеся или являющиеся несовместимыми: потребности, мотивы, 
ценности, чувства и т. п. 

Межличностный  конфликт. Это самый распространенный тип кон-
фликта. В основе таких конфликтов, как правило, лежат объективные причи-
ны. Чаще всего — это борьба за ограниченные ресурсы: материальные 
средства, производственные площади, время использования оборудования, 
рабочую силу и т. д. Каждый считает, что в ресурсах нуждается именно он, а 
не другой. 

Конфликт между личностью и группой. Отступление от принятых 
норм группа рассматривает как негативное явление, возникает конфликт 
между личностью и группой. 

Межгрупповой  конфликт. Организация состоит из множества фор-
мальных и неформальных групп, между которыми могут возникать кон-
фликты. 

Социальный  конфликт — это «ситуация, когда стороны (субъекты) 
взаимодействия преследуют какие-то свои цели, которые противоречат или 
взаимно исключают друг друга» 

Этот момент тесно связан с выяснением причин и природы конфликта, 
а также определением его границ: пространственных, временных, внут‐

рисистемных. Пространственные границы конфликта определяются место-
положением его участников (квартира, улица, дом, работа, регион и т. д. и т. 
п.). Временные параметры конфликта связаны с его продолжительностью, 
включая начало и конец. 

Начало конфликта связано, по меньшей мере, с тремя условиями: 

1) первый его участник сознательно и активно действует в ущерб другому 
участнику путем физических действий, демаршей, заявлений и т. д.; 

2) второй участник сознает, что эти действия направлены против него; 
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3) второй участник в ответ предпринимает активные действия против 
инициатора конфликта; с этого момента можно считать, что он на-
чался. 

Перечень элементов конфликта: 

1) два участника или две стороны конфликта; 

2) взаимо-несовместимость ценностей и интересов сторон; 

3) поведение, направленное на уничтожение планов, интересов противо-
положной стороны; 

4) применение силы для влияния на другую сторону; 

5) противопоставленность действий, поведения сторон; 

6) стратегии и тактики конфликтного взаимодействия; 

7) личностные особенности участников: агрессивность, авторитетность и пр.; 

8) характер внешней среды, присутствует ли третье лицо и т. д. 

Динамика развития конфликта: 

 возникновение конфликтной ситуации, 

 осознание конфликтной ситуации, 

  собственно конфликтное поведение, 

 развертывание конфликта или его разрешение зависит от участников, их 
личностных особенностей, интеллектуальных, материальных возможно-
стей, которые есть у сторон, от сути и масштабов самой проблемы, от 
позиций окружающих лиц, от представления участников о последствиях 
конфликта, от стратегии и тактики взаимодействия. 

Критерии конфликта: 

1) взаимозависимость сторон, т. е. обе стороны зависят друг от друга, 
активность одного человека обусловливает действия другого человека, а эти 
действия вызывают ответные реакции первого субъекта и т. д.,; 
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2) осознание ситуации как конфликтной, т. е. одна или обе стороны 
оценивают чужие действия как преднамеренно враждебные с целью поме-
шать достижению желаемых целей или унизить; 

3) выбор стратегии дальнейшего поведения: к поиску компромисса 
или рационально приемлемого решения, либо к эскалации конфликта. 

Естественно, что посягательство одной стороны на какую-либо из та-
ких потребностей другой стороны создает социально-психологическую ос-
нову конфликта. Это и есть структура противоречия, пока еще не перешед-
шего в конфликт, — конфликтная ситуация. Таким образом, конфликтная 

ситуация — это такое совмещение человеческих потребностей и интересов, 
которое объективно создает почву для реального противоборства между 
различными социальными субъектами. 

Предмет конфликта — это то основное противоречие, из-за которо-
го и ради разрешения которого стороны вступают в борьбу. 

Мортон Дойч, осуществляя мотивационный анализ конфликтного по-
ведения, отмечал, что конфликт — это такое взаимодействие двух сто‐

рон, когда достижение целей одного препятствует достижению целей 

другого, т. е. конкуренция, соперничество выступает как объективная 

ситуация конфликта 

ВОПРОС 81. НЕГАТИВНЫЕ И ПОЗИТИВНЫЕ ТЕХНИКИ ОБЩЕНИЯ. 
ПРАВИЛА АТТРАКЦИИ.  

Аттракция - это возникновение привлекательности одного человека 
для другого. А.Ю. Панасюк считает аттракцию важным фактором управлен-
ческого общения и формирует своеобразный закон управленческого обще-
ния: при прочих равных условиях люди легче принимают позицию того че-
ловека, к которому испытывают теплые чувства (симпатию, привлекатель-
ность, любовь и т.д.), и наоборот, труднее принимают (а нередко отвергают) 
позицию того, к которому испытывают отрицательное чувство (неприязнь, 
антипатию, ненависть и т.п.). А.Ю. Панасюк разработал психологические 
приемы формирования аттракции. Их совокупность и составляет суть психо-
техники ее формирования.  

1)Психологический прием «Имя собственное»: Алгоритм психотехники 
формирования аттракции : Обращение к человеку по имени -> Внимание к 
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данной личности -> Утверждение человека как личности -> Удовлетворение 
потребности утверждаться как личность -> Образование положительных 
эмоций -> Расположение источников у этих эмоций ->  

2)Психологический механизм формирования аттракции путем воздей-
ствия улыбкой. 

У людей, которые много улыбаются или смеются, со временем лицо 
вообще приобретает улыбающееся, дружелюбное выражение. Возможные 
формы улыбок: Непринужденная улыбка, . Вынужденная, Приторная улыб-
ка, Усмешка, Ухмылка. 

3) Психологический прием “Золотые слова” притягивает людей друг к 
другу. 

Использование комплимента в общении будет приемом формирова-
ния аттракции. Комплимент - это динамическая система логически упорядо-
ченных вербальных знаков, несущих позитивную, подчеркивающую значи-
мость личности информацию. 

ВОПРОС 82. АНАЛИТИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ ЮНГА  

Структуру психического бытия Юнг представлял в виде двух фунда-
ментальных сфер - сознания и психического бессознательного. Бессозна-
тельная сфера психического не поддается прямому наблюдению и проявля-
ется в своих продуктах, переходящих порог сознания, которые Юнг делил на 
два класса: 

1. Познаваемый материал сугубо личного происхождения. Сюда входят 
и вытесненные побуждения, забытые травмирующие впечатления. 

2. Класс содержаний, не имеющих индивидуального происхождения - 
коллективное бессознательное. Содержания эти принадлежат типу, 
воплощающему свойства не отдельного психического бытия, а всего 
человечества или отдельной его ветви. Эти коллективные паттерны 
Юнг назвал архетипами (буквально: «первичные модели»).  

Архетип можно понимать как отпечаток или энграмму (en-gram), раз-
вившуюся в результате уплотнения бесчисленных вновь и вновь повторяю-
щихся психических переживаний, т. е. продукт равно постоянных и повсеме-
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стно существующих влияний извне. Архетип придает смысл как внутренним, 
так и внешним восприятиям и направляет действие в соответствующее это-
му смыслу русло, является предшественником идеи. В форме архетипов пе-
редается по наследству (через структуру мозга) опыт предшествующих по-
колений. 

Содержания коллективного бессознательного, по Юнгу, несут на себе 
сильный отпечаток сотен тысяч лет архаичной жизни, когда человечество 
пребывало в состоянии разрозненных орд, воюющих между собой. Созна-
ние, письменность, передача опыта от поколения к поколению были нераз-
виты. Коллективное бессознательное присутствует в рекламе, СМИ. 

Типологическая модель К. Юнга 

Известный психолог К. Юнг, как уже отмечалось, выделил два типа 
людей: экстраверты и интроверты. Кроме того, люди различаются преобла-
данием той или иной функции: мыслительной, либо эмоционально-
чувствующей, либо ощущающей, либо интуитивной. Типовая дифференция 
начинается очень рано, поэтому можно говорить о ней, как о врожденной. 

ВОПРОС 83. КОНЦЕПЦИИ ГУМАНИСТИЧЕСКОЙ ПСИХОЛОГИИ  

Впервые термин -гуманистическая психология» был использован Г. 
Олпортом в 30-е гг. XX в. В качестве течения гуманистическая психология 
сформировалась в 60-е гг. усилиями Р. Мэя, А, Маслоу, К. Роджерса. Возник-
нув как противостоящая традиционному психоанализу и бихевиоризму и 
испытывая сильное влияние экзистенциальной философии, гуманистическая 
психология выдвигала свои идеи в понимании природы человека. 

1. Целостный подход к личности, которую нельзя разложить на отдель-
ные элементы (рефлексы, когнитивные процессы, фиксации и про-
екции и т, д.), внимание к индивидуальным особенностям каждой 
личности. 

2. Важнейшими характеристиками личности являются свобода в приня-
тии решений, самостоятельность и опора на себя, независимость от 
внешних факторов - инстинктов, раздражителей, бессознательных 
стремлений или предписанных ролей. 
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3. Индивид не стремится к гомеостазу (равновесию), и его жизненные 
цели - это самореализация, решение ценностных и смысловых во-
просов, нравственного выбора. 

4. Ориентация на изучение не познавательных способностей, а обще-
человеческих качеств: способности к любви, дружбе, творчеству, 
пониманию себя и актуализации своего потенциала, спонтанности, 
игре, юмору. 

5. Предметом исследования в психологии должна стать здоровая твор-
ческая личность. 

6. Применение феноменологических и экзистенциальных методов ис-
следования личности, изучение не причинно-следственных связей и 
ответ на вопрос -почему?', а описание самого феномена состояния и 
ответ на вопрос «как?». 

Направления в развитии гуманистической психологии. В рамках гума-
нистической психологии сложились два различных подхода: первый разра-
батывался Р. Маем и был очень близок к экзистенциальной психологии, по-
скольку делал акцент на проблемах и трудностях личностного выбора, от-
ветственности в определении смысла существования и пр. Представители 
второго подхода - Маслоу и Роджерс - постулировали изначальную конст-
руктивность и позитивность психики человека. 

ВОПРОС 84. ПИРАМИДА ПОТРЕБНОСТЕЙ, ТЕОРИЯ МАСЛОУ 

Абрахам Маслоу (1908-1970) разработал собственную теорию, на-
званную им гуманистической психологией, которая была ориентирована на 
представление и саореализацию личности. В ее основе – оптимистский 
взгляд на природу человека и чел. возможности. 

Принцип изучения здоровой личности применялся в исследовании 
личностных качеств лучших представителей человечества с целью понима-
ния истинных возможностей человека. На основе полученных результатов 
была создана теории потребностей, которая включает в себя следующие 
положения. 

1. Потребности человека имеют иерархическую структуру, и человек 
развивается в соответствии с актуальными для него потребностями. 
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2. Удовлетворение потребности, стоящей на более высоком уровне, 
невозможно без удовлетворения низшей потребности, эта потребность не 
может возникнуть, пока низшая потребность не удовлетворена хотя бы ми-
нимально, что для каждого человека индивидуально. 

3. В этой иерархии существуют следующие потребности: 

 физиологические потребности (пища, вода, сон и т. п.); 

 потребности в безопасности (стабильность, порядок); 

 потребность в любви и принадлежности (семья, дружба, любовь); 

 потребность в уважении (самоуважение, признание); 

 потребность в самоактуализации (развитие способностей). 

4. Самоактуализация означает умение понять себя, свою природу, 
причем это не раз и навсегда свершившееся действо, а постоянный процесс, 
идущий в течение всей жизни, имеющий свои этапы, взлеты и падения. Этот 
процесс характеризуетея как личностный рост, направленный на развитие 
своего потенциала на максимальном уровне, В этом заключается самоаюуа-
лизация личности, 

5. Путем достижения самоактуализации для человека как существа 
социального, а следовательно, наталкивающегося на проблему соответствия 
стереотипам, выдвигаемым обществом, является нахождение оптимально‐

го  и  гармоничного  взаимодействия, когда не происходит отчуждения от 
своей природы и своего 'Я« и в то же время человек на нужном уровне 
взаимодействует с обществом. 

Пути самоактуализации: 

1. принимать ответственность за свои действия. 

2. существовать нужно реально, а не потенциально (не только знать о 
способностях, но и развивать их). 

3. развить способности лучшего жизненного выбора (профессия, пища, 
искусство, музыка). 
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Маслоу говорил о таком феномене, как комплекс Ионы –нежелание 
человека реализовать свои природные способности. Лушче ставить мелкие 
цели. такие люди не хотят большего. Корни этого комплекса – боязнь нару-
шить существующее положение, боязнь оторваться от всего привычного. 

ВОПРОС 85. ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИИ В. ФРАНКЛА  

Экзистенциа́льная психоло́гия — направление в психологии, которое 
исходит из уникальности конкретной жизни человека, несводимой к общим 
схемам, возникшая в русле философии экзистенциализма. Её прикладным 
разделом является экзистенциальная психотерапия. Экзистенциальную пси-
хологию относят к гуманистическим направлениям в психологии. 

На возникновение этого направления повлияли философия экзистен-
циализма Сёрена Керкегора, Мартина Хайдеггера и Жана Поля Сартра и фе-
номенологическая психология Эдмунда Гуссерля. 

В настоящее время основными направлениями экзистенциальной 
психологии считаются: 

 Экзистенциальный анализ Людвига Бинсвангера.  

 Dasein-анализ (дазайн-анализ) Медарда Босса.  

 Экзистенциальный анализ (логотерапия) Виктора Франкла.  

 Экзистенциальный анализ Альфрида Лэнгле.  

Основной рассматривается проблема человека, который рефлектиру-
ет и подтверждает себя в процессе обретения смыслов. В центр внимания 
ставятся не внешние силы, обусловливающие поведение человека, но его 
собственная индивидуальность, которая себя узнает (Хайдеггер), проверяет 
(Сартр) или осуществляет (Франкл). 

Логотерапия - один из видов экзистенциальной психотерапии, осно-
ванный на анализе смыслов существования (разработана В.Франклом). 

Согласно логотерапии, движущей силой человеческого поведения яв-
ляется стремление найти и реализовать существующий во внешнем мире 
смысл жизни. Одним из ключевых сугубо человеческих атрибутов является 
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воля к смыслу, которую Франкл фактически противопоставил ницшеанской 
воле к власти и фрейдовскому принципу удовольствия. 

ВОПРОС 86. ОБЩЕНИЕ: ФУНКЦИИ И ТИПЫ 

Общение – процесс установления и развития контакта. контакты по-
раждаются потребностями: обмен информацией, выработка единой страте-
гии действий. 

Функции: 

1. прагматическая; 

2. формирующая (формир. Я-концепции). 

3. организующая и поддерживающая межличностные отношения 

4. внутриличностная функция. 

Эмпатия – сопереживание – проникновение во внутренний мир друго-
го человека за счет сопричастности его переживаний. 

Типы общения: 

- императивное (авторитарное, директивное); 

- манипулятивное (используется в рекламе); 

- диалогическое (гуманистическое). 

Структура общения: 

1.коммуникативная сторона; 

это обмен мнениями, установками. 

Коммуникативные барьеры: 

а) барьеры понимания: 

1. на фонетическом уровне; 

2. на стилистическом уровне (жаргоны, узкоспециализ.лексика); 
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3. семантическре (остальные). 

2.перцептивная сторона; 

3.интерактивное общение; 

б)логические барьеры: использование ложной логики. 

в)соц-культурные различия: 

г)барьеры отношений. 

ВОПРОС 87. ВИДЫ НЕВЕРБАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ  

Существует вербальная и невербальная коммуникация. мы восприни-
маем 70% невербальную информацию. 

Виды: 

1.визуальная (мимика, жесты, позы, положение головы); 

проксемика – организация общения. 

15-45 см – партнер в вашей интимной зоне; 

до 15 см. – сверхинтивная зона. 

45-120 см – личная зона 

120 см-3,4 м. – социальная зона. 

3,4 м …. – публичная зона. 

Существуют вспомогательные средства общения. при помощи их 
скрываются особенности телосложения, возрастные особенности. 

2.акустическая; 

а. паралингвистическая система (качества голоса человека); 

б. экстралингвистическая система (вдохи, смех. плач). 

3. тактильная (рукопожатия, поцелуи); 

4.сложная (альфакторная) - запахи. 
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ВОПРОС 88. ТЕХНОЛОГИЯ НЕВЕРБАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ 

Разжатые кисти. Кисти рук, когда из них что-нибудь выскальзывает, 
демонстрируют, что они неспособны более удерживать это. Поэтому воз-
никшая подобным образом окончательная форма выражает нерешитель-
ность. Вместе с бессильно свисающими руками и опущенными плечами 
складыва-ется впечатление болезненного отречения (от чего-то), скепсиса 
или отчаяния. Если кисть разжимается в бурном порыве и в окончательном 
положении пальцы растопырены, это выражает жесткое и презрительное 
отношение. 

Схватывающая  рука.  Этот жест означает стремление ухватить что-
либо, символическое желание уяснить, что же это такое, и не упустить свой 
шанс. Схватывающая кисть может, поэтому служить выражением или скупо-
сти и жадности, или же усилия подыскать слова и не упустить какую-то 
мысль. Обхватив и держа что-либо, кисть выражает чувство пребывания в 
опасности. 

Заложить руки за спину. Руки, заложенные за спину, свидетельствуют 
о том, что их владелец не хочет никого беспокоить. Так выражается выжида-
тельное (сдержанное) поведение. Заложив руки за спину, вы как бы на не-
которое время или вообще хотите отрешиться от мирской суеты. Поэтому 
данная поза, сохраняемая длительное время, часто наблюдается у сдержан-
ных, пассивных и склонных к созерцанию людей. 

Руки в карманах. Если руки засунуты (спрятаны) в карманы, то у собе-
седника может возникнуть чувство опасности. Он больше не в состоянии 
уследить за возможными приготовлениями к нападению. Поза “руки в кар-
манах” может нести и компенсационную нагрузку при желании скрыть или 
преодолеть в себе внутреннюю неуверенность. В ходе разговора такой об-
раз действий как бы го-ворит о том, что собеседник больше не хочет вас 
слушать и, действуя по-прежнему, реагировать на ваши намерения. 

ВОПРОС 89. СЛУШАНИЕ: ВИДЫ И ПРИЕМЫ. ПОНЯТИЕ АКТИВНОГО 
СЛУШАНИЯ 

Слушающий способен влиять на речевое поведение говорящего, так 
как он рядом и его реакция очевидна. Слушание – это активный процесс, 
требующих определенных навыков.  
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Есть 3 вида слушания:  

1. Нерефлексивное. Умение молча слушать, не вмешиваясь в речь со-
беседника. Пассивное поведение требует большого напряжения, физиче-
ского и психологического влияния. Нерефлексивное слушание полезно то-
гда, когда собеседник хочет обсудить наболевшие вопросы, проявляет такие 
глубокие чувства, как гнев или горе. По форме нерефлексивное слушание 
представляет собой краткие реплики типа: «Да?», «Понимаю» или невер-
бальные жесты вроде наклона головы.  

2.  Рефлексивное  (активное) – это обратная связь с говорящим. Слу-
шающий использует более активную словесную форму реагирования:  

‐  Выяснение – обращение за выяснениями: «Не повторите ли еще 
раз?», «Не понял, что вы имеете в виду»;  

‐ Перефразирование – передача говорящему его же слов, но другими 
словами: «Как я вас понял», «Другими словами», «По вашему мнению». Пе-
рефразирование позволяет говорящему увидеть, что его слушают и пони-
мают;  

‐ Резюмирование – подытоживание основных идей и чувств говоряще-
го. Типичные фразы: «Если подытожить сказанное вами, то…», «Вашими ос-
новными идеями, как я понял, являются…».  

3.  Эмпатическое - это понимание чувств, переживаемых другим че-
ловеком, и ответное выражение чувств. Для этого применяются приемы 
рефлексированного слушания. Однако эмпатическое слушание отличается 
от рефлексированного целями и намерениями. Цель эмпатического слуша-
ния – уловить эмоциональную окраску идей, и их значение для говорящего. 
Эмпатическое слушание – это более интимный вид общения. 

Типы слушателей. 

1. "Оценщик". Это категоричный слушатель, который постоянно судит 
про себя о том, что мы сказали, в зависимости от своих личных пристрастий. 
Оценивающее слушание не позволяет воспринимать смысл речи собесед-
ника незамутненно, "подсовывает" вместо информации наше отношение к 
ней. Для "оценщиков" характерны следующие реакции на сказанное: поуче-
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ния, указания на целесообразность. Для них важнее не то, что им говорят, а 
что они сами думают по этому поводу. (старики) 

2. "Толкователь". Это рассудительный слушатель, который всегда го-
тов искать причину, почему и зачем была сказана какая-то фраза, склонен 
давать толкования ей. Собеседник-толкователь носится во время разговора 
в поисках причин появления высказывания, и за этим поиском теряется 
смысл сказанного: для него важнее не "что" сказано, а "почему". К числу 
"толкователей" часто относятся молодые интеллектуалы, для которых тол-
кование - своего рода тренировка ума, многие врачи из-за специфики своей 
работы, учителя и др. 

3. "Сердобольный". Это сочувствующий собеседник, который всегда 
готов выразить свое сострадание говорящему, быстро с ним согласиться. В 
заостренной форме негативные результаты "сердобольного" слушания оче-
видны. Для "сердобольных" характерны следующие реакции: Похвала, со-
гласие: "Мы гордимся Вами!" "Я считаю что Вы, безусловно, правы!" Успо-
каивание, сочувствие, утешение: "Господи, как я Вас понимаю, как Вам сей-
час трудно!" " К "сердобольным" чаще всего относятся люди пожилого воз-
раста, которых принято называть "добряками". 

4.  "Диагност". Это пристрастный, анализирующий слушатель, кото-
рый склонен перебивать собеседника следующими фразами: "Когда имен-
но?" Все это вызывает ощущение допроса, естественно, не способствующее 
общению. С "диагностами" часто встречаются те, кому приходится читать 
лекции, вести учебные занятия и т.п. "Диагносты" своими репликами сбива-
ют говорящего с мысли. У такого слушателя есть и еще один недостаток: че-
ловек, постоянно задающий вопросы по мелочам, не производит впечатле-
ние умного человека. Для "диагноста" характерны следующие реакции: 
нравоучения, логическая аргументация: "В вашем возрасте я этого не имел"; 
"Диагностами" становятся люди с конкретным, прямолинейным мышлени-
ем, которым нужно, чтобы все было "разложено по полочкам", многие ру-
ководители, принимающие по роду службы решение за других людей и т.д. 

Типы слушателей, которые не слушают 

1. "Фельдфебель". Это авторитарный слушатель, склонный к диктату, 
приказам, подавлению и подчинению людей. Его ответы,- что называется, 
"на корню" обрубают собеседника. Это не слушание, а снисходительно-
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повелительное выслушивание. Для "фельдфебелей" характерны следующие 
реакции: Приказ, указание, команда: "Повторите еще раз!" "Говорите мед-
леннее!" "Фельдфебелями" часто становятся люди, имеющие неограничен-
ную власть. Яркий пример - военачальники, крупные руководители. 

2.  "Заяц". Это собеседник, который уклоняется от беседы, избегает 
обсуждать какой-нибудь вопрос. "Зайцами" бывают все люди в каких-то оп-
ределенных ситуациях, когда они не хотят беседовать на данную тему. Для 
"зайца" характерны следующие реакции: Уход от проблемы, отвлечение 
внимания, шутка: "Почему бы Вам не выбросить все это из головы?" "Знаете, 
Вы напомнили мне один эпизод..."  

Описанные типы слушателей, конечно, являются концентрирован-
ным выражением той или иной манеры слушать. Каждому человеку при-
сущи все эти типы, но какой-то преобладает. Определенное сочетание их 
и составляет индивидуальный стиль слушания, в котором отражаются ха-
рактер человека, его интересы, пол. возраст, положение в обществе, осо-
бенности личности и т.п. 

Но следует помнить, что, как установил американский психолог К. 
Роджерс, если человек в 40% случаев проявляет в общении один и тот же 
вид реакции, то его собеседник вправе думать, что этот человек ведет себя 
так всегда. 

Искусный слушатель 

Профессиональные психотерапевты, психологи умеют искусно слу-
шать. Они помогают человеку говорить, облегчают самораскрытие. Людям 
очень приятно общаться с ними. Их стиль слушания может быть назван "по-
нимающим". 

"Понимающий". Это собеседник, который пытается нас понять и не 
оценивает наших слов, не анализирует, зачем мы это сказали, не навязывает 
нам свое сочувствие, не пытается разложить нашу речь "по полочкам". Он 
действительно нас слушает и слышит именно то, что мы говорим. 

ВОПРОС 90. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРИЁМЫ ЭФФЕКТИВНОГО ОБЩЕНИЯ 

Опытный коммуникатор способен пробить отчуждение с помощью 
двух сильных приемов: шока и провокации. 
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Преуспевающие коммуникаторы умело вызывают к себе симпатию, 
доверие и интерес, используя различные психологические приемы эффек-
тивного общения. Они знают, что для этого надо: 

—  проявить  к  собеседнику  неподдельный  интерес,  чаще  называть 

его по имени; 

— продемонстрировать позитивный настрой; 

— определить дистанцию комфортного общения; 

— провести собственную мини‐презентацию; 

— использовать приемы «веер тем», «родственные души», «земля‐

чество»; 

— пойти на совместные действия; 

— использовать юмор. 

Практика показывает, что большинство лидеров легко входят в кон-
такт с незнакомыми людьми и легко переходят к неформальному общению. 
Проблема коммуникации особенно важна для лидера, ибо только в процес-
се общения с другими можно организовать людей. в команду и управлять 
ими. Они используют четыре главных принципа общения. 

1. Внимание к собеседнику. Всем без исключения людям не хватает 
внимания со стороны окружающих. Просто, беседуя с кем-то, постоянно 
держать его в фокусе внимания, дать ему почувствовать его значимость, 
проявить заботу о нем. 

2.  Доброжелательность— залог вашего успеха в общении. Жела-
тельно никогда ни о ком не говорить плохо. Не судите, и да не судимы буде-
те. Улыбка, комплимент при встрече, высказывание уважения и заботы рас-
положат собеседника быстрее, чем поток красноречивых слов. 

3. Диалог. Важно уметь выстраивать диалог. Монологи утомляют со-
беседника. Пространные монологи рассеивают внимание, вызывают скуку и 
пассивность. Диалог — всегда подтверждение, что вы слушаете и слышите, 
уважаете, мнение собеседника, и вас слышат и слушают. 
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4.  Информативность— смысл всякого общения. Всегда приятнее и 
интереснее узнать что-то новое, интересное, необычное и яркое, чем слу-
шать банальные истины, повторно рассказанные истории, обсуждать надо-
евшие темы. 

Выводы: 

— Опытный коммуникатор способен пробить стену отчуждения с по-
мощью двух самых сильных приемов: шока и провокации. 

— Преуспевающие коммуникаторы умело вызывают к себе симпатию, 
доверие и интерес, используя различные психологические приемы эффек-
тивного общения. 

ВОПРОС 91. КРОССКУЛЬТУРНЫЕ РАЗЛИЧИЯ НЕВЕРБАЛЬНОГО 
ОБЩЕНИЯ  

Во всем мире основные коммуникационные жесты не отличаются друг 
от друга. Когда люди счастливы, они улыбаются, когда они печальны - они 
хмурятся, когда сердятся - у них сердитый взгляд. 

Универсальные: 

1)  Кивание  головой почти во всем мире обозначает "да" или утвер-
ждение. Похоже, что это врожденный жест, так как он также используется 
глухими и слепыми людьми. 

2) Покачивание головой для обозначения отрицания или несогласия 
является также универсальным, и может быть одним из жестов, изобретен-
ных в детстве. Когда ребенок насосался молока, он, отказываясь от мате-
ринской груди, делает движение головой из стороны в сторону. Когда ма-
ленький ребенок наелся, он крутит головой из стороны в сторону, чтобы 
увильнуть от ложки, которой родители кормят его. 

Различные:  

1) Жест "ОКей" Этот жест был популяризован в Америке в начале 19 
века, главным образом, прессой, которая в то время начала кампанию по 
сокращению слов и ходовых фраз до их начальных букв. Значение "ОК" хо-
рошо известно во всех англоязычных странах, а также в Европе и в Азии, в 
некоторых же странах этот жест имеет совершенно другое происхождение и 
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значение. Например, во Франции он означает "ноль" или "ничего", в Японии 
он значит "деньги", а в некоторых странах Средиземноморского бассейна 
этот жест используется для обозначения гомосексуальности мужчины. 

2) Поднятый вверх Большой Палец 

В Америке, Англии, Австралии и Новой Зеландии поднятый вверх 
большой палец имеет 3 значения. Обычно он используется при "голосова-
нии" на дороге, в попытках поймать попутную машину. Второе значение - 
"все в порядке", а когда большой палец резко выбрасывается вверх, это ста-
новится оскорбительным знаком, означающим нецензурное ругательство. В 
Греции этот жест означает "заткнись. Жест с поднятием большого пальца в 
сочетании с другими жестами используется как символ власти и превосход-
ства, а также в ситуациях, когда кто-нибудь вас хочет "раздавить пальцем". 
Ниже мы внимательнее рассмотрим использование этого жеста в таком 
специфичном контекстен. 

Зональные Пространства у Разных Наций 

Незнание культурно обусловленных различий в интимных зонах раз-
личных людей может легко привести к недопониманию и неверным сужде-
ниям о поведении и культуре других. 

ВОПРОС 92. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ БАРЬЕРЫ В РАБОТЕ ЖУРНАЛИСТА  

Нужно разрушить барьер непонимания, неверия, возникающий между 
интервьюируемым и интервьюером, то ложное негативное отношение к 
журналистике, которое появилось у человека после личного контакта с кор-
респондентом. Заставьте его воспринимать себя не как представителя не-
любимой им «журналистской братии», а как личность. Для успешного обще-
ния мало знать что-то о собеседнике: учитывая, что он тоже моделирует го-
ворящего, важно дать ему для этого «материал», т. е., так сказать, подать 
себя в нужном плане.  

 Отправляясь на беседу, вы несёте в себе созданный вами образ, вы 
концентрируетесь на лучших, наиболее ярких его частях, а от этого и сами 
становитесь лучше. А раз так, то и больше пользы принесёт ваше общение с 
собеседником. 
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Реакция «КАК БЫ ЧЕГО НЕ ВЫШЛО» 

Человек видит, что каждое его слово попадает в блокнот журналиста, 
на магнитофонную ленту, впоследствии будет размножено в тысячах экзем-
пляров, общается с оглядкой на последствия, стремится быстрее свернуть 
разговор, «отделаться» от корреспондента. Причиной скованности может 
быть и смущение, стеснение. Разрушая этот барьер, уместно и здесь вспом-
нить о самоподаче. Человека надо убедить в необходимости разговора, 
важно самому держаться естественно и непринуждённо, рассказать собе-
седнику о ваших целях, убедить человека, что вами движет, например, не 
желание раскритиковать кого-то, а стремление понять, разобраться.  

Реакция «ДОРВАЛСЯ ДО ТРИБУНЫ» 

Человек ведёт себя назойливо, стремится навязать свою точку зрения, 
короче – «ноздрёвский» тип поведения. Если не удаётся с помощью вопро-
сов направить монолог этого некорректного собеседника в нужное русло, 
лучше свернуть разговор.  

Реакция «КОРОТКИЕ ГУДКИ» 

Этим «страдают», как правило, люди, облечённые властью, вынуждают 
журналиста подолгу ждать в приёмных, бес конца откладывают, оттягивают 
встречу, ограничивают время диалога, ссылаясь на занятость, и т. д. и т. п. Во-
первых, человек может быть действительно очень занят, загружен работой. В 
этом случае обговариваются точное время и условия отложенной встречи. 

Во-вторых, действительно могут встретиться такие «начальники», у ко-
торых возникает желание оттянуть, может быть, неприятный разговор с 
представителем печати, или просто, по привычке, наставить бюрократиче-
ских рогаток, указать журналисту на «своё место». В этом случае важно про-
явить настойчивость 

Сложности профессионального общения журналиста могут быть свя-
заны с многочисленными барьерами, мешающими установлению контакта с 
собеседником. Эти барьеры носят или социальный характер (принадлеж-
ность к разным социальным группам), или социально-психологическую при-
роду (несовпадение групповых настроений), или предметно-логические ис-
токи (перепад в уровне знаний и опыта), или психологическую основу (раз-
ность темпераментов). 
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ПЛАНЫ  ПРАКТИЧЕСКИХ   ЗАНЯТИЙ  ПО  КУРСУ  
«ПСИХОЛОГИЯ  ЖУРНАЛИСТИКИ» 

ЗАНЯТИЕ № 1 СОЗДАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗА 
ЖУРНАЛИСТА.  ОСНОВНЫЕ  ХАРАКТЕРИСТИКИ  КОММУНИКАТОРА 

Психологический практикум 

1. Тренинговое задание: создать и протестировать в аудитории (или 
принять участие в тестировании) наиболее органичного для себя 
профессионального образа. Процедура: в течение 2-5 минут пред-
стать в роли коммуникатора, после чего каждый предлагает назвать 
этот образ каким-либо архетипическим (сказочным) героем. 

2. Обсудить, какие типичные ошибки допускают коммуникаторы в соз-
дании образа и учет каких условий позволяет добиться ощущения 
его органичности. 

Основные понятия: профессиональный образ, органичность образа. 

Литература 

1. Ненашвили В. Исследование восприятия ведущих телевизионных про-
грамм молодежной аудиторией// Вестник Моск. у-та. Сер. 14.1995. № 3. 

2. Пронина Е. Психология журналистского творчества. М., 2002. 

3. Шостак М. «Роли» и «маски» репортера// Журналист. 1998. № 11/12. 

ЗАНЯТИЕ № 2 ПРОФЕССИОНАЛЬНО ВАЖНЫЕ КАЧЕСТВА 
ЛИЧНОСТИ ЖУРНАЛИСТА 

Психологический практикум 

1. Профессионально важные качества личности журналиста и их харак-
теристика. 

2. Применение современных психотехнологий в работе с журналистами. 
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3. Деловая игра «Король и его качества». 

Основные  понятия: профессионально важные качества личности, 
профессионально важные качества журналиста, современные психотехно-
логии. 

Литература 

1. Романова Е. 99 популярных профессий. Психологический анализ и про-
фессиограмма. 2-е изд., СПб.: Питер, 2003. – 360 с. 

2. Сосновская А.М. Журналист: личность и профессионал. – СПб.: Роза ми-
ра, 2005. – 206 с. 

ЗАНЯТИЕ № 3-4 МЕЖЛИЧНОСТНОЕ ОБЩЕНИЕ В  
ЖУРНАЛИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. КОММУНИКАТИВНАЯ 
КОМПЕТЕНТНОСТЬ ЖУРНАЛИСТА. РАЗВИТИЕ КОГНИТИВНОЙ 
ЭМПАТИИ И КОНГРУЭНТНОСТИ 

Вопросы для обсуждения 

1. Проблемы межличностного общения в журналистике. 

2. Способы эффективного вербального и невербального общения.  

3. Конгруэнтность коммуникатора. Определение конгруэнтности. Зна-
чение конгруэнтности в межличностном общении. 

4. Определение эмпатии. Виды эмпатии и их характеристики. Значение 
когнитивной эмпатии в работе социально направленных коммуни-
каторов. 

Основные  понятия: коммуникативная компетентность, конгруэнт-
ность, эмпатия. 

Психологический практикум 

1. Применение поведенческого подхода в развитии коммуникативных 
способностей. 
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2. Конгруэнтность – базовое понятие клиент-центрированной терапии 
К. Роджерса. Применение методов клиент-центрированной терапии 
в развитии конгруэнтности.  

3. Эмпатия как «основной прием» клиент-центрированной терапии К. 
Роджерса.  

4. Упражнения на развитие коммуникативных способностей, конгру-
энтности, эмпатии: «Витязь на распутье», «Маска», «Конгруэнт-
ность», «Соответствие», «Скороговорки», «Пойми меня».  

Литература 

1. Кузин В. Психологическая культура журналиста. Уч. пособие. СПб., 2001. 

2. Кузнецов М., Цыкунов И. Психология PR в журналистике. Как позволить 
другим делать по-вашему. Учебо-практическое пособие. М.: РИП-
холдинг. 2002. 

3. Мельник Г. Общение в журналистике: секреты мастерства. СПб., 2006. 

4. Мельник Г. Психология профессионального общения в журналистике. 
Ч.1, Спб., 2001. 

5. Перепечина Г. Эмпатия – профессионально важное качество тележурна-
листа// Вестник Моск. у-та. Сер. 10. 1998. №5. 

6. Роджерс, К. Становление личности: взгляд на психотерапию. – М.: Эксмо, 
2001. – 414 с. 

ЗАНЯТИЕ № 5 МАНИПУЛЯЦИИ В ЖУРНАЛИСТИКЕ 

Вопросы для обсуждения 

1. Определение манипуляции, ее составляющие (характеристики цели, 
инструментов, участников). 

2. Отличие манипуляции в межличностном общении (журналист-
манипулятор и журналист-объект манипуляции) и в массовой ком-
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муникации. Классификация манипулятивных технологий в масс-
медиа И. Дзялошинского. 

3. Виды психологической защиты от манипуляций. Ответственность 
журналиста. 

Основные  понятия: манипуляция, психологическая защита, ответст-
венность. 

Литература 

1. Брайант Дж., Томпсон С. Основы воздействия СМИ. М.: Изд. дом «Виль-
ямс», 2004. 

2. Дзялошинский И. Манипулятивные технологии в масс-медиа// Вестник 
МГУ. 2005. №№ 1-2. 

3. Дзялошинский И. Дзялошинская М. Журналистское сообщество в оцен-
ках журналистов// Вестник МГУ. 2005. № 5. 

4. Рощин С.К. Психология и журналистика. М.: Наука, 1989. 

5. Харрис Р. Психология массовых коммуникаций. СПб., М., 2001. 

ЗАНЯТИЕ № 6 СОЦИАЛЬНЫЕ  СТЕРЕОТИПЫ И ИХ РОЛЬ В  
ФОРМИРОВАНИИ СРЕДСТВ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ 

Вопросы для обсуждения 

1. Понятие социальной установки, предрассудка и стереотипа. 

2. Виды социальных стереотипов (национальные, гендерные, социаль-
ные, профессиональные). Механизм функционирования стереотипа 
в 245асссовом сознании. 

3. Положительные и негативные эффекты использования стереотипов в 
СМИ. Стереотипы, созданные и поддерживаемые в СМИ. Манипу-
ляции с помощью использования стереотипов. 

Основные понятия: социальная установка, социальный стереотип. 
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Литература 

1. Богомолова Н. Социальная психология печати, радио и телевидения. М., 
1992. 

2. Брайант Дж., Томпсон С. Основы воздействия СМИ. М.: Изд. Дом «Виль-
ямс», 2004. 

3. Рощин С.К. Психология и журналистика. М.: Наука, 1989. 

4. Харрис Р. Психология массовых коммуникаций. СПб.; М., 2001. 

ЗАНЯТИЕ № 7 ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ТИПЫ ТЕКСТОВ 

Вопросы для обсуждения 

1. Парадигмы мышления и типы текстов по Е. Прониной. 

2. Особенности Net-мышления и сетевой текст. Перспективы Интернета 
при создании диалогичных отношений коммуникатора и аудитории. 

3. Основные понятия: парадигмы мышления и типы текстов. 

Психологический практикум 

1. Тренинговое задание: создать текст в разных парадигмах мышления, 
понять для каких целей они подходят, какие в наибольшей степени 
раскрывают творческую индивидуальность. 

2. Гипнотические тексты. Методика написания гипнотических текстов Д. 
Витали. Создать текст, используя в нем «завораживающие» слова. 

Литература 

1. Витали Д. Гипнотические рекламные тексты. – М.: Эксмо, 2008. 

2. Пронина Е. Психология журналистского творчества. М., 2002. 

3. Пронин Е., Пронина Е. Антиномия – 2000 (Net-мышление как публичная 
субъективность и как массовая установка)// Вестник Моск. ун-та. Сер. 10 
2001. №1. 
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4. Шейнов В.П. Искусство торговли. Эффективная продажа товаров и услуг. 
– Минск: Харвест, 2004. 

ЗАНЯТИЕ № 8-9 ГЕШТАЛЬТ-ТЕРАПИЯ В РАБОТЕ С БУДУЩИМИ 
ЖУРНАЛИСТАМИ 

Психологический практикум 

1. Гештальт-терапия Ф. Перлза. Базовые понятия: фигура и фон, зоны 
осознавания, контакт, механизмы прерывания контакта. 

2. Применение методов гештальт-терапии в работе с будущими журна-
листами. 

3. Упражнения на развитие креативности, воображения, внимания и 
наблюдательности, перцептивных способностей, эмоциональной 
саморегуляции и энергетичности: «Рисунок креативности», «Качест-
ва креативной личности», «Старый заброшенный магазин», «Зоны 
внимания», «Наблюдательность», «Непосредственное осознание», 
«Я осознаю..», «Вырази эмоцию», «Метафоры чувств», «Звучащее 
тело», «Золотая нить». 

Литература 

1. Перлз Ф., П. Гудмен, Р. Хефферлин. Практикум по гештальт-терапии. – 
М.: «Психотерапия», 2007. – 228 с. 

2. Рудестам К. Групповая психотерапия. – М.: Прогроесс, 1990.  

3. Соловьева С.Л. Психотерапия: Справочник практического психолога. – 
М.: СОВА, 2007. – 575 с. 

4. Старак Я., Кей Т., Олдхейм Дж.. Техники гештальт-терапии на каждый 
день. – М.: «Психотерапия», 2009. – 173 с. 

5. Шаймуратова А.Ф., Дубовицкая Т.Д. Профессионально важные качества 
личности актера: уч.-мет. материалы по курсу «Психология» для студен-
тов театральных факультетов творческих вузов. – Стерлитамак: Стерли-
тамак. гос. пед. акад. им. Зайнаб Биишевой, 2010. – 96 с.  
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ЗАНЯТИЕ № 10 ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ МОТИВАЦИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЖУРНАЛИСТА 

Психологический практикум 

1. Тренинговое задание: написать объявление о принятии на работу 
журналиста. Основные характеристики, требования. Обсудить в 
группе, что значит быть журналистом, насколько устойчивы профес-
сиональные стереотипы. Создать, нарисовать идеального журнали-
ста, дать ему имя. 

2. В аудитории проводится социография мотивов, по которым студенты 
выбрали профессию. Выбираются важнейшие (чаще других упоми-
наемые) мотивы и проводится анализ соответствующих им уровней 
потребностей по А. Маслоу. 

3. Упражнения на развитие профессиональной направленности: «За-
ветное желание», «Коллаж «Моя профессия – журналист»».  

Основные  понятия: мотивация, профессиональные стереотипы, ие-
рархия потребностей. 

Литература 

1. Кузин В. Психологическая культура журналиста. Уч. пособие. СПб., 2001. 

2. Маркелов К. Самоактуализация журналиста: Развитие профессиональ-
ной мотивации//Вестник Моск. Ун-та. Сер.10. 1994. №5. 

3. Олешко В. Журналистика как творчество. М, 2003. 

4. Пронина Е. Психология журналистского творчества. М., 2002. 

5. Свитич Л., Ширяева А. Портрет российского журналиста в динамике// 
Вестник МГУ. 2009. № 2. 
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ГЛОССАРИЙ  ОСНОВНЫХ  ПОНЯТИЙ  И  ТЕРМИНОВ  ПО  
КУРСУ  «ПСИХОЛОГИЯ ЖУРНАЛИСТИКИ» 

Ассертивность – согласно В. Квинн, способность человека отстаивать 
свои права, принимая во внимание права других. 

Аудиальный – имеющий отношение к слуху или восприятию звуковых 
колебаний органами слуха. 

Аутентичность – по К. Роджерсу, способность человека в общении от-
казываться от различных социальных ролей (терапевта, профессионала пе-
дагога, руководителя и т.п.), позволяя проявляться подлинным, свойствен-
ным  только данной личности мыслям, эмоциям и поведению.  

Ведущая репрезентативная система – система (одно из пяти чувств), 
которую индивид систематически использует для обработки и организации 
своего опыта прежде всех остальных. Эта система может определять как 
личные качества индивида, так и его способности к обучению. 

Визуальный – относящийся к зрению. 

Вкусовой - относящийся к вкусу или вкусовым ощущениям. 

Внимание – состояние психологической концентрации, сосредото-
ченности на каком-либо объекте. 

Воля – свойство человека, проявляющееся в его способности созна-
тельно управлять своей психикой и поступками. 

Воображение – психический познавательный процесс, заключаю-
щийся в преобразовании представлений, отражающих реальную действи-
тельность, и создании на этой основе новых представлений. 

Вторичная  выгода – ситуация, когда некоторое, на первый взгляд 
проблематичное или отрицательное поведение, на самом деле выполняет и 
положительную функцию. 

Гештальт‐терапия – это метод, созданный Ф. Перлзом под влиянием 
идей экзистенциализма, психоанализа и теории В. Райха о физиологических 
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проявлениях вытесненного психологического материала. Гештальт-подход 
используется: в качестве психотерапии; в области личностного роста и раз-
вития для раскрытия своего потенциала; в консультировании предприятий и 
организаций; в образовании; в искусстве. 

Дефлексия – механизм прерывания контакта, выражающийся в укло-
нении от реального контакта с самим собой и окружением, «закрывание 
глаз» от своих желаний, переживаний, внутренних конфликтов. Может про-
являться в виде сонливости, снижение внимания, смещенной активности, 
слез, смеха и т.д.  

Защитные механизмы – неосознаваемые реакции, защищающие ин-
дивидуума от таких неприятных эмоций как тревога и чувство вины. 

Идеальное  Я – человек каким, как он полагает, он сможет или дол-
жен стать (включая стремления, нравственные идеалы и ценности). 

Идентичность - ощущение того, кем мы являемся, организующее на-
ши убеждения, способности или поступки в единую систему. 

Интроекция – это усвоенная система чужих убеждений, правил, кото-
рые предписывают как нужно вести себя в той или иной ситуации, однако, 
вступая в противоречие со своим собственным опытом, не ассимилируются 
его личностью. Человек не сам выбирает свое поведение, а использует шаб-
лон (н-р, послание родителей). Интроекты не очевидны, сознаются только в 
момент нарушения, при этом могут сопровождаться страхом, чувством ви-
ны, муками совести. 

Искажение  восприятия – тип механизма защиты, используемый, 
чтобы трансформировать угрожающие переживания в форму, соответст-
вующую или согласующуюся с наличным образом себя человека.  

Калибровка - способность прочтения бессознательных невербальных 
реакций другого человека в процессе текущего взаимодействия путем уста-
новления однозначного соответствия между наблюдаемыми поведенче-
скими признаками и характерным внутренним состоянием. 

Кинестетика  (относящееся к телесным ощущениям). В НЛП термин 
«кинестетика» используется как собирательный для всех сенсорных пере-
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живаний, включая тактильные, висцеральные (внутренностные, относящие-
ся к внутренним органам) и эмоциональные. 

Ключи доступа - неявно выраженные признаки, способные одновре-
менно как вызывать действие, так и указывать, какой репрезентативной сис-
темой человек пользуется, когда мыслит. Характерные виды ключей доступа 
включают в себя: движения глаз, тон голоса и темп речи, позу, жесты и ха-
рактер дыхания. 

Комплексы – сложное состояние человека, связанное с недостатком 
каких-либо качеств (способностей, знаний, умений и навыков), сопровож-
даемое глубокими отрицательными эмоциональными переживаниями по 
этому поводу. 

Конгруэнтность – это соответствие между «Я»-концепцией и опытом, 
или «Я»-концепцией и организмическим Эго. Для определения конгруэнт-
ности используются такие слова как подлинность, реальность, открытость, 
прозрачность, присутствие. 

Контакт – по Ф. Перлзу, творческое приспособление организма и среды.  

Контекст - обстановка, сложившаяся вокруг конкретного события. 
Данная обстановка во многих случаях будет определять истолковывание 
конкретного опыта или события. 

Конфлюенция  (слияние)  – это механизм прерывания контакта, при 
котором человек не понимает, что именно его интересует, чего конкретно 
ему хочется, он не в состоянии реализовать свои желания. Выражается в 
стирании границ между «Я» и окружением.  

Копинг‐стратегии – это, что делает человек, чтобы справиться со 
стрессом, фрустрацией. Понятие объединяет когнитивные, эмоциональные 
и поведенческие стратегии, которые используются, чтобы справится с запро-
сами обыденной жизни.  

Креативность – способность к творчеству, к преобразованию инфор-
мации при отказе от стереотипных способов мышления. 

Критерии - ценности или стандарты, которые человек применяет для 
принятия решения или суждения. 
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Метамодель - модель, разработанная Джоном Гриндером и Ричар-
дом Бэндлером, выявляющая проблематичные или неоднозначные катего-
рии языковых стереотипов. 

Метапрограмма - уровень ментального программирования, на кото-
ром мы сортируем и дробим наш сенсорный опыт. Метапрограммы носят 
более отвлеченный характер, чем специальные умственные стратегии, и оп-
ределяют наш подход к конкретному вопросу в целом, а не к отдельным 
деталям умственного процесса. 

Метафора - процесс размышления о какой-либо ситуации или явле-
нии как о чем-то ином, то есть рассказ, иносказание и аналогия. 

Механизмы прерывания контакта – в гештальт-терапии, механизмы 
нарушения процесса саморегуляции: интроекция, проекция, ретрофлексия, 
дефлексия, конфлуенция. 

Моделирование - процесс наблюдения, составления и внедрения 
модели поведения, мышления и других внутренних процессов людей, до-
бившихся успеха в определенной области. 

Наблюдательность – способность замечать любые изменения вокруг, 
видеть то, что не заметили другие. 

Нейролингвистическое программирование - поведенческая модель 
и набор тщательно продуманных технических приемов, методов и методо-
логий, начало которым было положено Джоном Гриндером и Ричардом 
Бэндлером в 1975 году. Определенное как исследование структуры субъек-
тивного опыта для лучшего понимания процессов, обуславливающих со-
вершенство личности, НЛП изучает формы и стереотипы, или «программы», 
получающие развитие благодаря взаимодействию между мозгом («нейро»), 
языком («лингвистическое») и телом . Технические приемы, методы и мето-
дологии были разработаны на основе наблюдения форм и моделей челове-
ческого совершенства, воплощенного в наиболее выдающихся представите-
лях различных сфер профессионального общения, включая психотерапию, 
бизнес, здравоохранение и образование. 

Неконгруэнтность – состояние дисгармонии, имеющее место, когда 
существует несоответствие между переживанием человека и его Я-
концепцией. 
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Память – процессы запоминания, сохранения, воспроизведения и пе-
реработки человеком разнообразной информации. 

Паттерн - систематически повторяющийся, устойчивый элемент 
(фрагмент) или последовательность элементов (фрагментов) поведения. 
Вербальный паттерн - структура, которая встречается в речи человека вне 
зависимости от контекста. 

Перевод - процесс перефразировки, при котором формулировка в 
предикатах одной репрезентативной системы, заменяется,  на формулиров-
ку  - в другой. 

Перцептивные  способности – способности, относящиеся к воспри-
ятию. 

Поведенческая гибкость - способность изменять свое поведение для 
получения иной реакции. 

Подстройка - метод, применяемый профессионалами общения для 
быстрого нахождения взаимопонимания с теми, с кем необходимо войти в 
контакт, путем подражания отдельным особенностям их поведения, то есть 
окружение или повторение в своем поведении характерных особенностей 
поведения собеседника. 

Подстройка  к  будущему - процесс мысленного репетирования с са-
мим собой какой-либо будущей ситуации, чтобы желаемое поведение было 
естественным и самопроизвольным. 

Позиция  восприятия - конкретная перспектива или точка зрения. В 
НЛП имеются три основные позиции, которые можно занять при восприятии 
конкретного опыта. Первая – позиция восприятия опыта своими собствен-
ными глазами, ассоциируется с точкой зрения первого лица. Вторая подра-
зумевает переживание некоторого опыта с позиции «собеседника». Третья 
требует отстраненности и восприятия взаимоотношений между нами и дру-
гими людьми с позиции стороннего наблюдателя. 

Полноценно  функционирующий  человек – термин, используемый 
К. Роджерсом для определения человека, который функционирует в соот-
ветствии со своим организмически оценочным процессом. 
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Потребность  в  позитивом  внимании – приобретенная потребность 
человека получать приятие, уважение и любовь от значимых людей в его 
окружении. 

Предикаты - слова (такие, как глаголы, наречия и прилагательные), 
которыми пользуются для характеристики подлежащего. В НЛП предикаты 
служат для определения репрезентативной системы, которой человек поль-
зуется при обработке информации. 

Проекция – механизм прерывания контакта, при котором человек 
приписывает собственные чувства, эмоции, действия, намерения, желания 
другим людям. При проекции человек отчуждает присущие ему качества, 
поскольку они не соответствуют его «Я»-концепции, он проецирует на дру-
гих ту часть себя, которую он отрицает.  

Профессиональная компетентность – глубокое знание сущности вы-
полняемой работы, способов и средств достижения намеченной цели, а 
также наличие соответствующего объема знаний и умений актуализировать 
их в процессе реализации своих профессиональных функций. 

Профессионально  важные  качества – это совокупность психологи-
ческих качеств личности, а также целый ряд физических, антропологических 
и физиологических характеристик человека, которые определяют успевае-
мость обучения и реальной деятельности. 

Психологическая  защита – система регуляторных механизмов, кото-
рые направлены на устранение или сведение к минимуму негативных, 
травмирующих личность переживаний, сопряженных с внутренними или 
внешними конфликтами, состоянием тревоги или дискомфорта. 

Раппорт - установление атмосферы доверия, гармонии и сотрудниче-
ства при каких либо взаимоотношениях. 

Ретрофлексия – механизм прерывания контакта, проявляющийся в 
остановке возбуждения, действия. Наблюдается в тех случаях, когда какие-
либо потребности не могут быть удовлетворены из-за их блокирования со-
циальной средой, и тогда энергия, предназначенная для манипулирования 
во внешней среде, направляется на самого себя. Проявляется в виде сим-
птома, соматики.  
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Рефрейминг - помещение какого-либо образа или переживания в но-
вый фрейм, изменение рамки в отношении утверждения, чтобы придать 
ему другой смысл (например: наш беды – ничто по сравнению со страда-
ниями других людей). 

Синестезия - процесс наложения различных репрезентативных сис-
тем, характеризующийся такими явлениями, как «визуально-чувственные 
цепи», в которых человек выводит свои ощущения из того, что видит, и «ау-
диально-чувственные цепи», в которых человек получает свои ощущения из 
того, что слышит. Одновременная и неосознаваемая связь между каналами 
восприятия. Соединены между собой могут быть две любые сенсорные мо-
дальности. 

Соответствие – состояние гармонии, которое ощущается, когда нет 
несоответствия между переживаниями человека и его Я-концепцией. 

Стратегия - некоторая последовательность тщательно продуманных 
мыслительных и поведенческих шагов, направленных на достижение кон-
кретного результата. В НЛП в качестве наиболее важного аспекта стратегии 
рассматриваются репрезентативные системы, используемые для выполне-
ния отдельных конкретных шагов. 

Стрессоустойчивость – это термин, характеризующий некоторую со-
вокупность личностных качеств, позволяющих работнику переносить значи-
тельные интеллектуальные, волевые и эмоциональные нагрузки (перегруз-
ки), обусловленные особенностями профессиональной деятельности, без 
особых вредных последствий для деятельности, окружающих и здоровья. 

Субмодальности - этим термином обозначаются особые качества 
ощущений, воспринимаемые каждым из пяти чувств. Например, визуальные 
субмодальности включают цвет, форму, движение, яркость, глубину и т.д.; 
аудиальные - громкость, высоту, темп и т.д.; кинестетические – такие качест-
ва, как давление, температура, местоположение и т.д.  

Творчество – создание новых по замыслу культурных, материальных 
ценностей. 

Творческие  способности – это способности человека находить осо-
бый взгляд на привычные и повседневные вещи или задачи. 
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Терапия, центрированная на клиенте – форма психотерапии, разра-
ботанная К. Роджерсом на основе принятия и безусловного внимания к кли-
енту. Особо подчеркиваются взаимоотношения между психотерапевтом и 
клиентом как средство достижения личностных изменений.  

Тревога – эмоциональная реакция на то, что человек осознает пере-
живание, как несоответствующее или несообразное со структурой его Я и ее 
интернализованными условиями ценности. 

Уверенность – готовность человека решать достаточно сложные задачи, 
когда уровень притязаний не снижается только из-за опасений неудачи. 

Условия  хорошо  сформированной  цели - набор условий, необхо-
димых для получения эффективного и экологичного результата. В НЛП кон-
кретная цель считается хорошо сформированной, если ее можно:  

1. выразить в положительных терминах; 

2. определить и оценить на основе сенсорного опыта; 

3. сохранить положительные побочные продукты нынешнего состоя-
ния; 

4. адекватно контекстуализировать с целью соответствия внешней 
экологии; 

5. а кроме того, если процесс достижения этой цели может быть на-
чат, продолжен и завершен тем, кто желает ее достичь. 

Фрейм, или психологическая «рамка». Устанавливает рамки и ограни-
чения при взаимодействии человека с окружающим миром. Оказывает ог-
ромное влияние на то, как мы интерпретируем отдельные переживания и 
события, как реагируем на них, поскольку выполняет функцию «расстановки 
пунктов» в этих переживаниях и напрягает наше внимание. 

Цитирование - случай, когда сообщение, которое вы хотите сделать, 
заключено в скобки, как если бы оно было высказано кем-то иным. Цитиро-
вание в НЛП можно соотнести с косвенным внушением. 

Экологичность изменений - набор учтенных выгод, получаемых в ре-
зультате применения НЛП. Неэкологичность – набор неучтенных изменений, 
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когда человек может потерять гораздо больше, чем приобретает (например, 
избавление от лишнего веса может привести к анорексии – полному исху-
данию). 

Эмоциональная  саморегуляция – умение проявлять необходимые 
эмоции, а также контролировать и корректировать свои эмоциональные со-
стояния.  

Эмпатия – способность человека к сопереживанию и сочувствию дру-
гим людям, к пониманию их внутренних состояний. 

Энергетичность – уровень энергетики, активности, способность под-
держивать оптимальный тонус, высокую работоспособность.  

Энергичность – способность активно действовать, трудиться с полной 
отдачей своих сил.  

Я‐концепция – универсальная схема самовосприятия: представление 
человека о том, каков он. 

Якорь - связь между внутренним состоянием человека и внешним 
стимулом. К якорям можно отнести прикосновение, звук, запах, визуальные 
символы и т.д., вызывающие у человека определенные переживания, вос-
поминания. Якоря могут возникать естественным образом и устанавливать-
ся намеренно.  

Якорение - процесс, посредством которого стимул или репрезентация 
служат толчком для проявления реакции.  
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ПСИХОДИАГНОСТИЧЕСКИЕ  МЕТОДИКИ  К  
ПРАКТИЧЕСКИМ  ЗАНЯТИЯМ  ПО  КУРСУ  «ПСИХОЛОГИЯ 
ЖУРНАЛИСТИКИ» 

МЕТОДИКА  ЭКСПЕРТНОЙ ОЦЕНКИ УРОВНЯ РАЗВИТИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНО ВАЖНЫХ КАЧЕСТВ ЖУРНАЛИСТА 

Целью методики является выявление уровня развития ПВК у студентов 
– будущих журналистов. Методика включает 15 ПВК личности журналиста: 
творческие способности (креативность, творческое мышление, воображе-
ние), внимание и наблюдательность, мнемические способности, коммуни-
кативные способности, перцептивные способности, эмпатия, конгруэнт-
ность, эмоциональная саморегуляция, стрессоустойчивость, волевые спо-
собности, энергетичность, вовлеченность в профессию, литературные спо-
собности, умение собирать и систематизировать информацию, навыки ре-
дакционно-издательской работы. Согласно инструкции, оценивается сте-
пень выраженности этих качеств по 7-балльной системе. При интерпретации 
результатов анализируются показатели отдельных качеств и общая суммар-
ная оценка уровня развития ПВК.  

Инструкция  экспертам: Просим Вас оценить уровень развития про-
фессионально важных качеств личности, используя для этого предложенную 
ниже градацию баллов и характеристику качеств личности: 

7 – очень высокий уровень развития ПВК 

6 – высокий 

5 – выше среднего 

4 – средний 

3 – ниже среднего 

2 – низкий  

1 – очень низкий  
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Компоненты  ПВК Баллы 

1) Креативность – способность к про-
явлению нового и оригинального в 
своей деятельности 

1 2 3 4 5 6 7 

2) Внимание и наблюдательность – 
умение замечать любые изменения 
вокруг, видеть то, что не заметили 
другие 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Когнитивный 
компонент 

3) Мнемические способности – уме-
ние запоминать и воспроизводить 
значительные объемы информации 

1 2 3 4 5 6 7 

4) Коммуникативные способности – 
владение средствами вербальной и 
невербальной коммуникации 

1 2 3 4 5 6 7 

5) Перцептивные способности – уме-
ния «слышать», «видеть», «чувство-
вать», соответствующие аудиальной, 
визуальной и кинестетической сис-
темам восприятия 

1 2 3 4 5 6 7 

2. Коммуникатив-
ный компонент 

6) Эмпатические способности – уме-
ние чувствовать и ощущать эмоцио-
нальное состояние, понимать друго-
го человека 

1 2 3 4 5 6 7 

7) Конгруэнтность – естественность, 
непротиворечивость, согласован-
ность чувств, мыслей и действий 

1 2 3 4 5 6 7 

8) Эмоциональная саморегуляция – 
умение выражать необходимые эмо-
ции, а также управлять своим эмо-
циональным состоянием 

1 2 3 4 5 6 7 

3. Эмоционально-
регулятивный 
компонент 

9) Стрессоустойчивость – высокий 
уровень физической и психической 
выносливости, способность работать 
в любых условиях 

1 2 3 4 5 6 7 
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10) Волевые качества – уверенность, 
решительность, смелость, умение 
отстаивать собственную точку зре-
ния 

1 2 3 4 5 6 7 

11) Энергетичность – уровень энер-
гетики, активности, способность под-
держивать оптимальный тонус, вы-
сокую работоспособность 

1 2 3 4 5 6 7 

4. Мотивационно-
волевой компо-
нент 

12) Вовлеченность в профессию - ин-
терес к профессии, способность к 
преодолению трудностей и дости-
жению поставленных целей в своей 
профессии 

1 2 3 4 5 6 7 

13) Литературные способности - уме-
ние ясно выражать свои мысли, соз-
давать связные и грамотные тексты  

1 2 3 4 5 6 7 

14) Умение собирать и систематизи-
ровать информацию, пользуясь раз-
личными источниками 

1 2 3 4 5 6 7 

5. Имажинитивно-
креативный ком-
понент 

15) Навыки редакционно-
издательской работы (редактирова-
ние, корректура, верстка) 

1 2 3 4 5 6 7 

МЕТОДИКА  ДИАГНОСТИКИ УРОВНЯ ЭМПАТИЧЕСКИХ 
СПОСОБНОСТЕЙ В.В. БОЙКО. 

Целью методики является выявление уровня развития эмпатических 
способностей. Опросник состоит из инструкции и 36 утверждений. Согласно 
инструкции, испытуемый может ответить «да», если он согласен с утвер-
ждением или «нет» – если не согласен. Методика состоит из 6 шкал и сум-
марной оценки. Оценки по каждой шкале могут варьироваться от 0 до 6 
баллов и указывают на значимость конкретного параметра в структуре эмпа-
тии. При интерпретации результатов анализируются показатели отдельных 
шкал и общая суммарная оценка уровня эмпатии.  
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Текст опросника 

1. У меня есть привычка внимательно изучать лица и поведение людей, 
чтобы понять их характер, наклонности, способности.  

2. Если окружающие проявляют признаки нервозности, я обычно оста-
юсь спокойным.  

3. Я больше верю доводам своего рассудка, чем интуиции.  

4. Я считаю вполне уместным для себя интересоваться домашними 
проблемами сослуживцев.  

5. Я могу легко войти в доверие к человеку, если потребуется.  

6. Обычно я с первой же встречи угадываю «родственную душу» в но-
вом человеке.  

7. Я из любопытства обычно завожу разговор о жизни, работе, олитике 
со случайными попутчиками в поезде, самолете.  

8. Я теряю душевное равновесие, если окружающие чем-то угнетены.  

9. Моя интуиция – более надежное средство понимания окружающих, 
чем знания или опыт.  

10. Проявлять любопытство к внутреннему миру другой личности – бес-
тактно.  

11. Часто своими словами обижаю близких мне людей, не замечая того.  

12. Я легко могу представить себя каким-либо животным, ощутить его 
повадки и состояния.  

13. Я редко рассуждаю о причинах поступков, которые имеют ко мне 
непосредственное отношение.  

14. Я редко принимаю близко к сердцу проблемы своих друзей.  

15. Обычно за несколько дней я чувствую, что то должно случиться с 
близким мне человеком, и ожидания оправдываются.  
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16. В общении с деловыми партнерами обычно я стараюсь избегать раз-
говоров о личном.  

17. Иногда близкие упрекают меня в черствости, невнимании к ним. 18. 
Мне легко удается копировать интонацию, мимику людей, подра-
жая им.  

18. Мой любопытный взгляд часто смущает новых партнеров.  

19. Чужой смех обычно заражает меня.  

20. Часто, действуя наугад, я тем не менее, нахожу правильный подход к 
человеку.  

21. Плакать от счастья глупо.  

22. Я способен полностью слиться с любимым человеком, как бы рас-
творившись в нем.  

23. Мне редко встречались люди, которых я понимал бы без лишних 
слов.  

24. Я невольно или из любопытства часто подслушиваю разговоры по-
сторонних людей.  

25. Я могу оставаться спокойным, даже если все вокруг меня волнуются.  

26. Мне проще подсознательно почувствовать сущность человека, чем 
понять его, «разложив по полочкам».  

27. Я спокойно отношусь к мелким неприятностям, которые случаются у 
кого-либо из членов семьи.  

28. Мне было бы трудно задушевно, доверительно беседовать с насто-
роженным, замкнутым человеком.  

29. У меня творческая натура - поэтическая, художественная, артистич-
ная.  

30. Я без особого любопытства выслушиваю исповеди новых знакомых.  

31. Я расстраиваюсь, если вижу плачущего человека.  
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32. Мое мышление больше отличается конкретностью, строгостью, по-
следовательностью, чем интуицией.  

33. Когда друзья начинают говорить о своих неприятностях, я предпочи-
таю перевести разговор на другую тему.  

34. Если я вижу, что у кого-то из близких плохо на душе, то обычно воз-
держиваюсь от расспросов.  

35. Мне трудно понять, почему пустяки могут так сильно огорчать людей.  

Бланк ответов 

 + -  + -  + -  + -  + -  + - 

1   7   13   19   25   31   

2   8   14   20   26   32   

3   9   15   21   27   33   

4   10   16   22   28   34   

5   11   17   23   29   35   

6   12   18   24   30   36   

Обработка результатов 

Подсчитывается число правильных ответов (соответствующих «клю-
чу») по каждой шкале, а затем определяется суммарная оценка: 

1. Рациональный канал эмпатии: +1, +7, ‐13, +19, +25,‐31;  

2. Эмоциональный канал эмпатии: ‐2, +8, ‐14 , +27, ‐33; 

3. Установки, способствующие эмпатии: +4, ‐10, ‐16,‐22, ‐28, ‐34. 

4. Проникающая способность в эмпатии:+5, ‐11, ‐17, ‐23, ‐29, ‐35; 

5. Идентификация в эмпатии: +6, +12, +18, ‐24, +30, ‐36. 
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Интерпретация результатов 

Анализируются показатели отдельных шкал я общая суммарная оценка 
уровня эмпатии. Оценки на каждой шкале могут варьироваться от 0 до 6 баллов 
и указывают на значимость конкретного параметра в структуре эмпатии. 

Рациональный канал эмпатии характеризует направленность внима-
ния, восприятия и мышления эмпатирующего на сущность любого другого 
человека – на его состояние, проблемы, поведение. Это спонтанный интерес 
к другому, открывающий шлюзы эмоционального и интуитивного отраже-
ния партнера. В рациональном компоненте эмпатии не следует искать логи-
ку или мотивацию интереса к другому. Партнер привлекает внимание своей 
бытийностью, что позволяет эмпатирующему непредвзято выявлять его 
сущность. 

Эмоциональный  канал  эмпатии. Фиксируется способность эмпати-
рующего входить в эмоциональный резонанс с окружающими - сопережи-
вать, соучаствовать. Эмоциональная отзывчивость в данном случае стано-
вится средством "вхождения" в энергетическое поле партнера. Соучастие и 
сопереживание выполняют роль связующего звена, проводника от эмпати-
рующего к эмпатируемому и обратно. 

Интуитивный  канал  эмпатии. Балльная оценка свидетельствует о 
способности респондента видеть поведение партнеров, действовать в усло-
виях дефицита исходной информации о них, опираясь на опыт, хранящийся 
в подсознании, На уровне интуиции замыкаются и обобщаются различные 
сведения о партнерах. Интуиция, надо полагать, менее зависит от оценоч-
ных стереотипов, чем осмысленное восприятие партнеров. 

Установки,  способствующие  или  препятствующие  эмпатии, соот-
ветственно, облегчают или затрудняют действие всех эмпатических каналов. 
Эффективность эмпатии, вероятно, снижается, если человек старается избе-
гать личных контактов, считает неуместным проявлять любопытство к дру-
гой личности, убедил себя спокойно относиться к переживаниям и пробле-
мам окружающих. Подобные умонастроения резко ограничивают диапазон 
эмоциональной отзывчивости и эмпатического восприятия. Напротив, раз-
личные каналы эмпатии действуют активнее и надежнее, если нет препятст-
вий со стороны установок личности. 
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Проникающая  способность в эмпатии расценивается как важное 
коммуникативное свойство человека, позволяющее создавать атмосферу 
открытости, доверительности, задушевности. Каждый из нас своим поведе-
нием и отношением к партнерам способствует информационно-
энергетическому обмену или препятствует ему. Расслабление партнера со-
действует эмпатии, а атмосфера напряженности, неестественности, подоз-
рительности препятствует раскрытию к эмпатическому постижению.  

Идентификация – еще одно непременное условие успешной эмпатии. 
Это умение понять другого на основе переживаний, постановки себя на ме-
сто партнера. В ее идентификации легкость, подвижность и гибкость эмо-
ций, способность к подражанию. 

Шкальные оценки выполняют вспомогательную роль интерпретации 
основного показателя – уровня. Суммарный показатель теоретически может 
изменяться в пределах от 0 до 36 баллов. По предварительный данным, 
можно считать: 30 баллов и выше – очень высокий уровень эмпатии; 29-22 – 
средний; 21-15 – заниженный; менее 14 баллов – очень низкий. 

МЕТОДИКА  «НАКОПЛЕНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНО-ЭНЕРГЕТИЧЕСКИХ 
ЗАРЯДОВ, НАПРАВЛЕННЫХ  НА САМОГО СЕБЯ» В.В. БОЙКО 

Целью методики является выявление уровня эмоциональной напря-
женности. Опросник состоит из инструкции и 18 утверждений. Согласно ин-
струкции, испытуемый может ответить «да», если он согласен с утвержде-
нием или «нет» – если не согласен.  

Текст опросника 

1. В последнее время вы почти всегда находитесь в состоянии мобили-
зации для отражения угрозы, неприятностей, несправедливости, но 
тем не менее держите себя в руках.  

2. Вы часто испытываете недовольство, гнев, разочарование и старае-
тесь не показывать свои переживания.  

3. Вас огорчают обстоятельства в семье, на работе или отношения с 
друзьями, и вы носите в себе эти впечатления.  
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4. Вам приходится скрывать антипатию, неприязнь к кому- либо из тех, 
с кем часто общаетесь.  

5. Критику в свой адрес обычно долго помните.  

6. Вы часто ругаете себя или злитесь на себя за то, что допустили ошиб-
ку, не смогли что-то сделать хорошо или вовремя.  

7. Вы завидуете тем, кто лучше живет или достиг больше вас в работе 
или семейной жизни.  

8. Вы часто сдерживаете себя, чтобы не сказать все, что думаете о не-
посредственно окружающих вас людях (родных, близких, друзьях, 
коллегах).  

9. Вы почему-то не можете и не хотите радоваться хорошим людям, 
приятным встречам, событиям.  

10. Вы не можете или стесняетесь заплакать в тех случаях, когда другие 
это обычно делают.  

11. Вам не к кому обратиться или не хочется жаловаться на свою уста-
лость от жизни.  

12. Вы не решаетесь публично высказывать свое мнение.  

13. Вы обычно боитесь сделать решительный шаг, промахнуться в жиз-
ни.  

14. Вы чувствуете себя одиноким человеком, вам не с кем поговорить, 
поделиться сокровенными мыслями. 

15. Вы часто чувствуете себя неловко в новой обстановке или вам труд-
но вступать в контакты с малознакомыми людьми. 

16. Вы чаще всего недовольны собой или своей работой. 

17. Вас беспокоит собственное здоровье или здоровье близких, но вы об 
этом ни с кем не говорите. 

18. Вы обычно чувствуете себя скованно, напряженно. 
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Обработка данных и выводы.  

За каждый положительный ответ начисляется по 1 баллу. Подсчитыва-
ется общая сумма баллов. Если опрашиваемый набирает 14 ‐18 баллов, то у 
него имеется большая скрытая эмоциональная напряженность. Сумма 
меньшая 6 баллов свидетельствует о слабой напряженности или ее отсутст-
вии. 

ТЕСТ «УМЕЕТЕ  ЛИ ВЫ СЛУШАТЬ?» 

(Источник: Полянцева О.И. Психология. – Ростов-на-Дону: Изд-во 
«Феникс», 2002.) 

Инструкция: Отметьте ситуации, которые вызывают у вас неудовле-
творение или досаду и раздражение при беседе с любым человеком. 

1. Собеседник не дает мне шанса высказаться, у меня есть что сказать, 
но нет возможности вставить слово. 

2. Собеседник постоянно прерывает меня во время беседы. 

3. Собеседник никогда не смотрит в лицо во время разговора, и я не 
уверен, слушает ли он меня. 

4. Разговор с таким партнером часто вызывает чувство пустой траты 
времени. 

5. Собеседник постоянно суетится, карандаш и бумага занимают его 
больше, чем мои слова. 

6. Собеседник никогда не улыбается. У меня возникает чувство нелов-
кости и тревоги. 

7. Собеседник всегда отвлекает меня вопросами и комментариями. 

8. Что бы я ни высказал, собеседник всегда осаждает мой пыл. 

9. Собеседник всегда старается опровергнуть меня. 

10. Собеседник передергивает смысл моих слов и вкладывает в них дру-
гое содержание. 
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11. Когда я задаю вопрос, собеседник заставляет меня защищаться. 

12. Иногда собеседник спрашивает меня, делая вид, что не расслышал. 

13. Собеседник не дослушав до конца, перебивает меня лишь затем, 
чтобы согласиться. 

14. Собеседник при разговоре сосредоточен, но занимается посторон-
ним. 

15. Собеседник делает выводы за меня. 

16. Собеседник всегда пытается вставить слово в мое повествование. 

17. Собеседник всегда смотрит на меня очень внимательно, не мигая. 

18. Собеседник смотрит на меня, как бы оценивая. Это беспокоит. 

19. Когда я предлагаю что-нибудь новое, собеседник говорит, что он 
думает так же. 

20. Собеседник переигрывает, показывая, что интересуется беседой, 
слишком часто кивает головой, ахает и поддакивает. 

21. Когда я говорю о серьезном, собеседник вставляет смешные исто-
рии, шуточки, анекдоты. 

22. Собеседник часто глядит на часы во время разговора. 

23. Когда я вхожу в кабинет, он бросает все дела и все внимание обра-
щает на меня. 

24. Собеседник ведет себя так, будто я мешаю ему делать что-нибудь 
важное. 

25. Собеседник требует, чтобы все соглашались с ним. Любое его выска-
зывание завершается вопросом: «Вы тоже так думаете?» или «Вы не 
согласны?» 

Обработка результатов 

Подсчитайте процент ситуаций, вызывающих досаду и раздражение. 
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Интерпретация результатов 

70 – 100% – Вы плохой собеседник. Вам необходимо работать над со-
бой и учиться слушать. 

40 – 70% – Вам присущи некоторые недостатки. Вы критически относи-
тесь к высказываниям. Вам еще недостает некоторых достоинств хорошего 
собеседника, избегайте поспешных выводов, не заостряйте внимание на 
манере говорить, ищите скрытый смысл сказанного, не монополизируйте 
разговор. 

10 – 40% – Вы хороший собеседник, но иногда отказываете партнеру в 
полном внимании. Дайте ему время раскрыть свою мысль полностью, при-
спосабливайте свой темп мышления к его речи и можете быть уверены, что 
общаться с Вами будет еще приятнее; 

0 – 10% – Вы отличный собеседник. Вы умеете слушать, Ваш стиль об-
щения может стать примером для окружающих. 

ТЕСТ «УРОВЕНЬ УВЕРЕННОСТИ В СЕБЕ» 

(Источник: Грецов А. Тренинг уверенного поведения для старше-
классников и студентов. – СПб: ПИТЕР, 2008. – С. 123-124). 

Инструкция: Методика включает 30 утверждений. Нужно отметить те 
из них, с которыми вы согласны. Не раздумывайте слишком долго, давайте 
тот ответ, который первым приходит в голову.  

1. Большинство людей, по- видимому, более настойчивы, чем я. 

2. Я не решаюсь назначать свидания и принимать приглашения на сви-
дания из-за своей застенчивости. 

3. Если в столовой подадут несвежую еду, я буду жаловаться админи-
страции. 

4. Я избегаю задевать чувства других людей, даже если меня оскорбили. 

5. Если продавцу стоило больших усилий показать мне товар, который 
не совсем мне подходит, мне трудно сказать ему нет. 
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6. Когда от меня требуют что-нибудь сделать, я не понимаю, зачем это 
надо, то прошу, чтобы мне объяснили это. 

7. В спорах я стремлюсь найти такие доводы, чтобы окончательно и 
бесповоротно убедить окружающих в своей правоте. 

8. Я стараюсь вырваться вперед как и большинство людей. 

9. Честно говоря, люди часто используют меня в своих интересах. 

10. Я получаю удовольствие, завязывая разговор с новыми людьми. 

11. Я часто не знаю, что сказать людям другого пола, которые кажутся 
мне привлекательными. 

12. Думаю, что пройти собеседование при устройстве на работу мне 
окажется куда сложнее, чем собрать необходимые документы. 

13. Я испытываю нерешительность, когда надо позвонить по телефону. 

14. Я стесняюсь возвратить покупку в магазин. Даже если обнаруживаю, 
что она не качественна. 

15. Если родственник или близкий друг раздражает меня, я скорее 
скрою свои чувства, чем проявлю недовольство. 

16. Бывает, что я избегаю задавать вопросы из-за страха показаться глу-
пым. 

17. В ссоре я иногда боюсь, что буду волноваться, и меня начнет трясти.  

18. Если кто-либо высказывает точку зрения, которую я считаю невер-
ной, я не стесняюсь выразить свою точку зрения. 

19. Совершая покупки на рынке, я избегаю спорить с продавцами о це-
не.  

20. Когда я делаю что-нибудь важное и стоящее, я стараюсь, чтобы об 
этом узнали другие. 

21. Я откровенен и искренен в выражении своих чувств. 
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22. Если кто- то распространяет обо мне сплетни, я стремлюсь при пер-
вой же возможности поговорить с ним об этом. 

23. Зачастую мне трудно сказать «нет». 

24. При необходимости я могу взять под контроль даже сильные эмоции. 

25. Если меня где-либо плохо обслужили, я не стесняюсь пожаловаться 
администрации. 

26. Когда мне делают комплимент, я часто не знаю, что сказать в ответ. 

27. Если в театре или на занятиях соседи мешают мне разговорами, я про-
шу их говорить потише или беседовать где-ни\будь в другом месте. 

28. Тот, кто пытается пролезть в очереди впереди меня, может быть 
уверен, что получит от меня отпор. 

29. Я быстро и решительно высказываю свое мнение. 

30. Бывают случаи, что я растерян настолько, что просто не могу ничего 
сказать. 

Обработка результатов 

Выставляется по 1 баллу за утверждения 3, 6, 7, 8, 10, 18, 20, 21, 22, 24, 
25, 27,28, 29 при ответах «да». Выставляется также по 1 баллу за утвержде-
ния 1, 2, 4, 5, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 23, 26, 30 при ответах «нет». Под-
считывается общая сумма баллов.  

Интерпретация результатов 

Менее 11  баллов. Такой человек застенчив и недостаточно уверен в 
себе. Ему трудно высказать свои чувства и желания. И поэту другие могут 
навязывать ему свое общество, или подчас даже не замечая этого, ущемить 
в чем-то его права. Вместе с тем ему могут быть свойственны вспышки аг-
рессивного поведения по отношению к тем, кто от него зависимоэту другие 
могут навязывать ему свое общество, подчас даже не замечая этого, уще-
мить в чем- то его права.  
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11‐21  балл.  Эти людям свойственна средняя степень уверенности в 
себе. В некоторых ситуациях они могут дать отпор тем, кто пытается ущемит 
его интересы или не соблюдать обязательства. В противном случае они 
предпочитают терпеть и молча злиться, избегая вступления в конфликт. При 
желании они могут научиться и вести себя в соответствии с манерами воспи-
танного человека, и жестко добиваться своих целей в общении с окружаю-
щими. 

Более 21 балла. У таких людей высокий уровень уверенности в себе. 
Для них характерны спокойствие, умение владеть собой в самых разных си-
туациях. Умение выражать свои чувства и желания, не обижая окружающих 
и не вступая с ними в конфликты. Они не станут терпеть и ущемление своих 
прав, восстанавливая их в случае необходимости решительными и в тоже 
время корректными способами. 

ОПРОСНИК  «САМООЦЕНКА ВОЛЕВЫХ КАЧЕСТВ ЛИЧНОСТИ» 

(Источник: Черникова Т.В. профориентационная поддержка старше-
классников: Учеб.-метод. пособие. – М.: Глобус, 2006. – 117-124.) 

Цель: оценить уровень развития таких волевых качеств личности, как 
целеустремленность, смелость и решительность, настойчивость и упорство, 
самообладание и выдержка, самостоятельность и инициатива. 

Инструкция: прочтите внимательно каждое суждение. Подумайте, 
насколько оно характерно для вас. Исходя из этого, выберите соответст-
вующий ответ из пяти предлагаемых вариантов и его номер поставьте в 
бланке ответов против номера соответствующего суждения. Ответив на во-
просы первой части («Целеустремленность»), переходите к следующей, и 
так до конца, пока не закончите работу со всем опросником. Варианты отве-
тов: а – «так не бывает», б – «пожалуй верно», в – «может быть», г – «навер-
ное, да», д – «уверен, что да». 

Целеустремленность 

1. Приступая к любому делу, всегда четко осознаю, чего я хочу достичь. 

2. Если уж ставлю перед собой определенную цель, то неуклонно 
стремлюсь к ее достижению, как бы ни было трудно. 
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3. При неудачах меня всегда одолевают сомнения, стоит ли продол-
жать начатое дело. 

4. Четкое планирование работы не характерно для меня. 

5. Никогда сам не проявляю инициативы в постановке новых целей, 
предпочитаю следовать указаниям других людей. 

6. Обычно под влиянием разного рода препятствий мое стремление к 
цели значительно ослабевает. 

7. Как правило, заранее намечаю конкретные задачи, планирую работу. 

8. Постоянно испытываю потребность ставить перед собой новые цели 
и достигать их. 

9. Начиная новое дело, не всегда четко представляю себе, к чему следу-
ет стремиться; обычно надеюсь, что это прояснится по ходу работы. 

10. Даже при неудачах меня не покидает уверенность, что достигну по-
ставленной цели. 

11. Неудача в деятельности побуждает меня работать с удвоенной  
энергией. 

12. Мои интересы не устойчивы, не могу пока определить, к чему стре-
миться в жизни. 

13. Я отчетливо представляю себе, чему хочу научиться. 

14. Мне быстро надоедает работать в соответствие с распорядком. 

15. На каждом учебном занятие ставлю перед собой конкретные задачи. 

16. Редко задумываюсь над тем, как можно применить знания, полу-
чаемые в вузе, в будущей практической деятельности. 

17. У меня есть главная цель в жизни. 

18. После неудачи в каком-то ответственном деле долго не могу заста-
вить себя работать в полную силу. 
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19. К общественной работе отношусь с меньшей ответственностью, чем 
к учебе. 

20. Всегда стараюсь до конца выполнить любое общественное поручение. 

Смелость и решительность 

1. Принимая какое-либо решение, всегда реально оцениваю свои воз-
можности. 

2. Легко освобождаюсь от тревоги, опасений, страха. 

3. Меня часто мучают сомнения. 

4. Мне больше по душе, если ответственность за совместные дела не-
сут другие, а не я. 

5. Когда я анализирую свои поступки, часто прихожу к выводу, что не-
достаточно хорошо продумал и спланировал свои действия. 

6. Как правило, избегаю рискованных ситуаций. 

7. Обычно мне легко удается справиться со своими мнениями. 

8. Постоянно чувствую свою ответственность за собственные дела и 
поступки. 

9. С трудом преодолеваю страх. 

10. Возможность рискнуть доставляет мне радость. 

11. Не боюсь вмешаться в ситуацию на улице, если нужно предотвратить 
несчастный случай. 

12. Мне трудно выполнять свои обещания. 

13. Высказываю свое мнение, несмотря на возможность конфликта. 

14. Сознание, что соперник сильнее, является для меня серьезным пре-
пятствием. 

15. Установив для себя распорядок дня, четко его придерживаюсь. 
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16. Вряд ли могу рискнуть предотвратить несчастный случай. 

17. Не испытываю страха перед сильным соперником. 

18. Много раз решал с завтрашнего дня начать новую жизнь, но с утра 
все шло по-старому. 

19. Возможность конфликта заставляет меня держать свое мнение при 
себе. 

20. Для меня это исключительный случай, когда я не могу сдержать слово. 

Настойчивость и упорство 

1. Начиная любое дело, уверен, что сделаю все возможное для его вы-
полнения. 

2. Для меня характерна планомерность, систематичность в работе. 

3. Часто бросаю на полпути начатые дела, потеряв интерес к ним. 

4. Мне больше по душе легкие, пусть даже менее результативные пути 
к цели. 

5. Обычно не знаю, хватит ли у меня желания и сил завершить начатое 
дело. 

6. У меня никогда не появляется желание поставить перед собой труд-
нодостижимую цель. 

7. До конца выполняю даже скучную и однообразную работу. 

8. Испытываю особое удовлетворение, если успех достался с большим 
трудом. 

9. Не могу заставить себя работать систематически. 

10. Довольно часто испытываю потребность проверить себя в трудных 
делах. 

11. Всегда до конца отстаиваю свое мнение. 
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12. Я не в состоянии принудить себя что-либо делать в состоянии уста-
лости. 

13. В соревновании борюсь изо всех сил до последнего мгновения. 

14. Мне трудно доводить до конца общественные дела. 

15. Во время учебного занятия заставляю себя полностью выполнить 
задание, даже если очень устал. 

16. Не могу заставить себя планомерно заниматься в течение семестра, 
особенно по тем учебным предметам, которые даются с трудом. 

17. Систематически готовлюсь к учебным занятиям.  

18. Неудача в соревновании резко снижает мою активность и желание 
продолжать работу. 

19. В споре чаще всего уступаю другим. 

20. Выполняя общественные поручения, всегда добиваюсь того, что не-
обходимо. 

Инициатива и самостоятельность 

1. Как правило, все важные решения принимаю без посторонней по-
мощи. 

2. Больше всего мне нравится пробовать свои силы в творческой дея-
тельности. 

3. Чувствую себя спокойно и уверенно, если кто-то руководит мною. 

4. Прежде чем что-то сделать, всегда советуюсь с кем-то из знакомых. 

5. Для меня удобнее всего выполнять работу по известному образцу. 

6. Обычно отказываюсь от своих планов, намерений, если другие нахо-
дят их неудачными. 

7. Стремлюсь быть организатором новых дел в коллективе. 
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8. Если уверен, что прав, всегда поступаю по-своему. 

9. Процесс творчества не привлекает меня. 

10. В любую работу стремлюсь внести что-то новое, иначе не интересно. 

11. Мне легко удается побороть смущение и завязать первым разговор с 
незнакомым человеком. 

12. Никогда по собственной инициативе не берусь за выполнение обще-
ственных поручений. 

13. При подготовке к учебным занятиям довольно часто читаю дополни-
тельную литературу, не ограничиваясь лекцией или учебником. 

14. Отсутствие значимого для меня человека (его советов и поддержки) 
во время серьезного испытания снижает мои достижения. 

15. На учебных занятиях стараюсь придумывать что-нибудь новое. 

16. В разговоре или при знакомстве стремлюсь предоставить инициати-
ву другому. 

17. К общественной работе отношусь не формально, стараюсь сделать 
ее не только полезной, но и интересной. 

18. При изучении любого учебного предмета не стремлюсь знать боль-
ше, чем требуется для получения оценки. 

19. Обычно не задумываюсь над содержанием занятия, точно выполняю 
то, что предлагает преподаватель. 

20. Мои достижения при серьезном испытании не зависят от того, при-
сутствует ли на них значимый для меня человек. 

Самообладание и выдержка 

1. Я легко могу заставить себя долго ждать, если это необходимо. 

2. Мне удается сохранить ясность мысли даже в самых сложных жизнен-
ных ситуациях. 
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3. Долгое ожидание очень мучительно для меня. 

4. Бывает, когда я встревожен, волнуюсь, совершенно теряю контроль над 
собой. 

5. Считаю, что умение владеть собой не так уж важно для человека. 

6. Если у меня плохое настроение, никогда не могу этого скрыть. 

7. Мне легко заставить себя сдержать смех, если чувствую, что он неуме-
стен. 

8. Сильное волнение, как правило, не сказывается на целесообразности 
моих действий и поведения. 

9. В сложной ситуации обычно теряюсь, не могу быстро принять нужное 
решение. 

10. Специально учусь владеть собой. 

11. В споре мне обычно удается сохранить спокойствие и объективность. 

12. Не могу нормально заниматься, если меня что-то тревожит. 

13. Во время тревожного испытания четко контролирую свои мысли, чувст-
ва, действия, поступки. 

14. Совершенно не переношу боли. 

15. Неприятности дома не снижают качества моих учебных занятий. 

16. Во время экзамена всегда мобилизуюсь и получаю оценку не ниже той, 
на которую рассчитываю. 

17. Не могу сдержать себя, чтобы на грубость не ответить тем же. 

18. Во время экзамена с трудом владею собой. 

19. Могу заставить себя действовать превозмогая боль, если это необходимо. 
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Обработка результатов 

В ключе для обработки результатов выделены две группы показате-
лей: а) диагностирующие выраженность волевых качеств (часто проявляю-
щийся уровень) и генерализованность волевых качеств (представленность 
их как волевых черт). Напротив номера суждения указано число баллов (-2,-
1,0,1,2), которое присуждается за каждый вариант ответа. Эти оценки зано-
сятся в бланк ответов рядом с отметкой выбора испытуемым варианта отве-
та. Затем подсчитывается сумма баллов отдельно по параметрам выражен-
ности и генерализованнности каждого волевого качества. Для перевода в 
положительную шкалу оценок к суммарной оценке прибавляется 20 баллов 
и окончательные результаты заносятся в нижнюю часть бланка ответа. По-
лученные оценки по всем волевым качествам представляются графически 
по параметрам выраженности и генерализованности. 

Ключ для обработки результатов 

Выраженность качества Выраженность качества № 
п/п 

а б в г д 

№ 
п/п 

а б в г д 

1 -2 -1 0 1 2 11 -2 -1 0 1 2 

2 -2 -1 0 1 2 12 2 1 0 -1 -2 

3 2 1 0 -1 -2 13 -2 -1 0 1 2 

4 2 1 0 -1 -2 14 2 1 0 -1 -2 

5 2 1 0 -1 -2 15 -2 -1 0 1 2 

6 2 1 0 -1 -2 16 2 1 0 -1 -2 

7 -2 -1 0 1 2 17 -2 -1 0 1 2 

8 -2 -1 0 1 2 18 2 1 0 -1 -2 

9 2 1 0 -1 -2 19 2 1 0 -1 -2 

10 -2 -1 0 1 2 20 -2 -1 0 1 2 
 



 280

 

УПРАЖНЕНИЯ  И  ЗАДАНИЯ  К  ПРАКТИЧЕСКИМ  
ЗАНЯТИЯМ  

В упражнениях применялись следующие психокоррекционные подхо-
ды: клиент-центрированный (актуализация и осознание переживаемых 
трудностей, активизации ресурсов в проявлении и развитии взаимной под-
держки, принятии и эмпатии по отношению друг к другу, развитие конгру-
энтности); телесно-ориентированный подход (упражнения, направленные 
на обретение навыков телесной саморегуляции, энергетичности); гештальт-
подход (упражнения, направленные на развитие креативности, перцептив-
ных способностей, обретение навыков эмоциональной и телесной саморе-
гуляции); поведенческий подход (упражнения, направленные на развитие 
коммуникативных способностей, эмпатических способностей, ассертивности 
(обретение навыков уверенного поведения в ситуациях самопрезентации).  

ДЕЛОВАЯ ИГРА «КОРОЛЬ И ЕГО СВИТА».  

Цель: проанализировать участнику игры (Королю), какие личностные 
качества у него развиты, а какие необходимо развивать. В ходе игры веду-
щий выбирает одного участника на роль Короля. Король выбирает участни-
ков, которые будут представлять его Качества. В конце игры участники (ис-
полнители ролей) делятся своими ощущениями, мыслями о роли.  

Задание для  самостоятельной работы: Каждому участнику предла-
гается выписать на лист бумаги 10-15 своих личностных качеств. Проанали-
зировать, какие из указанных качеств относятся, по его мнению, к профес-
сионально важным качествам его личности? Затем каждому участнику необ-
ходимо выписать 7-9 самых на его взгляд профессионально важных качеств. 
Проанализировать в какой степени развито каждое из перечисленных ка-
честв. 

УПРАЖНЕНИЯ НА РАЗВИТИЕ КРЕАТИВНОСТИ 

1. Упражнение «Рисунок креативности». Цель: упражнение позволяет 
сформулировать сущностные характеристики креативности как свойства 
личности, творческого процесса, а также отличительные особенности имен-
но творческих продуктов деятельности. В ходе работы ведущий предлагает 
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каждому участнику взять лист бумаги и нарисовать креативность так, как он 
ее понимает. После выполнения задания, каждый рассказывает о своем ри-
сунке, о том, как он(а) понимает, что такое креативность. Ведущий подводит 
итог, перечисляя основные идеи, касающиеся проявлений креативности, 
условий ее формирования и развития. 

2. Упражнение «Качества креативной личности». Цель: осознание ка-
честв, способствующих проявлению креативности, а также внутренних барье-
ров, затрудняющих проявление креативности. Участники в подгруппах по 4-5 
человека делятся своими размышлениями о том, какие качества личности 
помогают, а какие затрудняют создание чего-то нового, оригинального. Уча-
стники в подгруппах составляют перечень этих качеств. Ведущий записывает 
называемые качества, особенности поведения на доске или на листе ватмана. 
Возможные варианты ответов: 1. Качества человека, способствующие созда-
нию чего-то нового: открытость новому опыту, нестандартность, оригиналь-
ность мышления и восприятия, мечтательность, способность фантазировать, 
чувство юмора, самопринятие, ориентация на внутренние критерии и оценки, 
независимость в суждениях и поступках, уверенный стиль поведения с опо-
рой на себя, настойчивость в достижении цели, рискованность и т.д. 2. Каче-
ства личности, препятствующие созданию чего-то нового: неуверенность в 
себе, своих силах, предвзятость мнений, заниженная самооценка, чрезмерная 
приверженность принципам, стереотипность мышления и поведения, ориен-
тация на общепринятые нормы и правила, излишняя чувствительность к мне-
нию других, тревожность, высокая внушаемость и т.д.  

Задание  для  самостоятельной  работы: Проанализировать, какие 
качества, способствующие или препятствующие творчеству, характеризуют 
вашу личность. Подумать, над, чем необходимо особенно поработать. 

УПРАЖНЕНИЯ НА РАЗВИТИЕ КОММУНИКАТИВНЫХ 
СПОСОБНОСТЕЙ 

1. Упражнение «Витязь на распутье». Цель: развитие умения убеж-
дать. Вся группа делится на команды по 3-4 человека, кроме одного участ-
ника, который будет играть роль Ильи Муромца. Ведущий рассказывает 
группе свой вариант русской сказки, в которой Илья Муромец видит на рас-
путье камень, на котором написано: «Налево пойдешь – коня потеряешь, 
направо пойдешь – голову потеряешь, прямо пойдешь – женатым будешь». 
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В этом упражнении каждой команде нужно будет убедить Илью Муромца, 
что следует пойти именно в ее направлении. Первая команда будет угова-
ривать Муромца поехать налево, вторая – направо, а третья – прямо. У каж-
дого направления есть свои преимущества, ведь даже в варианте «голову 
потеряешь» можно вспомнить о тех приключениях, которые ждали в сказке 
богатыря, выбравшего этот путь, или объяснить, что на самом деле он поте-
ряет голову от любви. Командам нужно показать именно их направление в 
максимально выгодном свете. Группам дается 10 минут на подготовку, по-
сле чего один представитель от каждой группы выступает перед Ильей Му-
ромцем. Муромец решает, куда он поедет, и дает обратную связь о том, что 
ему понравилось, а что не понравилось в каждом выступлении.  

2. Игра «Маска». Цель игры: развивать активное групповое общение, 
учиться внутренне анализировать свою социальную «маску». Участники са-
дятся в круг. Каждый получает карточку с надписью, например: «Я плохо 
слышу», «Я богатый», «Похвалите меня», «Решаю все проблемы», «Люблю 
подраться», «Дам денег», «Я все умею», «Пожалейте меня», «Я вас обманы-
ваю» и т.п. Карточки держат так, чтобы обладатель ее не видел надпись, в то 
время как все другим она видна. Участники активно общаются друг с другом 
в соответствии с тем, что написано на карточке. Общение с обладателем 
карточки строится в форме вопросов, просьб или утверждений завуалиро-
ванно, косвенно, намеками, при этом он должен догадаться, что именно 
(желательно дословно) написано на его карточке. На вопросы, просьбы, ут-
верждения он, естественно, пока принимает информацию, не отвечает и 
никаких наводящих вопросов никому не задает. Обсуждение: проводится 
методом поиска ответов на вопросы: Что помогло догадаться о содержании 
надписи на карточке? Что мешало понять содержание надписи на карточке? 
Какие самые тонкие и остроумные высказывания или вопросы звучали в ад-
рес владельцев карточек?  

Задание  для  самостоятельной  работы:  Участникам предлагается 
выбрать трудные для них ситуации в общении с другими людьми и сыграть 
их несколько раз до тех пор, пока не появиться эффективное решение.  

Возможные темы: 

Тема 1. «Трудный разговор». Участнику нужно разыграть перед груп-
пой разговор, который является для него затруднительным либо из-за слож-
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ности темы, либо потому, что взаимоотношения, сложившиеся с тем или 
иным человеком, делают разговор с ним неприятным. 

Тема 2. «Просьба». Участнику нужно попросить что-либо для него 
очень важное у человека, который не сразу склонен удовлетворить его 
просьбу. 

Тема 3. «Требование». Нужно потребовать что-то у человека, который 
не склонен выполнить это требование. 

Тема 4. «Обида». Нужно высказать свою обиду другому человеку, ко-
торый возможно считает, что она вполне заслужена. 

Тема 5. «Неудовольствие». Нужно выразить свое неудовольствие че-
ловеку, который считает, что поступил правильно. 

Тема 6. «Знакомство». Разыгрывается ситуация знакомства с незнако-
мым человеком в самых различных местах: в парке, на остановке, в подъез-
де и т.д. 

УПРАЖНЕНИЯ НА РАЗВИТИЕ КОНГРУЭНТНОСТИ 

1. Упражнение «Конгруэнтность». Цель: развитие конгруэнтности. Ход 
работы. Человек привык сознательно обращать внимание в основном на 
слова, а все остальное он не замечает. Но основная часть информации идет 
именно через невербальное общение. В НЛП есть понятие – мета-
сообщение. Это общее восприятие «языка тела» – общего настроения, об-
щей невербальной информации. Мета-сообщения чрезвычайно важны – 
они определяют то, как вас воспринимают и определяют определенный 
подтекст, который стоит за остальными вашими сообщениями. Выберите 5-7 
мета-сообщение и постарайтесь, проговаривая эти фразы, максимально 
точно соответствовать данному утверждению. Калибруйте голос, позу, дви-
жения и т.д. Примеры мета-сообщений: я уверен в себе, я спокоен, я рас-
слаблен, мне интересно, у меня все прекрасно, обратите на меня внимание, 
я вам очень нужен, у меня есть важное сообщение, мне это нравится, мне 
скучно, я устал.  

2. Упражнение «Соответствие». Цель: развитие конгруэнтности. Ход 
работы. В группах по 3-4 человека выбирается несколько ситуаций: разговор 
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с другом, общение с начальником, покупка в магазине и т.п. Для каждого 
ситуации группой выбирается наиболее подходящее мета-сообщение (для 
каждого из участников). После чего очень быстро разыгрывается сценка. За-
дача – в сценке максимально точно показать данное мета-сообщение. При-
меры мета-сообщений: я раздражен, я удивлен, я уверен в себе, я рад и т.д. 

Задание для  самостоятельной  работы: Участникам группы предла-
гается вне занятий понаблюдать за людьми в разных ситуациях и увидеть 
соответствие либо несоответствие в том, что люди одновременно чувствуют, 
говорят и делают.  

УПРАЖНЕНИЯ НА РАЗВИТИЕ ЭМПАТИИ 

1. Упражнение «Скороговорки». Цель: тренировка навыков воспри-
ятия эмоционального состояния партнера. Необходимые материалы: напи-
санные на листе бумаги эмоция и скороговорка, для каждого разные (скоро-
говорка и эмоция не совпадают). Ведущий выдает каждому участнику кар-
точку с поговоркой и какой-либо эмоцией, не соответствующей тексту пого-
ворки. Затем участники свободно передвигаются по комнате, озвучивают 
поговорку, не вербально демонстрируя написанную эмоцию. Слушающий 
сообщает, как он понял демонстрируемую эмоцию, а говорящий – какую 
эмоцию он изображал на самом деле. 

Задача 1 – сказать пословицу с той эмоцией, которая написана на бу-
мажке, всем, кто вам встретится. 

Задача 2 – распознать эмоцию, с которой другие люди говорят вам 
свои пословицы. Эту эмоцию тут же сказать своему партнеру по игре. Время 
на работу 7 минут. 

Примеры заданий: 

 Глупа та птица, которой гнездо свое не мило. (Злость) 

 Без корня и полынь не растет. (Возмущение) 

 Смелость города берет. (Обида) 

 Сидя у моря, жди погоды. (Бунтарство) 
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 Будет тихо, будет и лихо. (Зависть) 

 Старый ворон не каркнет мимо. (Отвращение) 

 Молодость – пташкой, а старость – черепашкой. (Страх) 

 Долог день до вечера, коли делать нечего. (Подавленность) 

 Маленькое дело лучше большого безделья. (Счастье) 

 Смотри дерево в плодах, а человека в делах. (Радость) 

 Попытка не пытка, а спрос не беда. (Триумф) 

 Штопай дыру, пока невелика. (Надежда) 

 Задним умом дела не поправишь. (Спокойствие) 

 Где тонко, там и рвется. (Нежность) 

 Наскоро делать – переделывать. (Облегчение) 

 Золото и в Грязи блестит. (Любовь) 

Обсуждение: легко ли было услышать эмоцию? Сразу ли была услы-
шана ваша эмоция? Что помогло вам узнать эмоцию другого человека?  

2. Упражнение «Пойми меня». Цель: развитие умения понимать эмо-
циональное состояние другого человека. Участники группы сидят в кругу, и 
каждому предлагается карточка с написанной фразой. Прочитав эту фразу, 
необходимо вспомнить какую-либо эмоциональную, жизненную ситуацию. 
Затем каждый произносит свой вариант, исходя из ситуации, которую 
вспомнил, и эмоционального подтекста, а сидящий напротив него пытается 
определить чувства и эмоции, связанные с этим сообщением.  

Например: «Я тебя жду уже два часа, разве можно так опаздывать?» 
(досада, злость);  

«Мне часто приходиться делать работу, которая мне не нравиться» 
(обида, отвращение);  
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«Я не знаю, что мне делать в этой ситуации, у меня опускаются руки» 
(беспомощность, тревожность);  

«Иногда мне не хочется ходить на занятия, потому что мне очень 
трудно вставать так рано каждый день» (раздражение, досада);  

«Я встретил своего друга, которого давно не видел» (удивление, ра-
дость);  

«Опять я не выполнил того, что просили родители» (чувство вины). 
Обсуждение: участникам предлагается ответить на вопросы: Было ли что-
нибудь новым и неожиданным для тебя в этом упражнении? Каким спосо-
бом вы чаще всего справляетесь с плохим настроением и негативными эмо-
циями? 

Задание для  самостоятельной  работы: Участникам группы предла-
гается вне занятий понаблюдать за людьми в разных ситуациях, и опреде-
лить какие чувства и эмоции они испытывают? Какое настроение у них сей-
час преобладает? По каким признакам вы это выявляли? 

УПРАЖНЕНИЯ НА РАЗВИТИЕ ВООБРАЖЕНИЯ 

1. Упражнение «Старый заброшенный магазин». Цель: упражнение 
помогает участникам идентифицировать фрагментированные аспекты своей 
личности, которые никогда ими не осознавались. Данное упражнение на 
воображение, иллюстрирует процесс проекции, и позволяет очень быстро 
погрузиться в самих себя. В завершении ведущий предлагает участникам 
проанализировать свои чувства, которые возникли во время выполнения 
упражнения. В ходе работы ведущий дает инструкцию: «Лягте на пол, рас-
слабьтесь. Представьте, что вы идете вниз по городской улице поздно но-
чью. Что вы видите, слышите, чувствуете? Вы замечаете маленькую боковую 
улочку, на которой находится старый заброшенный магазин. Окна грязные, 
но если заглянуть в них, вы можете заметить какой-то предмет. Тщательно 
рассмотрите его. Отойдите от заброшенного магазина, идите пока не верне-
тесь в город. Опишите предмет, обнаруженный вами за окном заброшенно-
го магазина. Затем вообразите себя этим предметом, описывая его от пер-
вого лица. Как вы чувствуете себя? почему вы оставлены в магазине? На что 
похоже ваше существование в качестве этого предмета? Через несколько 
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минут «станьте собой и еще раз рассмотрите предмет в окне. Видите ли вы в 
нем что-нибудь новое? Хотите ли вы что-нибудь сказать ему?». 

2. Упражнение «Метафора». Цель: активизация творческого вообра-
жения, работа с проекцией. В ходе упражнения ведущий предлагает одному 
участнику стать предметом творческой фантазии – выйти и сесть в середину 
круга. Остальным участникам, дается задание: рассказать какой образ рож-
дается у вас при взгляде на нашего участника? Какую картину можно было 
бы дорисовать к этому образу, какие люди могут его окружать, какой пей-
заж или интерьер составляет фон картины, какие времена все это напоми-
нает? Какие чувства при этом возникают?  

Задание  для  самостоятельной  работы:  Участникам предлагается 
проанализировать, как воображение, мысленные представления помогают 
им в жизни и профессии, и как мешают. Каким образом проходит подготов-
ка себя к различным жизненным ситуациям на уровне воображения и мыс-
ленных представлений? Какие когнитивные убеждения при этом преобла-
дают? 

УПРАЖНЕНИЯ НА РАЗВИТИЕ ВНИМАНИЯ И НАБЛЮДАТЕЛЬНОСТИ 

1. Упражнение «Зоны внимания». Цель: научиться сосредотачивать 
свое внимание на внутренних ощущениях и внешних объектах. Ведущий да-
ет участникам инструкцию разбиться на пары (Контролер и Исполнитель). 
Контролер следит за тем, чтобы Исполнитель находился в заданной им зоне, 
и переключает внимание из одной зоны в другую: внутренняя – внимание 
только на внутренних ощущениях – болит, пульсирует, бьется сердце; внеш-
няя – вижу, слышу, осязаю; средняя – мысли, ассоциации, видения. Все про-
говаривается Исполнителем вслух. Контролер следит за тем, чтобы Испол-
нитель находился в каждой зоне в течении 5 минут.  

2. Упражнение «Наблюдательность». Цель: развитие наблюдательно-
сти, умение точно «видеть» обыденные вещи. В ходе работы ведущий дает 
участникам инструкцию: «Поставьте перед собой какой-либо предмет (кни-
гу, футляр, ручку и т.д.). Смотрите на него внимательно в течение некоторого 
времени, стараясь запечатлеть его в своей памяти. Затем закройте глаза и 
постарайтесь припомнить предмет как можно точнее. Затем откройте глаза, 
посмотрите еще раз на предмет, и посмотрите, чего еще не хватает вашему 
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умственному изображению. Внимательно отметьте эти забытые подробно-
сти, потом снова закройте глаза и постарайтесь усовершенствовать изобра-
жение, снова посмотрите на предмет и, продолжайте, таким образом, до тех 
пор, пока вам не удастся установить вполне ясный, мысленный образ данно-
го предмета во всех подробностях».  

Задание для  самостоятельной  работы: Участникам группы предла-
гается вне занятий понаблюдать за людьми: за их походкой, мимикой, оде-
ждой и т.д. Затем на занятиях желающие могут продемонстрировать накоп-
ленные наблюдения: как люди ходят, как они едят, как они курят, как ждут 
(в зале ожидания, на остановке), как смеются и т.д. 

УПРАЖНЕНИЯ НА РАЗВИТИЕ ПЕРЦЕПТИВНЫХ СПОСОБНОСТЕЙ 

1. Упражнение «Непосредственное осознание». Цель: научиться со-
средотачиваться на внешних объектах. Участники получают задание от ве-
дущего разбиться на пары, сесть друг напротив друга и описать свое осозна-
ние партнера. Через 5 минут, участники пары меняются ролями и еще раз 
повторяют данную процедуру.  

2. Упражнение «Я осознаю..». Цель: научиться сосредотачиваться на 
внутренних ощущениях и внешних объектах. Ведущий дает инструкцию – в 
течение нескольких минут заканчивать предложение «Я осознаю...» вслух. 
Ведущий может помогать колеблющемуся участнику, задавая вопрос: «Что 
ты чувствуешь именно сейчас?». Существует важное различие между со-
держанием и течением процесса осознания. Часто участники на ранних ста-
диях развития группы не желают актуализировать определенную информа-
цию о самих себе, тем самым, показывая, что именно эта информация и на-
ходится в фокусе сознания в процессе выполнения данного упражнения. 
Информация является содержанием процесса осознания. В гештальт-
терапии важно работать именно с процессом осознания. В этом случае уча-
стник может осознавать те неотступные мысли, что теснятся на периферии 
его сознания, или внутренние преграды, мешающие самораскрытию. В геш-
тальт-группах от участника не требуется рассказывать все о самом себе. 
Вместо этого руководитель группы пытается научить каждого члена группы 
направлять внимание на свои организмические процессы. 
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Задание для самостоятельной работы: Участникам группы вне заня-
тий предлагается: 1. Попытаться в течение нескольких минут составлять 
фразы, выражающие в данный момент то, что вы сознаете-замечаете. Начи-
найте каждое предложение словами «сейчас», «в этот момент», «здесь и 
сейчас». 2. На основе сознавания любой наличной ситуации попробовать 
произносить фразы, более или менее адекватно выражающие эту ситуацию 
с точки зрения тела, чувств, речевых привычек, социальных отношений и т.д. 
Каждая из таких формулировок – существенный взгляд на живую ситуацию. 
Это упражнение углубит и расширит ориентацию того, где вы находитесь и 
что нужно делать. 

УПРАЖНЕНИЯ НА РАЗВИТИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ САМОРЕГУЛЯЦИИ 

1. Упражнение «Вырази эмоцию». Цель: максимально выразить телом 
и словами то эмоциональное состояние, которое дается в задании. Участни-
кам предлагается по очереди сказать предложенный текст, максимально 
выразив телом заданное состояние. В конце упражнения участники озвучи-
вают, какие трудности они испытывали во время выполнения задания? Что 
им помогало, а что мешало в упражнение?  

2. Упражнение «Метафоры чувств». Цель: осознавание собственных 
чувств, потребностей, работа с проекцией. 1 вариант упражнения: ведущий 
предлагает участникам группы описать себя в качестве растения: где оно 
растет, какая обстановка вокруг, какая почва, какой вид, есть ли цветки, как 
взаимодействует с солнцем, со стихиями. 2 вариант упражнения: ведущий 
предлагает участникам группы описать себя в качестве природной стихии, 
какого-то явления. В конце упражнения участники по очереди отвечают на 
вопросы: какие чувства они испытывали во время выполнения задания, с 
какими потребностями эти чувства связаны?  

Задание для  самостоятельной  работы: Участникам группы предла-
гается вне занятий выполнить следующие задания: 1. Попробуйте воспроиз-
вести определенное телесное действие. Например, напрягите, а потом рас-
слабьте челюсти, сожмите кулаки, начните тяжело дышать. Вы заметите 
возникновение смутной эмоции – в данном случае, фрустрированного стра-
ха. Если к этому переживанию вы сможете добавить представление о каком-
то человеке или вещи в вашем окружении, которые фрустрируют вас, – эмо-
ция разгорится с полной ясностью. И, наоборот, в присутствии чего-то или 
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кого-то, фрустрирующего вас, вы заметите, что не испытываете эмоций, пока 
не примете как свои собственные соответствующие телесные движения: 
сжимание кулаков, возбужденное дыхание и т.д. Так вы начинаете чувство-
вать гнев.  

2. Лежа попробуйте почувствовать свое лицо. Чувствуете ли вы свой 
рот? Лоб? Глаза? Челюсти? Обретя эти чувствования, задайте себе вопрос: 
«Каково выражение моего лица?». Не вмешивайтесь, просто дайте этому 
выражению быть. Сосредоточьтесь на нем, и вы заметите, как быстро оно 
меняется. В течение минуты вы можете почувствовать несколько настрое-
ний.  

УПРАЖНЕНИЯ НА РАЗВИТИЕ ЭНЕРГЕТИЧНОСТИ 

1. Упражнение «Звучащее тело». Цель: энергетизация тела, последо-
вательное освобождение групп мышц от напряжения. Если «брюшное ды-
хание» получается, участникам можно предложить представить, что воздух 
распространяется по телу не только до низа живота, но до самых пяток, все 
тело наполняется воздухом, а при выдохе воздух выходит из всех пор кожи, 
согревая ее. Начать можно с согревания ног, при этом в ногах возникают 
мелкие вибрации. С каждым выдохом-звуком тепло поднимается выше, 
вибрировать и звучать начинает все тело. Упражнение способствует энерге-
тизации тела, снятию мышечных напряжений. 

2. Упражнение «Золотая нить». Цель: энергетизация тела. В ходе уп-
ражнения ведущий просит участников удобно сесть, расслабиться и закрыть 
глаза, затем дается инструкция: «Представьте, что вы связаны со Вселенной 
тонкой золотой нитью, которая тянется от нашей макушки вверх, в беско-
нечность. Она постоянно нас поддерживает и наполняет энергией. Любое 
«выбивание из колеи» сопровождается тем, что вы теряете эту связь. Пом-
ните о том, что вы всегда можете ее восстановить, освободив эту «золотую 
ниточку» от тех помех, что лежат а ее пути. Когда вы теряете душевное рав-
новесие, вспоминайте о том, что у вас есть эта поддержка, и представляйте 
свою связь через эту нить со всей Вселенной». Упражнение очень действен-
но для психологической разгрузки и способствует энергетизации тела. 

Задание  для  самостоятельной  работы: Участникам вне занятий 
предлагается выполнить следующее упражнение А. Лоуэна, целью которого 
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является энергетизация тела, освобождение тела от хронического мышечно-
го напряжения. Необходимо встать, расставив ноги на расстоянии 45 см, 
носки повернуты вовнутрь, колени согнуты, кулаки поставить на поясницу и 
прогнуться назад так, чтобы линия, соединяющая точки между лопатками на 
позвоночнике и середине расстояния между ногами, была перпендикулярна 
полу. Удерживать позу 2-3 минуты. Если поза правильная, то начинаются 
вибрации в тех группах мышц, которые имеют очаги хронических напряже-
ний. Напряженные позы составляют основу биоэнергетического тренинга. 
Они помогают высвободить мышечное напряжение через дрожь и непроиз-
вольные движения. Тело в позах максимально сбалансировано. 

УПРАЖНЕНИЯ НА РАЗВИТИЕ ВОЛЕВЫХ КАЧЕСТВ 

1. Упражнение «Неуверенные, уверенные и агрессивные ответы». 
Цель: формирование адекватных реакций в различных ситуациях. Каждому 
участнику предлагается продемонстрировать в заданной ситуации неуве-
ренный, уверенный и агрессивный типы ответов. Ситуации можно предло-
жить следующие: 1. Друг разговаривает с вами, а вы хотите уйти. 2. Ваш то-
варищ устроил вам встречу с незнакомым человеком, не предупредив вас. 
3. Люди, сидящие сзади вас в кинотеатре, мешают вам громким разговором. 
4. Ваш сосед отвлекает вас от интересного выступления, задавая глупые, на 
ваш взгляд, вопросы. 5. Учитель говорит, что ваша прическа не соответствует 
внешнему виду ученика. 6. Друг просит вас одолжить ему вашу какую-либо 
дорогостоящую вещь, а вы считаете его человеком не аккуратным, не со-
всем ответственным. Для каждого участника используется только одна си-
туация. Можно разыграть данные ситуации в парах. Группа должна обсудить 
ответ каждого участника.  

2. Упражнение «Рекомендация». Цель: тренировка уверенного пове-
дения в ситуации самопрезентации, умение понравиться окружающим. В 
ходе работы ведущий предлагает каждому участнику подготовить презента-
цию на самого себя. В ней нужно отразить свои главные достоинства и силь-
ные стороны. На что именно обратить внимание, участники решают само-
стоятельно, но следует напомнить им, что речь должна идти о реальных, а 
не вымышленных фактах и достоинствах. В конце упражнения участникам 
предлагается ответить на вопросы: какие презентации лучше всего запом-
нились, чем именно? Если у какого-то возникали затруднения, то с чем они 
связаны, как их можно преодолеть? 
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Задание  для  самостоятельной  работы:  Участникам предлагается 
выполнить упражнение, которое помогает осознать, что им мешает быть 
уверенными в себе и постараться найти решение этой проблемы. Для этого 
необходимо ответить на следующие вопросы: 

 - Вы тревожитесь о будущем? 

 - Вас беспокоит что-то в прошлом? 

 - Вы сравниваете себя с кем-то? 

 - Вы чувствуете, что вас кто-то несправедливо обидел?  

 - Вы чувствуете, что все бесполезно, все безнадежно? 

Если вы ответили на все или некоторые вопросы утвердительно, по-
старайтесь поразмыслить над этим и найти подходящие способы, позво-
ляющие довести уровень уверенности до нормы.  

УПРАЖНЕНИЯ НА РАЗВИТИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ 

1. Упражнение «Заветное желание». Цель: Осознание состояния фру-
страции и его эмоциональных реакций. В ходе выполнения упражнения ве-
дущим создается ситуация фрустрации (в пластиковый стаканчик студенты 
помещают «желания», связанные с учебной целью, через определенное 
время стаканчик сминается) и в последующем обсуждении вопросов (какие 
чувства и мысли возникли у вас в момент сминания стаканчика; что вам хо-
телось сделать в этом момент; что вы поняли для себя из этого задания) сту-
денты приходят к переживанию состояния фрустрации, осознанию возни-
кающих при этом чувств и мыслей; способности в дальнейшем узнавать у 
себя данное состояние в своих обычных жизненных ситуациях.  

2. Упражнение «Коллаж «Моя профессия - журналист»». Цель: пони-
мание сущности журналистской профессии и осмысление своих профессио-
нальных перспектив. В ходе упражнения участники в подгруппах выполняют 
коллаж на тему: «Моя профессия – журналист». В завершении участники 
обсуждают ход и результаты упражнения.  
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Задание для  самостоятельной  работы: Участникам группы предла-
гается определить свои цели в профессии, а затем проанализировать и ос-
мыслить свои профессиональные перспективы. Каждый участник в процессе 
упражнения имеет возможность поразмыслить, каковы его ожидания, его 
устремления относительно своей профессии, какие ценности для него зна-
чимы. В конце упражнения участники делятся друг с другом своими осозна-
ниями. 
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СЦЕНАРИЙ ДЕЛОВОЙ  ИГРЫ  «ЧИТАТЕЛЬСКАЯ  
КОНФЕРЕНЦИЯ» 

Формат деловой игры. Проводится лектором в часы, отведенные для 
самостоятельной работы студентов. 

Основные  цели  деловой  игры. Приобщение студентов к самостоя-
тельному изучению литературы по истории культуры, психологии творчест-
ва, религиоведению, теории литературы, информатике, социологии, языко-
знанию для расширения общетеоретической базы освоения медиапсихоло-
гии; подкрепление фундаментальных знаний в журналистской деятельно-
сти; овладение навыками профессионального журналистского анализа пер-
воисточников информации. 

Подготовка  к  деловой  игре.  Студентам предлагается специальный 
список литературы, который системно охватывает проблемы медиапсихоло-
гии, возникающие на стыке журналистики и фундаментальных научных дис-
циплин. Каждая книга - признанное достижение в своей области и одновре-
менно доступное пониманию и даже увлекательное чтение для журналиста 
с его универсальным типом мышления. 

Студент выбирает из списка одну монографию, которую должен про-
читать в течение двух недель. Не допускается, чтобы два (или более) студен-
та выбирали одну и ту же книгу. Принцип выбора: один студент - одна книга. 
Замысел игры предполагает высокий темп и полную самостоятельность ра-
боты студента над монографией, чтобы на «читательской конференции» со-
стоялся обмен информацией по возможно более широкому кругу рекомен-
дованных произведений. 

Каждый участник деловой игры должен сообщить, какие теоретиче-
ские положения из прочитанной монографии могут быть полезны журнали-
сту в момент непосредственной подготовки материала к публикации или 
при освоении какого-либо приема профессионального творчества. В резуль-
тате обмена мнениями студенты получают ориентированную на профессио-
нальные потребности информацию о содержании каждой книги из предло-
женного списка литературы. При этом создается возможность убедиться в 
том, что хорошая теоретическая разработка способна помочь журналисту в 
момент практических затруднений и он сможет в будущем выбрать из пере-
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численных изданий те монографии, которые отвечают его собственным 
профессиональным устремлениям. 

На подготовительном этапе требуется внимательное прочтение из-
бранной книги, но не школярское, а профессионально-журналистское, то 
есть ориентированное на аналитико-рекомендательную презентацию в 
форме публичной устной импровизации. Поэтому следует заранее система-
тизировать свои впечатления (не обязательно фиксируя их письменно) так, 
чтобы четко ответить себе на следующие вопросы: 

1. кем, когда, в каких обстоятельствах была опубликована прочитанная 
монография, какой вызвала общественный резонанс и какое место 
она заняла теперь в рейтинге мировых шедевров?; 

2. какие именно теоретические положения могут быть полезны журна-
листу для решения его профессиональных проблем?; 

3. какие конкретные моменты описания проблемы, разработки темы, 
аргументации, обобщения, а также подробности содержания и осо-
бенности изложения (примеры, аналогии, афоризмы и т.п.) запом-
нились так, что ими можно оперировать, не обращаясь к конспекту 
или первоисточнику?; 

4. стоит или не стоит журналисту затрачивать время на тщательное изу-
чение данной монографии? 

Организация деловой игры. Каждому участнику предоставляется «600 
секунд» для рассказа о прочитанной монографии в режиме «прямого эфи-
ра». Контроль осуществляется по секундомеру. Превышение или недоис-
пользование лимита времени в равной мере считается технологической 
ошибкой. 

Чтобы задать полемический тон игре, первые два выступления по-
ручаются участникам, пришедшим к прямо противоположным мнениям 
относительно ценности теоретических разработок для журналистской 
практики: одного из них можно было бы назвать «адептом науки», друго-
го - «скептиком». 

«Адепт» излагает характерный пример прямого использования науч-
ной разработки для подготовки журналистского текста или овладения кон-
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кретным профессиональным приемом и обосновывает этим свое суждение 
о практической ценности прочитанной монографии. 

«Скептик» рассматривает характерный пример неудачного примене-
ния научной разработки для подготовки журналистского текста или выпол-
нения конкретного приема профессиональной деятельности и на этом осно-
вании говорит об очевидной бесполезности для журналистской практики 
одной из рекомендованных книг. 

Сообщения «адепта» и «скептика» должны следовать одно за другим 
без перерыва. У них единая задача: обозначить возможности и пределы 
применения теоретического знания непосредственно в журналистской пуб-
ликации. Однако полярное противопоставление их суждений -условность, 
необходимая для того, чтобы никто не боялся ни отрицательных, ни поло-
жительных оценок. Важно только продуманно и основательно аргументиро-
вать свою точку зрения. Каждый из остальных участников должен высказать 
свое мнение столь же определенно и аргументированно . 

Чтобы поддержать игровой тонус, одному из участников поручается 
играть роль «парадоксалиста», который будет задавать выступающим ка-
верзные вопросы, выявлять необоснованность тех или иных утверждений, 
требовать уточнений, стараясь взглянуть на вещи с неожиданной стороны. 
Его иронические реплики и альтернативные оценки должны стимулировать 
всех остальных участников тоже задавать сложные вопросы выступающим. 
Деловая игра должна стать формой интенсивного обмена информацией в 
условиях неожиданно возникающих шумов при недостатке времени. 

Преподаватель контролирует соблюдение формата деловой игры, 
обобщая результаты дискуссии, и подводит общий итог. 

Выступление студента на «читательской конференции» оценивается 
как превентивный ответ на один из вопросов экзаменационного билета. В 
случае неучастия в обсуждении или неудовлетворительной оценки препо-
даватель обязан повторно на экзамене проверить умение студента работать 
с научной литературой. 

Кузнецов М. А., Цыкунов И. В. Практическая психология PR и журнали-
стики. позволить другим делать по-вашему. Учебно-практическое пособие. 
М., 2002, С.60 — 64. 
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Как определить реакцию собеседника на ваши слова 

Когда наши, пусть самые замечательные, слова расходятся с нашими 
мыслями, наше тело все равно проговорится, выдав истинные намерения. 
При условии, конечно, что собеседник внимателен. 

Калибровка — это умение понимать мыслительные, эмоциональные 
и оценочные отклики партнера на наши слова по его несловесным реакци-
ям. Калибровать можно по жестам, выражению лица, голосу, отмечая для 
себя «разницу, в которой заключаются различия».<…> 

Зачем знать «язык тела»? Для того чтобы уверенно ориентироваться в 
беседе, знать, в каких случаях необходимо задать дополнительный вопрос, 
а в каких стоит промолчать. Это еще и способ убедиться в достоверности 
предлагаемых фактов (но, конечно же, не единственный). 

В последнее время появилось множество руководств, предлагающих 
своеобразный словарь жестов. Предполагается, что, прочитав ту или иную 
брошюру, вы начнете «читать человека, как книгу». Стоит заметить, что это 
не совсем так. У каждого человека своя специфическая реакция на события, 
и она может явно расходиться со «словарным» определением. 

Впрочем, для желающих ознакомиться с находками составители «не-
вербальных словарей» мы составили сводную таблицу. Попробуйте сами 
проверить точность общих наблюдений. Во всяком случае, вы поймете, что 
именно надо отслеживать в жестикуляции.<…> 

 Расшифровка значений 

Руки в карманах Склонность доминировать 
Руки, скрещенные на груди Закрытость 
То же, с кулаками Закрытость 
То же, ладони на плечах Жесткая оборона 
Руки на поясе /локоть /ладонь на колене (-) Агрессивная готовность 

(+) Готовность действовать 
Руки на столе, шкафу, косяке и т.п. «Это мое!» 
Руки в замке за спиной Уверенность 
Захват запястья за спиной (чем захват вы-
ше, тем... 

«Соберись!» ...большая степень
самоконтроля) 

Обхват туловища Оборона 
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Опора на широко расставленные руки «Послушай же!» 
Локти на столе, кисти перед ртом Кошки-мышки 
Почесывание ладони Ожидание 
Потирание ладони Ожидание хорошего 
Вытирание ладоней (о ткань) Ожидание плохого 
Собирание ворсинок Несогласие 
Ладони на коленях / наклон, руки на стуле «Давайте закончим» 
    
Переплетенные пальцы (особенно в соче-
тания с движением больших пальцев) 

Неуверенность 

Сцепленные пальцы Разочарование 
Пальцы куполом (при говорении - вверх, 
при слушании — вниз) 

Гордыня 

То же, с переплетением пальцев Самоуверенность 
Постукивание пальцами по столу Нетерпение 
Акцентирование больших пальцев Доминирование 
Большие пальцы за поясом Сексуальная агрессия 
Голова в ладони, глаза полуприкрыты Скука 
Руки за головой «Я все знаю» 
Руки в карманах, голова опущена Угнетенность 
Руки за спиной, голова опущена Озабоченность 
Рука прикрывает рот во время слушания Удивление 
Рука прикрывает рот после своей реплики От сомнения в сказанном до соз-

нания лживости 
Пальцы во рту Потребность в поддержке 
Теребление уха Подавление нервозности 
Подергивание за ухо Желание перебить 
Касание мочки уха / чесание глаз Сомнение 
Потирание носа правой рукой Сомнение 
Потиранис носа левой рукой Скорее «нет» 
Почесывание подбородка Обдумывание 
Потирание шеи / ворошение волос Напряженность 
Рука у шеи (у женщин) Неуверенность 
Отсутствие жестов v головы Доверие, искренность 
Голова прямо Нейтралитет 
Голова набок Интерес, внимание 
Голова вниз Неодобрение 
Отведение глаз Ощущение вины 
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Неотведение глаз Агрессия (может быть, в порядке
защиты) 

Глаза вниз, лицо в сторону Отказ 
Легкая улыбка при встрече взглядов Склонность к согласию 
Опушенная голова, улыбка Согласие 
Указательный палец вдоль щеки вверх, 
без опоры на большой палец 

Положительная оценка 

Указательный палец вдоль щеки вверх, с 
опорой на большой палец 

Отрицательная оценка 

То же, с отклоном корпуса Отрицательная оценка 
Скрещенные ноги Самозащита 
Скрещенные лодыжки . Сдержанность 
На стуле верхом/ нога на ручке кресла Превосходство 
Покачивание скрещенной ногой «Надоело» 
Постукивание ногой по полу Беспокойство 
Расстегнутый пиджак Открытость 
Балансирование туфлей на кончиках паль-
цев 

Ощущение уюта 

Очки во рту Желание отмолчаться 
Ручка или карандаш во рту Неуверенность 
Щелканье колпачком ручки Беспокойство 
Закуривание сигареты Расслабление 
Недокуривание сигареты Напряжение 

В обучении точной калибровке, правильной интерпретации особенно-
стей несловесного поведения стоит придерживаться следующей последова-
тельности. 

1. Обучаясь фиксированию изменений в поведении, помните следую-
щее правило: остановиться, посмотреть, послушать, включить свою интуи-
цию, не торопиться с выводами. 

2. Начинайте четко различать повторяющиеся моменты в поведении 
человека (паттерны, от англ. «шаблон», «образец»). Наблюдайте повто-
ряющиеся последовательности специфических изменений позы, движений 
головы, рук, ног, мимики и окраски лица, ритма дыхания, темпа и тембра 
голоса. Представьте себе, что вы собираете для альбома фотографии чело-
века, за которым наблюдаете. Делайте мысленные «моментальные сним-
ки», пока их не наберется достаточно для анализа. 
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3. Установите связи между внешними паттернами поведения человека 
и его внутренним состоянием. Увяжите свои «моментальные» снимки со 
словами, которые были сказаны в те минуты, и действиями, последовавши-
ми за этим. 

Присмотритесь, какому внутреннему состоянию человека соответству-
ет тот или иной цвет лица. Научитесь фиксировать изменения в нижней губе 
(ее почти невозможно контролировать сознательно). Смена ритма дыхания 
подскажет вам, что что-то происходит с человеком. Эту важную информа-
цию нельзя подделать она поступает прямо из подсознания. Изучив разли-
чия в паттернах, вы станете собственным переносным «детектором лжи». 

Освоив калибровку, вы сможете определить те моменты, когда ваш 
собеседник конгруэнтен, а когда неконгруэнтен. Конгруэнтность совпаде-
ние слов собеседника с его внутренним состоянием. Например, человек в 
беседе с вами выражает признательность, но при этом стоит в «закрытой» 
позе он неконгруэнтен. Отсутствие конгруэнтности часто выражается в 
асимметрии поз и жестов. 

Жестикуляция  правой  рукой управляется левым полушарием, ответ-
ственным за дискретную обработку информации (речь, логические построе-
ния и т. д.). Поэтому если ваш партнер по общению жестикулирует правой 
рукой, то это значит, что он опирается больше на свои рациональные аргу-
менты. 

При жестикуляции  левой  рукой, которой ведает правое полушарие, 
ответственное за аналоговую обработку информации, (эмоции, зрительные, 
чувственные восприятия и воспоминания и ), человек меньше всего настро-
ен рассуждать логически. Если жестикуляция симметрична, то действует в 
равной степени и логика, и эмоции - человек говорит об опыте, который он 
и пережил, и осознал. Не зря имиджмейкеры советуют политикам при вы-
ступлении на телевидении жестикулировать обеими руками - в этом случае 
их речь воспринимается с большим доверием. 

Мельник Г.С. Общение в журналистике: секреты мастерства. 
СПб.: Издательство · Питер, 2008 . С.41 — 53. 
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Разговариваем молча. Невербальное и конституционное общение 

Чтение невербальных сигналов является важнейшим условием эффек-
тивного общения журналиста с собеседником. Журналист учится извлекать 
информацию не только из явных вещей. Язык поз, жестов и мимики включа-
ет в себя все формы самовыражения человека, которые не описываются 
словами. По разным подсчетам, от 70 до 90% информации человек воспри-
нимает именно по зрительному (визуальному) каналу. Экспериментальные 
исследования показывают, что слова (которым мы придаем такое большое 
значение) раскрывают лишь 7% смысла, 38% значения несут звуки и интона-
ции и 55% - позы и жесты. Спонтанность и бессознательность невербальных 
сигналов способны открыть истинные чувства и мысли собеседника. Иногда 
поза, телодвижения выдают чувства человека и тайные намерения яснее, 
чем слова. Поскольку проявление невербальных сигналов обусловлено им-
пульсами нашего подсознания, мы доверяем этому языку больше, чем 
обычному. Часто интуитивно чувствуем, что кто-то говорит неправду. Это 
значит, что мы увидели разногласие между языком тела и сказанными сло-
вами. 

Ключом к правильной интерпретации невербальных средств является 
учет журналистом всей совокупности и контекста, в котором они применя-
ются. При несовпадении вербальных и невербальных сигналов источников 
коммуникации человек подсознательно полагается больше на невербаль-
ные сигналы. 

Познакомимся с подсистемами невербального общения. 

1.  Пространственная  подсистема (межличностное пространство). 
Интерьер помещения создает изначальный контекст. Ориентация - угол, под 
которым люди сидят или стоят по отношению друг к другу. Дистанция меня-
ется в зависимости от ситуации. Близкие сидят рядом, враги стремятся за-
нять положение друг против друга (180%). Существуют пространственные 
нормы: а) интимное расстояние - от 0 до 45 см при общении близких; б) 
персональное — от 45 до 120 см при общении со знакомыми; в) социальное 
расположение — от 120 до 140 см (ситуация делового общения); г) публич-
ное расстояние — от 40 до 750 см, которое используется при выступлении 
перед массовой аудиторией. Форма стола также влияет на отношения парт-
неров. Квадратный стол, а также овальный стол создает атмосферу нефор-
мального общения, равного участия собеседников в дискуссии. 
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Прямоугольные столы задают распределение властных полномочий: 
сидящий в торце видит всех, имеет преимущество контроля ситуации и об-
ладает наибольшим влиянием. 

Беседа, характеризующаяся каким-либо действием, оформляется по-
садкой на противоположных сторонах стола, но не напротив, а по диагона-
ли. Если общение «соперничающее», то люди рассаживаются напротив друг 
друга, если «кооперативное» - садятся рядом. «Случайная» беседа пред-
ставлена позицией наискосок через угол стола. Эти знания оказываются 
важными для журналиста-телевизионщика. Каждая мелочь в организации 
студийного пространства, в котором происходит действие, очень важна. 
Вспомним, как интересно выглядела студия Верки Сердючки, стилизованная 
под купе. Обязательный атрибут - «горячительная» жидкость (что гость при-
несет), которую пьют из характерных стаканов в железных подстаканниках. 
Глазу должен быть приятен уютный, как бы обжитый ведущим интерьер с 
необычными дизайнерскими находками. Деталей, привлекающих внимание 
зрителя, в кадре не должно быть слишком много, но они уместны, если до-
полнительно акцентируют внимание на кадре. Например, дизайн студий 
информационных передач строгий, деловой. Взгляду, как правило, не на 
чем остановится. Здесь все направленно на восприятие слова ведущего. И 
для контраста можно вспомнить оформление студий на канале МузТВ. Как 
правило, помещения оформлены в ярких, кричащих тонах. В кадре, кроме 
ведущего и гостя, можно увидеть все что угодно. Предметы, относящиеся к 
программе и ее теме, и совсем не относящиеся к ним. Постоянная, дина-
мичная смена кадров, планов, ракурсов создают яркую динамичную карти-
ну. 

У каждой телепрограммы свой специфический стиль съемок. Напри-
мер, в ток-шоу камеры расположены в определенных точках студии. И по-
стоянный зритель привыкает именно к этим ракурсам. Естественно, сущест-
вуют определенные общие правила установления камер. Но в целом созда-
тели программ по-своему организуют студийное пространство. Электронные 
технологии позволяют менять пространственные характеристики, дающие 
журналистам неограниченные возможности презентации человека. Так, до-
биваясь цели вызвать комичное к нему отношение, можно худого, высокого 
человека поместить в широкое, низкое кресло, чтобы ноги, согнутые в коле-
нях, были на уровне лица. Нелепо будет выглядеть и невысокий тучный че-
ловек, посаженный в студии на высокую «табуретку», принесенную из бара. 
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Напротив, для создания комфортной для человека обстановки нужно 
устроить «посадочное» место в студии так, что глаза собеседника и ваши 
глаза будут расположены на одном уровне. 

2.  Оптико‐кинетическая  подсистема — внешний вид собеседника, 
выражение лица (мимика), позы и жесты (пантомимика). Многое сообщает 
движение рук, головы, ног, других частей тела. Использование жестов также 
связано с речью. Говорящий прибегает к ним, чтобы проиллюстрировать то, 
о чем он говорит, особенно в тех случаях, когда ему не хватает слов, когда 
описываются предметы особой формы, размеров. Прямая посадка слегка 
откинутой головы, поднятый подбородок и опущенные уголки губ, выра-
жающие презрение или погруженность в свои мысли, — обыкновенно вос-
принимаются как притязание на доминирование. Встречаясь с собеседни-
ком, журналист оценивает его внешний вид, который может сообщить о со-
циальном положении героя, занятиях, вкусах, или информировать о на-
строении человека. Здесь важны не столько покрой одежды и ее цветная 
гамма, но и то, как человек одежду носит. Памятуя об это, сам журналист 
должен заботиться о своей внешности (или имидже, как сейчас модно гово-
рить). 

А. Положение,  поза, которую принимает человек во время беседы, 
может обусловливаться культурой и воспитанием (существуют общеприня-
тые условности). Поза может передавать межличностные отношения, ука-
зывать на социальный статус собеседника. Поза меняется в зависимости от 
эмоционального состояния и поддается контролю значительно меньше, чем 
мимика. Так, расположение корпусов собеседников свидетельствуют о ха-
рактере коммуникации. Если корпусы повернуты друг другу и расположены 
параллельно — коммуникация «закрыта» для новых участников и новый 
собеседник должен предпринять особые усилия для участия в беседе. Если 
корпусы расположены под углом - участие нового собеседника предполага-
ется и приветствуется. Чем больше угол, тем более открыта коммуникация. 

Если во время разговора ваш собеседник сидит в позе креста, когда 
перекрещены руки и ноги, это так называемая «закрытая» позa. Она должна 
трактоваться следующим образом: собеседнику разговор по меньшей мере 
неприятен. Он инстинктивно блокируется, уходит от информации. Если мы 
разговариваем с собеседником, а тот медленно отодвигается назад, это зна-
чит, что мы оказываем на него сильное эмоциональное давление, и он пы-
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тается уйти, закрыться от информации. Открытая поза человека, когда он не 
напрягается, не зажимается, не подается вперед или назад, как правило, 
соответствует достаточно свободному взаимодействию с человеком. Самый 
же демократичный способ общения — когда все рассаживаются по кругу, 
когда можно встретиться глазами с другими людьми, уже своим поведени-
ем можно что-то кому-то сообщить. Вооружившийся знаниями о невербаль-
ных языках общения журналист «открывает» для себя и аудитории участни-
ков коммуникации. 

Б. Выражение лица — «мимический паспорт» человека. Человек с по-
мощью техники взгляда пытается скрыть отрицательные эмоции. В глазах 
отражается интеллект, а в движениях рта, рисунках морщин проявляются 
эмоции или отношение к собеседнику. Человек спокойно выдерживает 
взгляд глаза в глаза 10-12 секунд, потом возникает дискомфорт. Если вы в 
очках, то пристальный взгляд выдержать легче, очки являются дополнитель-
ной защитой. Взгляд — это достаточно жестокая вещь, им можно подавлять 
психически более слабого. Выражение глаз используется в тесной связи с 
вербальной коммуникацией. В первую очередь мы обращаем внимание на 
лицо собеседника. В любом межличностном взаимодействии эмоции, вы-
ражающиеся посредством мимики, часто определяют направление даль-
нейшего взаимодействия. 

Взгляд играет важную роль в передаче межличностных отношений и 
установлении контактов. Он может сигнализировать кому-то, что к нему за-
рождается интерес. Спокойный взгляд говорит о самообладании; упорный 
взгляд означает решительность; взгляд пронизывающий и остановившийся 
на человеке, пытающемся выделиться, может означать оценку или притяза-
ние на доминирование, что лучше оставаться на месте. Журналист должен 
уметь отслеживать отражающиеся в мимике изменения эмоционального 
состояния, чтобы направлять беседу в нужное русло. Если журналист спосо-
бен правильно определить сущность эмоций по выражению лица, результа-
том становится более глубокое и точное понимание проблем собеседника. 

В своей профессиональной работе вы нередко встречаетесь с неком-
муникабельными людьми, не располагающими к доброжелательному раз-
говору. Такие люди вызывают негативные ассоциации и эмоциональные 
ответные реакции (осознанные и неосознанные). Существует несколько та-
ких типов, которых выдает выражение их лиц: 
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•неинтеллектуальный — тупое, чванливое, дебильное, сонное; 

•агрессивный — гневное, злое, нахальное, вредное, сердитое; 

•самодовольный — надменное, заевшееся, заносчивое, ироничное; 

•отчужденный — безразличное, холодное, бесстрастное, казенное; 

•презирающий — язвительное, уничтожающее, ехидное; 

•недоверчивый — подозрительное, настороженное; 

•заискивающий - холуйское, угодническое, подобострастное; 

• злодейский — омерзительное, наглое, хищное; 

•неуверенный — напуганное, нерешительное, растерянное; 

•инфантильный — капризное, жеманное, шаловливое, незрелое; 

•плутовской — мстительное, хитрое, злопамятное, непорядочное, 
подлое; 

• неухоженный — запущенное, всклоченное, растрепанное; 

•фанатичный — одержимое, идолопоклонническое лицо. 

В зависимости от ситуации используются различные формы реагиро-
вания на некоммуникабельных людей. Однако наиболее продуктивным яв-
ляется эмпатическое состояние, т. е. реакция, основанная па сочувствии к 
собеседнику. 

Заметим, некоторые аспекты эмоционального состояния трудно кон-
тролировать. Например, расширение зрачков во время сильного возбужде-
ния, испарина во время волнения, мгновенные выражения скрытых чувств. 

Выражение лица тесно связано с речью. Слушатель непременно кон-
тролирует то, что произносит; едва заметными движениями броней, губ вы-
сказывает замешательство, удивление, несогласие, удовольствие. Говоря-
щий человек также сопровождает высказывания надлежащими выраже-
ниями лица, которые используются для того, чтобы показать, что имеется в 
виду что-то смешное, серьезное, важное. 
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В. Кивок  головы обычно действует как подкрепление; он позволяет 
собеседнику продолжать свою речь. 

Г. Жесты коммуникативной ориентации демонстрируют состояние 
коммуникативной ситуации. Все жесты разделяют обычно на две группы: 
жесты знаковые (указательные, изобразительные, жесты-символы) и жесты 
незнаковые (ритмические и эмоциональные). 

Для жестов‐символов характерна наиболее условная связь между оз-
начаемым и означающим. В отличие от изобразительного жеста, который 
несет в себе конкретное сообщение о конкретных внешних признаках пред-
метов, жест-символ обычно имеет абстрактное содержание. 

Кинестетические  жесты — это движение рук, головы, ног, других 
частей тела. Использование жестов связано с речью: говорящий npибегает к 
ним, чтобы проиллюстрировать то, о чем он говорит, особенно в тех случаях, 
когда ему не хватает слов, когда описываются предметы особой формы, 
размеров. 

Существует более миллиона телесных знаков и сигналов - гораздо 
больше, чем слов, с помощью которых, как мы уже говорили, выражается 
всего лишь 7% эмоций и мыслей. Кроме того, существуют звуковые жесты. 
Здесь есть аналогия с кинетическими жестами, характерной особенностью 
которых является живая непринужденная речь. (Активным пользователем 
такого вида звуковых жестов является Андрей Малахов.) Возможности рече-
вого аппарата используются более широко и свободно, нежели при разго-
воре. Поэтому и редкость использование неязыковых звуков. Среди них 
встречаются такие звуки, которые нельзя соотнести с нормальными фонети-
ческими реализациями законных фонем языка, ибо такие, которе встреча-
ются в необычных сочетаниях или в необычных позиционных условиях, го-
ворят о неканоничной фонетике или экстранормальной фонетике. 

Жесты могут заменить речь. Существует более миллиона телесных 
знаков и сигналов, гораздо больше, чем слов, с помощью которых выража-
ется 7% эмоций и мыслей. 

Если люди лгут, то их тело может выдавать это. Люди в силу и профес-
сиональных обязанностей могут научиться владеть своим телом и жестами. 
В этом случае тяжело распознать истинно или не истинно то, что говорит 
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ваш собеседник. Наиболее закрытыми являются адвокаты, телекоммента-
торы, работники спецслужб. Обучены приемам, помогающим скрыть истину, 
чиновники высшего аппарата. 

Не претендуя на описание всех жестов и их значений, мы приведем 
наиболее характерные. Целый ряд жестов передает ложь собеседника (за-
щита рта рукой, потирание век, облизывание губ, избегание прямого взгля-
да, невыразительный голос). Если человек прикрывает рот рукой в тот мо-
мент, когда вы говорите, а он слушает, это означает, что он чувствует, как вы 
лжете. Без труда опытный журналист «прочтет» эти знаки. 

Руки часто применяются для создания барьеров. Недобрый знак - ру-
ки, скрещенные на груди. Журналист должен не только понять причину жес-
тов, но и побудить человека занять более располагающую позу. 

Наблюдение за курильщиками привело ученых к выводу о том, что оп-
тимисты выпускают дым изо рта в большинстве случаев вверх. 

Негативно настроенные люди выпускают дым изо рта вниз. Постоян-
ное сбрасывание пепла с сигареты свидетельствует о неуверенности или 
угнетенном состоянии. 

Любой разговор начинается с приветствия, которое может быть выра-
жено поклоном или рукопожатием. 

Д. Рукопожатия — яркие сигналы. В книгах по невербалистике описа-
ны два типа рукопожатий - властные и покорные. Для агрессивного человека 
свойственно рукопожатие прямой несогнутой рукой. Властный человек по-
дает руку ладонью вниз. Уже одно рукопожатие может содержать в себе 
важнейшую информацию о вашем собеседнике. Если он подает вам два 
пальца — это выдает в нем высокомерного человека; ладонь «лодочкой» — 
передает смущение; долгое пожимание свидетельствует о расположении к 
вам собеседника; рука «лопатой» «нмачает пренебрежение; рука «перчат-
кой» (традиционное рукопожатие политиков) подчеркивает честность. Когда 
встречаются два властных человека, между ними происходит символическая 
борьба, при этом руки находятся в вертикальном положении. 

Важно помнить, что нельзя навязывать свое рукопожатие собеседнику, 
к которому вы зашли без приглашения и предварительной договоренности. 
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Существуют жесты, свидетельствующие об открытости или закрытости 
человека для общения. Незамкнутые, открытые ладони свидетельствуют о 
желании человека говорить откровенно. 

С одним из молодых журналистов (назовем его Н.) случился курьез. 
Он решил практически испытать на себе «рукопожатия» различных началь-
ников. Придя на встречу с руководителем крупной автоколонны, он решил 
сразу обозначить доминантные позиции и взять на себя роль властного че-
ловека: резко подошел к руководителю, выставил вперед правую опорную 
ногу и энергично протянул руку. Полный крупный человек нехотя встал из-за 
стола и протянул навстречу большую ладонь. Крепко ее сцепив, как полага-
лось по инструкции, журналист попытался слегка «закалить» чужую ладонь, 
чтобы она оказалась снизу. Мгновенно почувствовал, что рука была вялая и 
не сопротивлялась. Далее последовало непредсказуемое: человек вдруг 
всем телом грузно осел и упал на пол, увлекая за собой и журналиста. Сего-
дня Н, руководитель издательского дома, известный в своем городе журна-
лист, не может без стыда вспоминать этот случай. Он на всю жизнь сделал 
вывод: нельзя следовать инструкциям бездумно, не оценивая человека и 
ситуацию. 

Умение читать язык тела помогает журналисту делать быструю диаг-
ностику слов. Опытный журналист по сигналам тела сразу понимает, какой 
вопрос застал собеседника врасплох, а какой доставил ему удовольствие. 

В программе В. Познера «Времена» (22.04.01) участвовал Д. Козак, за-
меститель главы президентской администрации и руководитель комиссии 
по судебной реформе. Пока судьи критиковали выводы комиссии, высоко-
поставленный чиновник сидел со скрещенными руками, пальцами, сжатыми 
в кулаки и низко опущенной головой. Все свидетельствовало о том, что он 
недоволен тем, что говорит. И действительно, как только ему предоставили 
слово, он попытался развенчать выводы комиссии, затем занял оборони-
тельную позицию, которую держал всю программу. Так, уже по первона-
чальному взгляду и реагированию на сигналы тела можно было догадаться, 
какой психологический настрой человека. 

Е. «Говорящие» руки выдают характер человека и его настроения. Ру-
ки, обращенные ладонью вниз, часто говорит о властности человека. Откры-
тые ладони свидетельствуют о вашей откровенности искренности намере-
ний. Потирание рук - радостное предвкушение. 



 309

При неловкости люди склонны прятать ладони в карманах, за спиной. 
Сцепленные пальцы — скорее негативный сигнал, выдающий разочарова-
ние и подавление эмоций. Захват рукой запястья свидетельствует о нервоз-
ности и неуверенности человека. Скрещенные руки выдают оборонитель-
ную или негативную позицию. Сплетенные пальцы, прижатые ладони свиде-
тельствуют, например, о нервном напряжении, разочаровании, неприязни. 
Пальцы у рта - знак уступки, рука прикрывает рот — это означает фальшь 
или ложь; скрещенные руки свидетельствуют о том, что ваш собеседник со-
мневается в ваших словах. На языке жестов скрещенные руки играют роль 
щита. Человеку, испытывающему тревогу, свойственны быстрые, беспокой-
ные движения рук и ног и дрожь в кистях рук. Подавленный человек дви-
жется очень медленно, словно каждое движение дается ему с огромным 
трудом. Еще один важный фактор — физическая дистанция, которую чело-
век поддерживает между собой и другими людьми. Замкнутый человек 
обычно не отводит рук далеко от своего тела и не поднимает голову. Телес-
ные позы, напряжение и расслабление мускульных систем, движения голо-
вы, рук и ног — все это имеет в нашей культуре общепринятую символиче-
скую ценность как способы коммуникации. 

О типе нервной системы можно судить не только по складу и подвиж-
ности лица, но и по жестикуляции. 

3.  Кинетико‐конституциональные  характеристики (строение тела). 
Походка выдает психические особенности человека. Швейцарский ученый 
Гарре заложил основы новой науки - скарпологии (srarpo ~ подошва), кото-
рая изучает закономерности воздействия характера и физического состоя-
ния на манеру снашивать подошвы обуви. Действительно, мышечная систе-
ма и опорно-двигательный аппарат вырабатывает специфическую манеру 
движения человека. Мы легко отличаем походку старика и молодого чело-
века, моряка, спортсмена, балерины, военного. Эти детали могут «дорисо-
вать» образ. Зрителя не заинтересует ничем не выделяющееся из общей 
массы лицо. Экран любит яркие, интересные, красочные образы, иногда не-
ожиданные и даже эпатажные. 

В сознании аудитории должна происходить идентификация героя с 
той зрительной «оболочкой», которую она себе выбрала. 

4.  Паралингвистическая,  или  околоречевая,  подсистема - вокаль-
ные качества голоса, его диапазон, тональность, тембр. Одно и тоже содер-
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жание может быть передано различными средствами: вариацией высоты 
голоса, интонацией, ударением, паузой, особенностями выговора. 

В невербальной коммуникации важные намеки могут быть обнаруже-
ны быстрее, чем в словах, так как люди часто реагируют раньше, чем оказы-
ваются готовы или способны выразить реакцию словами. 

В книге Дж. Хансена, Р. Стевика, Р. Уорнера «Невербальная коммуни-
кация в консультировании», изданной в Белфасте в 2000 г., описаны экс-
прессивные уровни речи как особые вокальные (голосовые) явления, кото-
рые аккомпанируют речи. В процессе общения эти феномены можно систе-
матически анализировать. Хотя они вносят определенный вклад в общий 
смысл сообщения, сами по себе они лишены смысла. В число таких экспрес-
сивных уровней психологи включают шесть вокальных признаков (выделяе-
мых в любой речевой коммуникации). Невербальные вокальные феномены: 

1. интенсивность,  или  повышение  и  понижение  громкости  голоса. 
Повышение громкости обычно свидетельствует о тревоге или раз-
дражении; понижение громкости может являться признаком недо-
вольства или разочарования; 

2. общий  уровень тона, или повышенный либо пониженный тон. По-
вышенный тон обычно встречается в контексте раздражения или 
тревоги; пониженный тон может обозначать различные проявления 
(в том числе недоверие); 

3. расширенный  регистр  и  сжатый  регистр. Эти признаки означают 
соответственно расширение и сжатие обычного интервала между 
тонами произносимых фонем;  

4. зажатость и открытость.  Эти  качества  психологически  связан!  со 

степенью мускульного напряжения,  в котором находится  голе  со‐

вой  аппарат.  Чем  больше  напряжение,  тем  явственнее  эффект 

зажатости («скрипучий» голос). Открытость, или свобода, прояв‐

ляется в гулком, раскатистом голосе, производящем впечатление 

авторитетности; 

5. растягивание  и  сокращение. Эти признаки относятся к индивиду-
альному темпу произнесения слогов; 
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6. ускоренный и замедленный темп речи. В отличие от растягивания и 
сокращения эти признаки применяются для оценки более объем-
ных фрагментов речи. Во многих контекстах ускоренный темп речи 
сигнализирует о раздражении или тревоге, а замедленный - о не-
решительности. 

Давление голосом может осуществляться благодаря повышению или 
понижению его громкости. Если люди общаются на равных, то они должны 
говорить примерно одинаковым тоном. Если один разговаривает тихо, а 
другой повышает голос, то вы ощущаете психологическое давление. Второй 
способ давления — интонирование. Оно настолько индивидуально, что его 
можно интерпретировать конкретно для каждого человека. 

Хорошо звучащий голос тонизирует нервную систему, создает на-
строение, плохо звучащий — наоборот. Звуковое оформление речи, тембр 
создают эмоциональный фон разговора, который может быть приятным 
(положительным) и неприятным. 

Мы можем простить недостатки внешности, но критически настроены 
к звучанию голоса. Если звук «режет ухо», в голосе человека слышатся 
слишком высокие ноты, это раздражает. Мы не терпим крикливых и нерв-
ных людей, речь которых сбивчива, алогична и обрывиста. 

Овладеть  голосом  —  это  значит  добиться  интонационной  под‐

вижности и выразительности речи, уметь пользоваться нюансами тембра. 
Требуется не только знание механизма голосообразования, но и специаль-
ная отработка навыков фонационного дыхания (например, дикторов на ра-
дио учат быстро, легко и незаметно набирать воздух; держать звук на опо-
ре). Нужно оговориться, сегодня в электронных СМИ благодаря развитию 
техники человек получил возможность изменять свой голос путем монтажа. 
Возможна коррекция голоса и в режиме прямого эфира. Человек говорит в 
микрофон, его речь обрабатывается программой, и на мониторе в режиме 
реального времени отображается его речевой спектр. Выделяются зоны 
низких, средних и высоких частот. 

В настоящее время разработаны методики развития дикторских спо-
собностей, которые позволяют любому человеку совершенствовать свой 
голос. 
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Изучая влияние голосовых возможностей ведущих на восприятие зри-
телей, студентка факультета журналистики СПбГУ Ксения Лакшина, обнару-
жила, что Яна Чурикова, в прошлом ди-джей МТБ, а в настоящее время ве-
дущая телепередачи «Фабрика звезд», буквально сводит с ума, раздражает 
аудиторию дребезжащим, очень высоким, пронзительным голосом. Напро-
тив, Оксана Пушкина в своей программе «Женский взгляд» - сирена, заво-
раживающая зрителя. 

Успешная журналистка имеет прямых подражателей. Мы имеем в ви-
ду «Простые истории» Натальи Фирсовой (канал ТНТ). Недостатки, связан-
ные с голосовыми возможностями, мы находим у ведущего программы 
«Большая стирка» (канал ОРТ) Андрея Малахова. Заметно, что у него плохая 
артикуляция. Он позволяет себе высокий темп речи, что выходит у него не 
всегда удачно. Андрей говорит громче, нежели могут себе позволить его 
голосовые связки. От этого создается ощущение, что ведущий вот-вот на-
дорвется. По сути, голос Андрея отвлекает слушателя от содержания речи. 
Другой телеведущий, Сергей Шолохов (программа «Тихий дом»), так же как 
и А. Малaxoв, не отличается ни хорошей дикцией, ни артикуляцией, и в то 
же время оказывается достаточно интересным собеседником, имеющим' 
благодаря своим эфирам хороший рейтинг. Им создан образ интеллектуала, 
человека советской «киношной тусовки», которому открыты все двери в ши-
карный мир кинозвезд. 

Можно по-разному относиться к таким самобытным ведущим, как Ар-
кадий Вульф, Эдвард Радзинский. Кому-то очень нравится их манера гово-
рить, но много и таких, кто буквально их ненавидит и раздражается. Не-
смотря на дефекты речи Вульф, благодаря великолепному лексикону и при-
сущей только ему специфике речи, умеет вести за собой зрителя-слушателя. 
Мастером слова можно назвать и Эдварда Радзинского, который благодаря 
постоянно изменяющемуся темпу речи, интонациям, громкости действи-
тельно держит аудиторию. 

Значительная доля коммуникации происходит беззвучно. Мы переда-
ем определенную информацию окружающим людям с помощью жестов, 
особенностей одежды и походки, прикосновений при рукопожатии, взгля-
дов. Кроме того, информацию несет состояние и фактура кожи, телосложе-
ние и множество других телесных характеристик 
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Жесты и телодвижения свидетельствуют о степени внутренней напря-
женности. Несколько скованная или негнущаяся походка и порывистые или 
излишние жесты чаще связывают с подчиненностью, тогда как расслаблен-
ность тела со свободно висящими руками и свободные движения бедер, при-
дающие походке упругость, расцениваются как признаки доминирования. 

5.  Экстралингвистическая,  или внеречевая,  подсистема - темп ре-
чи, паузы, смех и пр. 

Психологи утверждают, что наибольшую информацию о собеседнике 
несут взгляд, пространственная и оптико-кинетическая подсистемы. Одно и то 
же содержание может быть передано различными средствами: вариацией 
высоты голоса, интонацией, ударением, паузой, особенностями выговора. 

Таким образом, невербальные знаки содержат социальные и психоло-
гические коды. Ими владеют различные социальные, профессиональные, 
этнические группы. Знание этих знаков (кодов) чрезвычайно важно для жур-
налиста. Существует зависимость между социальным статусом, властью, 
престижем человека и его словарным запасом и жестикуляцией. Человек, 
находящийся на вершине социальной лестницы и профессиональной карье-
ры, пользуется богатством своего словарного запаса и выразительной ми-
микой. Человек менее образованный или менее профессиональный будет 
чаще полагаться на жесты, а не на слова в процессе общения. 

Любое общение начинается с какой-то территории, пространства, на 
котором располагаются люди по отношению друг к другу. Это не простран-
ство, на котором происходит физическое, визуальное и слуховое воздейст-
вие. Люди стратифицируют пространство, надевая на него незримую сетку 
координат-маркеров, которые позволяют довольно точно выдерживать не-
обходимую дистанцию между собой и другими. 

Неоценимый помощник журналиста - опыт, помогающий читать не-
вербальные сигналы тела. Важно не ошибиться. Контекст беседы - не просто 
фон, но и «лакмусовая бумага», проявляющая характерные черты беседы, 
рисунок поведения собеседника. 

Без соответствующего развития форм общения практически невоз-
можно развитие такой области человеческой деятельности, как журналисти-
ка. Психологические знания становятся основным профессиональным инст-
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рументарием журналиста. Именно процесс общения, работа с людьми - ис-
точниками информации - составляет суть и определяет специфику журнали-
стского творчества. 

Если мы осознаём и используем профессионально психологию обще-
ния, то контролируем диалог, а если игнорируем ее - то полностью нахо-
димся в ее власти и становимся заложниками обстоятельств разговора. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




